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การก ากับดูแลกิจการที่ดี 
คณะกรรมการบริษัทตระหนักดีว่าการก ากับดูแลกิจการที่ดีนั้นเป็นปัจจัยส าคัญในการปฏิบัติที่จะก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อผู้ถือ

หุ้นและผู้มีส่วนได้เสียกลุ่มต่างๆ และเป็นพื้นฐานในการน ามาซ่ึงความส าเร็จของการด าเนินธุรกิจและเสริมสร้างองค์กรให้เติบโตอย่างยั่งยืน 
ดังนั้น คณะกรรมการบริษัทจึงได้ก าหนดนโยบายการก ากับดูแลกิจการ และจรรยาบรรณทางธุรกิจ ภายใต้หลักธรรมาภิบาลที่ดี และยึดถือ
เป็นข้อพึงปฏิบัติตามแนวทางการก ากับดูแลกิจการที่ดีของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ซ่ึงคณะกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานได้
ยอมรับพร้อมน าไปปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและต่อเนื่องในปี 2559 

หมวดที่ 1 

สิทธิของผู้ถือหุน้ 

คณะกรรมการบริษัทตระหนักถึงความส าคัญในสิทธิพื้นฐานของผู้ถือหุ้น โดยวางหลักการในการปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นอย่างเป็นธรรม 
และเป็นไปตามกฎหมายโดยตลอด เช่น สิทธิในการซ้ือขายและโอนหุ้น สิทธิในการรับเงินปันผล สิทธิในการได้รับข่าวสารข้อมูลของบริษัท 
สิทธิในการเข้าร่วมประชุมผู้ถือหุ้น  สิทธิในการออกเสียงลงคะแนนในวาระต่างๆ ที่พิจารณาสิทธิในการมอบฉันทะให้ผู้อื่นเข้าประชุมแทน 
สิทธิในการแต่งตั้งกรรมการและผู้สอบบัญชี สิทธิในการแสดงความคิดเห็นและซักถามกรรมการในที่ประชุมผู้ถือหุ้น และสิทธิในการเสนอ
วาระการประชุมและเสนอชื่อกรรมการล่วงหน้า เป็นต้น และได้ดูแลให้ผู้ถือหุ้นได้รับสิทธิดังกล่าวโดยเคร่งครัด และไม่กระท าการใด ๆ อัน
เป็นการละเมิดหรือริดรอนสิทธิของผู้ถือหุ้น  

1. การจัดประชุมผู้ถือหุ้น 

บริษัทได้จัดให้มีการประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจ าปี 2559 ตามข้อบังคับของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยโดยปฏิบัติตามแนว

ทางการจัดการประชุมผู้ถือหุ้นของส านักงานคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ (ก.ล.ต.)  

การก าหนดวัน เวลา และสถานที่ประชุมผู้ถือหุ้น 

ตามข้อบังคับของบริษัท บริษัทจะต้องจัดให้มีการประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจ าปีภายใน 4 เดือน นับแต่วันสิ้นสุดของรอบปีบัญชี
ของบริษัท โดยในปี 2559 บริษัทได้จัดประชุมสามัญประจ าปีขึ้นในวันศุกร์ที่ 8 เมษายน 2559 เวลา 14.00 น. ณ อาคารยาคูลท์ ชั้น 21 
เลขที่ 1025 ถนนพหลโยธิน แขวงสามเสนใน เขตพญาไท กรุงเทพมหานคร ซ่ึงเป็นสถานที่ที่สะดวกต่อการเดินทางของผู้ถือหุ้น โดยบริษัท
มีการเปิดรับลงทะเบียนตั้งแต่เวลา 12.00 น. 

ก่อนวันประชุม 

เพื่อให้ผู้ถือหุ้นได้มีเวลาศึกษาข้อมูลอย่างเพียงพอ บริษัทได้จัดส่งหนังสือเชิญประชุม รวมทั้งเอกสารประกอบวาระการประชุมและ
เอกสารประกอบการเข้าร่วมประชุมให้แก่ผู้ถือหุ้นล่วงหน้าอย่างน้อย 7 วันก่อนวันประชุมผู้ถือหุ้น เอกสารดังกล่าวมุ่งที่จะช่วยให้ผู้ถือหุ้นมี
ข้อมูลเพียงพอในการพิจารณาลงมติในแต่ละวาระการประชุมและเอื้ออ านวยให้ผู้ถือหุ้นใช้สิทธิได้เต็มที่ ซ่ึงประกอบด้วย 

 ข้อเท็จจริงและเหตุผล พร้อมทั้งความเห็นของคณะกรรมการส าหรับแต่ละวาระ 
 ข้อมูลประกอบที่ส าคัญ เช่น ประวัติของกรรมการรายบุคคลและค านิยามของกรรมการอิสระ ส าหรับการพิจารณาในวาระ

การเลือกตั้งกรรมการแทนกรรมการซ่ึงออกตามวาระ และรายละเอียดค่าตอบแทนกรรมการและกรรมการชุดย่อย โดยบริษัท
ได้น าเสนอค่าตอบแทนกรรมการทุกรูปแบบ ได้แก่ เบี้ยประชุม โบนัส/บ าเหน็จและสิทธิประโยชน์อื่น ๆ ให้ผู้ถือหุ้นพิจารณา
อนุมัติเป็นประจ าทุกปี เพื่อประกอบการพิจารณาอนุมัติค่าตอบแทนกรรมการ  

 รายละเอียดขั้นตอนการประชุมและการมอบฉันทะของผู้ถือหุ้นโดยผู้ถือหุ้นสามารถมอบฉันทะให้แก่กรรมการอิสระได้ โดย
แบบฟอร์มการมอบฉันทะเป็นแบบที่ผู้ถือหุ้นสามารถระบุความเห็นในการลงคะแนนเสียงได้ 

 บริษัทได้ให้ความส าคัญกับการเคารพสิทธิของผู้ถือหุ้น โดยในที่ประชุมผู้ถือหุ้นประจ าปี 2559 บริษัทไม่มีการเพิ่มวาระการ
ประชุมหรือเปลี่ยนแปลงข้อมูลส าคัญในที่ประชุมอย่างกระทันหัน 

 บริษัทได้เผยแพร่หนังสือเชิญประชุมและเอกสารประกอบการประชุมผู้ถือหุ้นในเว็บไซต์ของบริษัท (www.boonterm.com) 
ก่อนการประชุม 
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วันประชุมผู้ถือหุ้น 

บริษัทอ านวยความสะดวกแก่ผู้ถือหุ้นที่จะเข้าร่วมประชุมและด าเนินการประชุมอย่างโปร่งใส รวมทั้งสร้างบรรยากาศให้ผู้ถือหุ้นได้
ซักถามและแสดงความคิดเห็นได้อย่างเต็มที่ ดังนี้ 

 สนับสนุนให้กรรมการ ผู้บริหารระดับสูง ผู้สอบบัญชีเข้าร่วมประชุมผู้ถือหุ้น เพื่อตอบค าถามและรับทราบความเห็นของผู้ถือหุ้น 
โดยในปี 2559 มีกรรมการเข้าร่วมการประชุมรวม 8 ท่าน จากจ านวน 8 ท่าน คิดเป็นร้อยละ 100 ของจ านวนกรรมการทั้งหมด 

 ด าเนินการประชุมผู้ถือหุ้นตามล าดับระเบียบวาระการประชุมที่ได้แจ้งไว้ในหนังสือเชิญประชุมผู้ถือหุ้น 
 ให้โอกาสที่เท่าเทียมกันในการแสดงความคิดเห็น การถามค าถามต่อที่ประชุมในแต่ละวาระตามระเบียบวาระการประชุมและ

ประธานในที่ประชุมได้ให้ความส าคัญและตอบข้อซักถามในทุกประเด็น โดยมีการบันทึกการประชุมอย่างครบถ้วน ประธาน
กรรมการในที่ประชุมได้จัดสรรเวลาอย่างเพียงพอและด าเนินการประชุมอย่างเหมาะสมและโปร่งใส โดยให้มีการลงคะแนน
และสรุปมติที่ประชุมแต่ละวาระ 

 จัดให้มีการใช้บัตรลงคะแนนเสียงในทุกวาระ เพื่อความโปร่งใสและตรวจสอบได้ โดยการนับคะแนนเสียง บริษัทจะนับ 1 หุ้น
เป็น 1 เสียง และถือเสียงข้างมากเป็นมติวาระปกติ ถ้าคะแนนเสียงเท่ากันให้ประธานที่ประชุมเป็นผู้ชี้ขาดอีกเสียงหนึ่ง
ต่างหากนอกเหนือจากการออกเสียงในฐานเป็นผู้ถือหุ้น ส าหรับการออกเสียงในวาระพิเศษ ให้เป็นไปตามข้อบังคับของบริษัท
หรือกฎหมายและข้อบังคับของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องก าหนด 

 กรณีที่ผู้ถือหุ้นคนใดมีส่วนได้เสียเป็นพิเศษในวาระการประชุมเรื่องใด ผู้ถือหุ้นท่านนั้นจะถูกห้ามออกเสียงลงคะแนนในเรื่องนั้น 
 ว่าจ้างที่ปรึกษากฎหมายภายนอก เป็น Inspector เพื่อท าหน้าที่ตรวจสอบผลของมติและผลการลงคะแนน 

หลังวันประชุมผู้ถือหุ้น 

ในปี 2559 บริษัทได้แจ้งมติที่ประชุมสามัญผู้ถือหุ้นผ่านตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยภายในวันท าการถัดไปโดยมติดังกล่าว
ระบุผลของการลงคะแนนเสียงในแต่ละวาระ และจัดส่งรายงานการประชุมผู้ถือหุ้นซึ่งมีการระบุรายชื่อกรรมการ/ผู้บริหารที่เข้าร่วมประชุม 
และผลของการลงคะแนนเสียง เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย หรือ งดออกเสียงในแต่ละวาระที่เสนอขออนุมัติจากผู้ถือหุ้น รวมทั้งประเด็นที่ส าคัญๆ 
ข้อซักถามของผู้ถือหุ้นในแต่ละวาระและการชี้แจงจากทางคณะกรรมการบริษัทอย่างละเอียดให้แก่ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยและ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องภายใน 14 วัน นับจากวันประชุมผู้ถือหุ้น พร้อมทั้งเผยแพร่บนเว็บไซต์ของบริษัท (www.boonterm.com)  

หมวดที่ 2 

การปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นอย่างเท่าเทียมกัน 

การสร้างความมั่นใจให้กับผู้ถือหุ้นว่า คณะกรรมการบริษัทและฝ่ายบริหารจะดูแลให้การใช้เงินของผู้ถือหุ้นเป็นไปอย่างเหมาะสม 
เป็นปัจจัยส าคัญต่อความมั่นใจในการลงทุนกับบริษัท คณะกรรมการบริษัทจึงควรก ากับดูแลให้ผู้ถือหุ้นได้รับการปฏิบัติ และปกป้องสิทธิขั้น
พื้นฐานอย่างเท่าเทียมกัน ดังนี้ 

ก. สิทธิในการมอบฉันทะให้บุคคลอื่นเข้าประชุมผู้ถือหุ้นและออกเสียงลงคะแนนแทน 

ในกรณีที่ผู้ถือหุ้นรายใดไม่สามารถเข้าร่วมประชุมด้วยตนเองได้ สามารถใช้สิทธิในการมอบฉันทะให้บุคคลอื่นหรือกรรมการอิสระ
ของบริษัทที่บริษัทเสนอชื่อให้เป็นผู้รับมอบฉันทะเข้าร่วมประชุมและออกเสียงลงคะแนนแทนได้ โดยผู้ถือหุ้นจะต้องส่งหนังสือมอบฉันทะที่
ระบุรายละเอียดครบถ้วนพร้อมทั้งส าเนาบัตรประชาชนหรือหนังสือเดินทางหรือเอกสารแสดงตนอื่นๆ  ตามที่ก าหนดกลับมายังบริษัทก่อน
วันประชุมผู้ถือหุ้น ซ่ึงบริษัทได้จัดส่งรายละเอียดการมอบฉันทะและหนังสือมอบฉันทะไปพร้อมกับหนังสือเชิญประชุม  หรือสามารถดาวน์
โหลดแบบฟอร์มได้จากเว็บไซต์ของบริษัท (www. boonterm.com)   

ข. สิทธิในการเสนอวาระการประชุมเพ่ิมเติม 

บริษัทเปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นสามารถเสนอวาระการประชุมเพิ่มเติมนอกเหนือจากวาระการประชุมผู้ถือหุ้นสามัญประจ าปี โดยใน
การเสนอวาระการประชุมเพิ่มเติมสามารถเสนอได้ตามขั้นตอน ดังนี้ 
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 จัดส่งเร่ืองที่จะเสนอให้บรรจุเข้าเป็นวาระการประชุมเพิ่มเติมพร้อมด้วยเหตุผล  รายละเอียดข้อเท็จจริง และข้อมูลที่จ าเป็น
ลงในแบบเสนอระเบียบวาระการประชุมสามัญผู้ถือหุ้น โดยสามารถดาวน์โหลดแบบฟอร์มดังกล่าวได้จากเว็บไซต์ของบริษัท 
(www. boonterm.com) 

 บริษัทจะตรวจสอบการเป็นผู้ถือหุ้นของผู้ขอเสนอเพิ่มวาระการประชุมกับทะเบียนผู้ถือหุ้น ณ วันปิดสมุดทะเบียนผู้ถือหุ้นซึ่ง
เกณฑ์การพิจารณาเร่ืองที่มีผู้เสนอให้บรรจุเข้าเป็นวาระการประชุมเพิ่มเติมคือต้องเป็นเร่ืองที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินกิจการ
หรืออาจมีผลกระทบต่อการด าเนินงานของบริษัทอย่างมีนัยส าคัญ หากคณะกรรมการบริษัทมีมติเห็นชอบกับเรื่องที่เสนอ
เพิ่มเติมแล้ว ก็จะบรรจุเข้าเป็นวาระในการประชุมผู้ถือหุ้น พร้อมทั้งระบุว่าเป็นวาระที่เสนอโดยผู้ถือหุ้น หากไม่ผ่านความ
เห็นชอบของคณะกรรมการบริษัท บริษัทจะแจ้งให้ผู้ถือหุ้นทราบผ่านทางเว็บไซต์ของบริษัท 

ค. สิทธิในการเสนอบุคคลเพ่ือเข้าด ารงต าแหน่งกรรมการบริษัท 

ผู้ถือหุ้นสามารถเสนอบุคคลเพื่อเข้าด ารงต าแหน่งกรรมการบริษัท  โดยบริษัทขอสงวนสิทธิ์พิจารณาเฉพาะบุคคลที่มีคุณสมบัติ
ตามเกณฑ์ที่ก าหนด ดังนี้ 

 มีคุณสมบัติถูกต้องและไม่มีลักษณะต้องห้ามตามกฎหมายบริษัทมหาชนจ ากัด กฎหมายหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ และ
การก ากับดูแลกิจการที่ดีของบริษัท 

 มีวุฒิทางการศึกษา ประสบการณ์ในการท างาน หรือคุณสมบัติอื่น ทั้งนี้ ตามที่บริษัทก าหนด 
 ต้องอุทิศเวลาอย่างเพียงพอ และทุ่มเทความสามารถอย่างเต็มที่เพื่อประโยชน์สูงสุดของบริษัท โดยถือเป็นหน้าที่และพร้อมที่

จะเข้าร่วมการประชุมของบริษัทอย่างสม่ าเสมอ 
 ไม่ด ารงต าแหน่งกรรมการในบริษัทจดทะเบียนมากกว่า 5 บริษัท 

คณะกรรมการอิสระจะเป็นผู้พิจารณาคัดสรรผู้ที่มีคุณสมบัติเหมาะสม เพื่อเสนอให้ที่ประชุ มผู้ถือหุ้นพิจารณาลงมติ แต่หากที่
ประชุมคณะกรรมการอิสระไม่คัดเลือกที่จะเสนอต่อที่ประชุมผู้ถือหุ้น ผู้ที่ได้รับเสนอชื่อดังกล่าวจะถูกเสนอให้ที่ประชุมผู้ถือหุ้นพิ จารณา
นอกเหนือความเห็นของคณะกรรมการบริษัท เพื่อให้ที่ประชุมลงมติครั้งสุดท้าย ซ่ึงเอกสารที่ผู้ถือหุ้นต้องแนบมาด้วยในการเสนอชื่อบุคคล
เพื่อเข้าด ารงต าแหน่ง ได้แก่  (1) แบบฟอร์มเสนอชื่อบุคคลเพื่อเข้าด ารงต าแหน่งกรรมการบริษัท และ (2) ข้อมูลบุคคลผู้ได้รับการเสนอชื่อ
เข้าด ารงต าแหน่งกรรมการโดยแนบใบหุ้นหรือหนังสือยืนยันการถือหุ้นจากบริษัทหลักทรัพย์/ตัวแทน ซ่ึงเจ้าของข้อมูลต้องลงนามยินยอม
และรับรอง  และส่งอีเมล์หรือไปรษณีย์ลงทะเบียนถึงบริษัทภายในระยะเวลาที่บริษัทก าหนด  

ง. การป้องกันการใช้ข้อมูลภายใน 

บริษัทมีนโยบายจ ากัดการใช้ข้อมูลภายในให้อยู่ในวงเฉพาะผู้บริหารตั้งแต่ระดับกลางถึงระดับสูงที่เกี่ยวข้องภายในแผนกหรือ
บริษัทเท่านั้น ส าหรับงบการเงินที่ผ่านการตรวจสอบแล้วจะถูกเก็บไว้ที่ผู้จัดการฝ่ายบัญชี ข้อมูลที่เป็นความลับอื่นจะใช้เพื่อการ
ปรึกษาหารือกับบุคคลในระดับผู้จัดการขึ้นไปเท่านั้น บริษัทมีบทลงโทษกับบุคคลที่เกี่ยวข้อง หากมีการใช้ข้อมูลภายในที่ท าให้เกิดความ
เสียหาย นอกจากนั้น บริษัทก าหนดให้กรรมการและผู้บริหารรายงานการถือครองหลักทรัพย์ของบริษัทต่อส านักงานคณะกรรมการก ากับ
หลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ 

จ. การก ากับดูแลเร่ืองการซ้ือขายหลักทรัพย์ภายใน 

บริษัทมีนโยบายไม่ให้พนักงาน ผู้บริหาร และผู้ทราบขอ้มูลงบการเงินหรือข้อมูลอื่นที่มีผลกระทบต่อราคาหลักทรัพยข์องบริษัทที่
ทราบ เปิดเผยแกบุ่คคลภายนอกหรือผูท้ี่มิได้มีส่วนเกี่ยวข้อง และหา้มท าการซ้ือขายหลักทรัพย์ในช่วง 1 เดือน ก่อนทีข่้อมูลงบการเงินหรือ
ข้อมูลอื่นที่มีผลกระทบต่อราคาหลักทรพัย์ของบริษัทจะเผยแพร่ต่อสาธารณชน บริษัทมีบทลงโทษกับบุคคลที่เกี่ยวข้อง หากมกีารใช้ข้อมูล
ภายในเพื่อเป็นการสร้างราคาให้กบัหลักทรัพย์ของบริษัท  

นอกจากนี้ กรรมการและผู้บริหารของบริษัทต้องรายงานการเปลี่ยนแปลงการถือครองหลักทรัพย์ของบริษัทต่อส านักงาน
คณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ ตามมาตรา 59 แห่งพระราชบัญญัติหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ พ.ศ. 2535 และ
รับทราบบทก าหนดลงโทษตามพระราชบัญญัติหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ พ.ศ. 2535 รวมถึงการเปลี่ยนแปลงการถือครองหลักทรัพย์
โดยคู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ ทั้งนี้ กรรมการและผู้บริหารจะต้องจัดส่งส าเนาการรายงานดังกล่าวแก่เลขานุการบริษัทในวัน
เดียวกับที่รายงานต่อส านักงานคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ ซ่ึงก าหนดให้แจ้งภายใน 3 วันท าการ 
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ฉ. ความสัมพันธ์ของนักลงทุน 

บริษัทได้มีนักลงทุนสัมพันธ์ (Investor Relations) โดยมีวัตถุประสงค์เฉพาะในการรับผิดชอบงานนักลงทุนสัมพันธ์ โดย
รับผิดชอบจัดท าแผนงาน กิจกรรม และการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของบริษัทให้แก่ผู้ถือหุ้น นักลงทุน นักวิเคราะห์หลักทรัพย์ และ
สื่อมวลชน เพื่อเป็นการส่งเสริมภาพลักษณ์ และความน่าเชื่อถือในการด าเนินกิจการของบริษัท ซ่ึงผู้เกี่ยวข้องสามารถติดต่อตาม
รายละเอียดดังต่อไปนี้ 

 นักลงทุนสัมพันธ์ 

 เลขที่ 256 ถนนพหลโยธิน แขวงสามเสนใน 

 เขตพญาไท กรุงเทพมหานคร 10400 

 โทรศัพท์ : 02-278-1777 

 อีเมล ์: investor@forthsmart.co.th 

นอกจากนี้ บริษัทได้ก าหนดช่วงเวลางดติดต่อสื่อสารกับนักวิเคราะห์และนักลงทุน (Quiet Period) ในการให้ข้อมูลเกี่ยวกับผล
ประกอบการของบริษัท โดยครอบคลุมถึงการให้ข่าวและการเปิดเผยข้อมูลเชิงการเงินต่อสาธารณะของทั้งผู้บริหารและเจ้าหน้าที่นักลงทุน
สัมพันธ์ล่วงหน้าเป็นเวลา 14 วันก่อนวันประกาศผลประกอบการรายไตรมาสและรายปีเพื่อหลีกเลี่ยงการให้ข้อมูลอย่างไม่เป็นธรรมซ่ึงอาจ
น าไปสู่ผลกระทบต่อราคาหลักทรัพย์บริษัท 

หมวดที่ 3 

บทบาทของผู้มีส่วนได้เสีย 

คณะกรรมการบริษัทควรก าหนดนโยบายให้มีการปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสียแต่ละกลุ่มโดยค านึงถึงสิทธิของผู้มีส่วนได้เสียดังกล่าว
ตามกฎหมายหรือตามข้อตกลงที่มีกับบริษัท ไม่ควรกระท าการใดๆ ที่เป็นการละเมิดสิทธิของผู้มีส่วนได้เสียเหล่านั้น และควรก าหนด
มาตรการชดเชยกรณีผู้มีส่วนได้เสียได้รับความเสียหายจากการละเมิดสิทธิ 

บริษัทได้ให้สิทธิและความส าคัญแก่ผู้ที่มีส่วนได้เสียในทุกกลุ่ม อันได้แก่ ผู้ถือหุ้น พนักงาน ลูกค้า  คู่แข่งทางการค้า คู่ค้า เจ้าหนี้
และสังคม โดยมุ่งปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสียกลุ่มต่างๆ ดังนี้ 

การเคารพกฎหมายและหลักสิทธิมนุษยชน 

บริษัทเคารพกฎหมาย วัฒนธรรม ขนบธรรมเนียม ประเพณีและหลักสิทธิมนุษยชนสากล ในทุกพื้นที่ที่เข้าไปด าเนินธุรกิจ โดยไม่
ฝ่าฝืนและปฏิบัติตามอย่างสม่ าเสมอ โดยกรรมการ ผู้บริหารและพนักงาน ต้องเคารพในสิทธิของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างเท่าเทียมกัน โดย
ไม่ละเมิดสิทธิส่วนบุคคลรวมทั้งเคารพในเกียรติและศักดิ์ศรี ไม่แบ่งแยกการศึกษา ยศ เช้ือชาติ สัญชาติ ศาสนาและเพศ  ทั้งนี้ ในปี 2559 
บริษัทไม่ได้รับการร้องเรียนว่ามีการละเมิดหลักสิทธิมนุษยชนแต่อย่างใด 

ผู้ถือหุ้น 

บริษัทค านึงถึงผลประโยชน์ของผู้ถือหุ้นอย่างสูงสุด โดยมุ่งมั่นที่จะด าเนินกิจการให้มีการเจริญเติบโตอย่างยั่งยืนและ มั่นคง พร้อม
เพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน และบริหารความเส่ียงเพื่อเพิ่มมูลค่าให้กับบริษัทในระยะยาว โดยสิทธิของผู้ถือหุ้นแสดงไว้ในหมวดที่ 1 

พนักงาน 

บริษัทถือว่าทรัพยากรบุคคลเป็นทรัพย์สินที่มีค่าสูงสุด มีสิทธิส่วนบุคคลและมีสิทธิได้รับการคุ้มครองไม่ให้ละเมิดสิทธิส่วนบุคคล 
รวมทั้งสิทธิในการได้รับการปฏิบัติและได้รับโอกาสเท่าเทียมกันซ่ึงบริษัทให้ความส าคัญในด้านค่าตอบแทน การดูแลสวัสดิการและความ
ปลอดภัยของพนักงานตามรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

ค่าตอบแทนของพนักงาน 
บริษัทมุ่งดูแลค่าตอบแทนของพนักงานอย่างเป็นธรรม สอดคล้องกับภาระหน้าที่ความรับผิดชอบที่ได้รับมอบหมาย 

ค่าตอบแทนสามารถแข่งขันกับตลาดแรงงานได้ โดยในทุกๆปีพนักงานมีสิทธิได้รับค่าตอบแทนพิเศษ (เงินโบนัส) ซ่ึงจะพิจารณา
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จากผลการปฏิบัติงานของพนักงานประจ าปี นอกจากนี้พนักงานมีสิทธิได้รับค่าตอบแทนที่เพิ่มขึ้นทุกๆปี ซ่ึงขึ้นอยู่กับผลการ
ปฏิบัติงานของพนักงานตามตัวชี้วัดผลการด าเนินงานหลัก (KPIs) 

สวัสดิการของพนักงาน 
1. ประกันอุบัติเหตุ 
2. ประกันชีวิตและประกันสุขภาพ 
3. กองทุนส ารองเลี้ยงชีพ กองทุนประกันสังคม 
4. เงินช่วยเหลือกรณี พนักงาน บิดา มารดา ภรรยา หรือบุตรเสียชีวิต 
5. เครื่องแบบพนักงาน  
6. การจัดงานสังสรรค์ประจ าปี การท่องเท่ียวต่างจังหวัดประจ าปี และงานกีฬาสีประจ าปี 
7. สวัสดิการเงินกู้ อาทิ เงินกู้เพื่อที่อยู่อาศัย 

จ านวนชั่วโมงเฉลี่ยของการฝึกอบรมของพนักงานต่อปี 
บริษัทได้ให้ความส าคัญกับการพัฒนาความรู้และศักยภาพของพนักงาน โดยในปี 2559 มีพนักงานที่เข้ารับการอบรม 270 

ราย รวมชั่วโมงอบรม 10,900 ชั่วโมง เฉลี่ย 40.37 ชั่วโมงต่อคน 

นโยบายความปลอดภัยของพนักงาน 
บริษัทมีความมุ่งมั่นที่จะสนับสนุน ส่งเสริม ระบบการจัดการด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการ

ท างานและบรรลุตามนโยบายอย่างต่อเนื่อง โดยมีการสื่อสาร ประชาสัมพันธ์ ให้พนักงาน ผู้มาติดต่อ ผู้รับเหมา และผู้ที่เกี่ยวข้อง 
รวมทั้งเผยแพร่ต่อสาธารณะ  โดยมีนโยบาย ดังนี้ 

1. ด าเนินการและพัฒนาระบบการจัดการความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างาน โดยการส่งเสริม
ให้พนักงานมีส่วนร่วมในการด าเนินการกิจกรรมและแผนงานด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมใน
การท างาน เพื่อให้เกิดความปลอดภัย และสุขภาพอนามัยของพนักงาน 

2. ด าเนินธุรกิจด้วยการปฏิบัติตามกฎระเบียบ ข้อบังคับ และกฎหมายด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย และ
สภาพแวดล้อมในการท างาน   

3. จัดหาและส่งเสริมให้พนักงานทุกคนสวมใส่อุปกรณ์ป้องกันอันตรายส่วนบุคคลที่ได้มาตรฐาน อย่างเหมาะสมและ
ปลอดภัยในการปฏิบัติงาน 

4. ให้การสนับสนุนด้านความรู้ การฝึกอบรม และให้ข้อมูลข่าวสารด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมใน
การท างาน ให้แก่พนักงานทุกคน ตามความจ าเป็นเพื่อการปฏิบัติงานโดยปลอดภัย 

5. ให้การสนับสนุน และส่งเสริมให้มีการด าเนินกิจกรรมด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการท างาน 
เพื่อลดการเกิดอุบัติเหตุ อุบัติภัย และโรคจากการท างาน 

ทั้งนี้ ในปี 2559 มีอุบัติเหตุเกิดขึ้นจากการท างาน 2 ครั้ง โดยพนักงานหยุดงาน 5 วัน 

ลูกค้า – ตัวแทนบริการ (Master Agent)  

บริษัทมุ่งมั่นที่จะสร้างความพึงพอใจสูงสุดให้แก่ลูกค้าในกลุ่มของตัวแทนบริการ มุ่งให้ลูกค้าได้รับประโยชน์และความพึงพอใจ
อย่างเหมาะสม โดยน าเสนอผลิตภัณฑ์และบริการที่ดีอย่างมีคุณภาพ ให้บริการด้วยความเป็นธรรม รวมทั้งดูแลรักษาข้อมูลต่างๆ ของลูกค้า
ไว้เป็นความลับ 

บริษัทได้จัดเตรียมทีมงานฝ่ายขายเพื่อให้ค าแนะน ากับลูกค้าที่ต้องการสมัครเป็นตัวแทนของบริษัท และฝ่ายบริการตัวแทนในการ
ให้ค าปรึกษาทางด้านเทคนิคกรณีมีปัญหาหน้างาน เพื่อให้ตัวแทนสามารถแก้ไขปัญหาเครื่องรับช าระเงินอัตโนมัติให้สามารถกลับมา
ให้บริการได้เป็นปกติโดยเร็ว และหน่วยงานอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง โดยแยกให้มีเจ้าหน้าที่ดูแลแบ่งตามภูมิภาคเพื่อให้สามารถให้บริการและดูแล
ตัวแทนบริการได้อย่างทั่วถึงและทันเวลา โดยในส่วนงานที่เกี่ยวข้องกับลูกค้า - ตัวแทนบริการได้จัดให้มีเจ้าหน้าที่คอยให้ค าแนะน า และให้
ความช่วยเหลือตลอด 7 วัน ในช่วงเวลา 8.00 - 21.00 น.  
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นอกจากนี้ บริษัทยังสนับสนุนให้ตัวแทนบริการสามารถด าเนินธุรกิจได้อย่างยั่งยืนในระยะยาว โดยมีการจัดการอบรมสัมมนา
ให้กับตัวแทนบริการอย่างสม่ าเสมอเพื่อเสริมสร้างศักยภาพด้านการบริหารจัดการ การร่วมมือกับธนาคารในการปล่อยวงเงินสินเช่ือให้กับ
ตัวแทนบริการ รวมถึงการจัดสรรผลตอบแทนที่เหมาะสมและเป็นธรรม 

ลูกค้า – รายย่อย (End User) 

บริษัทค านึงถึงผลประโยชน์ของลูกค้าเป็นหลัก ในการให้บริการข้อมูลที่ถูกต้องอยู่บนพื้นฐานของความจริง ไม่ท าให้ลูกค้าเข้าใจ
ผิดพลาด หรือได้รับข้อมูลที่ไม่ครบถ้วนและที่ส าคัญบริษัทมีกระบวนการในการสร้างความมั่นใจว่าเป็นข้อมูลที่ถูกต้อง เป็นปัจจุบัน และมี
การรักษาความปลอดภัยข้อมูลลูกค้าโดยเคร่งครัด เพื่อป้องกันความเสียหายหรือการเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้าโดยผู้ไม่มีอ านาจ 

ทั้งนี้ บริษัทได้ค านึงถึงความสะดวก รวดเร็ว ในการใช้บริการที่เครื่องรับช าระเงินอัตโนมัติของลูกค้ารายย่อย เมื่อเกิดปัญหาขึ้น 
ลูกค้าสามารถโทรแจ้งทางบริษัทเพื่อขอความช่วยเหลือ ขอค าแนะน าการใช้บริการ เช่น การเติมเงินมือถือ เติมเกมส์ออนไลน์ และบริการ
อื่นๆ เกี่ยวกับเครื่องบริการรับช าระเงินอัตโนมัติ โดยจัดให้มีศูนย์บริการลูกค้า 1220 ที่คอยอ านวยความสะดวกและแก้ไขปัญหาให้ลูกค้า
ตลอด 24 ชั่วโมง รวมถึงการดูแลลูกค้าผู้ใช้บริการเชิงรุก โดยการตรวจสอบและจัดการแก้ไขปัญหาให้กับลูกค้าโดยไม่ต้องรอการแจ้งปัญหา
เข้ามา 

ในปี 2559 บริษัทได้มีการวัดระดับความพึงพอใจของลูกค้าต่อการให้บริการผ่านศูนย์บริการลูกค้า 1220 คิดเป็นคะแนนเฉลี่ยตลอด
ทั้งปีเท่ากับ 89.72%  

คู่แข่งทางการค้า 

 บริษัทมีนโยบายการด าเนินธุรกิจอย่างเป็นธรรม ไม่บิดเบือนข้อมูล หลอกลวงหรือใช้วิธีอื่นใดที่ไม่ถูกต้องตามครรลองของการ
แข่งขัน บริษัทปฏิบัติภายใต้กรอบกติกาของการแข่งขันที่ดี ไม่แสวงหาข้อมูลที่เป็นความลับของคู่แข่งทางการค้าด้วยวิธีการที่ไม่สุจริต
หรือไม่เหมาะสม เช่น การจ่ายเงินสินจ้างให้แก่พนักงานของคู่แข่ง เป็นต้น รวมถึงไม่แข่งขันด้วยการใส่ร้ายป้ายสี กลั่นแกล้ง หรือบิดเบือน 
ข้อเท็จจริงของคู่แข่ง 

 ในปี 2559 บริษัทไม่ได้รับการร้องเรียนว่ามีการด าเนินธุรกิจต่อคู่แข่งทางการค้าอย่างไม่เป็นธรรมแต่อย่างใด 

คู่ค้า – Operator 

บริษัทได้ยึดมั่นในความซ่ือสัตย์ต่อการปฏิบัติตามเง่ือนไขที่ให้ไว้ต่อคู่ค้าทุกประเภท โดยอยู่ภายใต้เง่ือนไขรวมทั้งหลักเกณฑ์ และ
กฎหมายที่ก าหนด ในปี 2559 บริษัทได้มีการเจรจากับคู่ค้า เพื่อให้มีบริการใหม่ๆ เกิดขึ้นอย่างต่อเนื่อง และปรับปรุงบริการให้มีความ
ทันสมัย สะดวก สบายกับลูกค้ารายย่อย ให้สามารถรองรับลูกค้ากลุ่มเดิมและขยายฐานของลูกค้าได้อย่างต่อเนื่องทั้งยังหาคู่ค้าใหม่ ๆ เพื่อ
เพิ่มบริการของเครื่องรับช าระเงินอัตโนมัติให้มีความหลากหลาย ทั้งยังเป็นการเพิ่มรายได้ให้กับลูกค้า – ตัวแทนบริการอีกด้วย 

คู่ค้า – Supplier 

บริษัทมุ่งมั่นที่จะพัฒนากระบวนการจัดหาสินค้าและบริการให้เป็นไปอย่างมีมาตรฐาน และพัฒนาและรักษาสัมพันธภาพที่ยั่งยืน
กับคู่ค้าและคู่สัญญาที่มีวัตถุประสงค์ชัดเจนในเรื่องคุณภาพของสินค้าและบริการ บริษัทจึงจัดให้มีกระบวนการจัดหาสินค้าและบริการที่
เป็นธรรม ดังนี้ 

 คัดเลือกคู่ค้าจากราคาและคุณภาพ และแข่งขันบนข้อมูลที่ได้รับอย่างเป็นธรรมและโปร่งใส 
 ในการเจรจาทางธุรกิจ กรรมการ ผู้บริหารและพนักงานของบริษัทต้องละเว้นการรับเงิน ของก านัล สินทรัพย์ หรือ

ผลประโยชน์ที่ไม่สุจริตจากคู่ค้าหรือคู่สัญญา 
 ช าระเงินให้คู่ค้าและคู่สัญญาตรงเวลา ตามเง่ือนไขการช าระเงินที่ตกลงกันอย่างเคร่งครัด 
 ปกป้องรักษาข้อมูลอันเป็นความลับระหว่างคู่ค้าและคู่สัญญา 
 ปฏิบัติด้วยความซ่ือตรง เช่ือถือได้ และมีการแจ้งกฎหมาย ข้อบังคับและนโยบายที่เกี่ยวข้องให้รับทราบ 

ในปี 2559 บริษัทได้จัดหาสินค้าและบริการที่เป็นธรรมต่อคู่ค้า – Supplier ตามนโยบายที่วางไว้ 
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เจ้าหนี้เงินกู้ 

บริษัทได้ปฏิบัติตามข้อก าหนดตามสัญญาเงินกู้อย่างเคร่งครัด โดยได้มีการช าระหนี้เงินกู้ตามก าหนดระยะเวลา และได้ให้ความ
ร่วมมือกับสถาบันทางการเงินในการเปิดเผยรายงานทางการเงินและข้อมูลอื่นๆ ตามที่ต้องการ อย่างถูกต้องและครบถ้วน ตลอดจน ดูแล
หลักทรัพย์ค้ าประกัน และร่วมมือในการแก้ไขปัญหาร่วมกัน หากเกิดกรณีที่ไม่สามารถปฏิบัติตามเง่ือนไขสัญญา ทั้งนี้ ในปี 2559 บริษัท
สามารถช าระคืนเงินกู้ได้ตรงตามเง่ือนไขการช าระหนี้ได้ตามที่ตกลงกันไว้ 

หน่วยงานของรัฐ 

บริษัทได้ยึดมั่นและพร้อมจะปฏิบัติตามการก ากับดูแล และลงโทษ ตามกฎหมาย ข้อบังคับ และมาตรฐานการปฏิบัติของ
หน่วยงานของรัฐ 

นโยบายและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการไม่ล่วงละเมิดทรัพย์สินทางปัญญาหรือลิขสิทธิ์ 

บริษัทมีนโยบายในการปฏิบัติเกี่ยวกับการไม่ละเมิดทรัพย์สินทางปัญญาหรือลิขสิทธิ์ โดยได้ประกาศไว้ในจรรยาบรรณของ
กรรมการ ผู้บริหารและพนักงานให้ยึดถือปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสียอย่างเสมอภาคและเป็นธรรม ทั้งนี้ กรรมการ ผู้บริหารและพนักงาน ต้อง
ปฏิบัติงานโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ที่มีลิขสิทธิ์ถูกต้อง โดยห้ามติดตั้งและใช้งานโปรแกรมคอมพิวเตอร์ที่ลิขสิทธิ์ไม่ถูกต้องในบริษัทโดย
เด็ดขาด 

นโยบายและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ 

บริษัทมีนโยบายและแนวปฏิบัติในการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ จึงก าหนดแนวปฏิบัติในการประหยัดพลังงานและน า
ทรัพยากรกลับมาใช้ใหม่ เช่น การควบคุมอุณหภูมิเครื่องปรับอากาศในส านักงานให้เหมาะสม การปิดแอร์และปิดไฟช่วงพักเที่ ยง การ
เปลี่ยนหลอดไฟแสงสว่างส านักงานเป็นหลอดไฟ LED ทั่วทั้งอาคาร การเปิดไฟเฉพาะจุดที่ต้องการใช้งาน การเดินขึ้นลงบันไดแทนการใช้
ลิฟท์ การใช้กระดาษ reuse เป็นต้น 

นโยบายและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับความปลอดภัย สุขอนามัยและสิ่งแวดล้อม 

บริษัทตระหนักถึงความส าคัญของระบบบริหารและประกันคุณภาพ ความปลอดภัย สุขอนามัย และสิ่งแวดล้อม ทั้งนี้ กรรมการ 
ผู้บริหาร และพนักงานทุกคน ต้องค านึงและถือปฏิบัติตามข้อก าหนดและมาตรฐานทางด้านคุณภาพ ความปลอดภัย สุขอนามัย และ
สิ่งแวดล้อมที่เกี่ยวข้องอย่างเคร่งครัด โดยบริษัทได้ก าหนดแนวปฏิบัติขึ้น อาทิ การตรวจสอบความพร้อมของสุขภาพและร่างกายของ
ตนเองก่อนปฏิบัติงาน และไม่ปฏิบัติงานหากร่างกายไม่พร้อมเพื่อลดความเส่ียงในการเกิดอันตรายจากการปฏิบัติงาน การเผยแพร่แนวทาง
ในการป้องกันและควบคุมไม่ให้เกิดอุบัติเหตุจากการท างานให้กับพนักงานและบุคคลที่เกี่ยวข้อง การให้ความร่วมมือในการด าเนินงานตาม
มาตรฐาน หรือข้อตกลงในเรื่องต่างๆ ที่จัดท าขึ้นเพื่อช่วยป้องกันหรือลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม  และปลูกฝังจิตส านึกในการอนุรักษ์
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมอย่างจริงจังและต่อเนื่อง ตลอดจนส่งเสริมให้เกิดการใช้ทรัพยากรอย่างประหยัดให้เกิดประโยชน์สูงสุด 

ความรับผิดชอบต่อสังคม 

นอกเหนือจากการเป็นผู้ให้บริการเครื่องรับช าระเงินอัตโนมัติ บริษัทยังได้ให้ความส าคัญต่อการด าเนินงานด้วยความรับผิดชอบต่อ
สังคมและสิ่งเเวดล้อม เพื่อสร้างความยั่งยืนให้กับระบบเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ โดยบริษัทได้จัดให้มีกิจกรรมความรับผิดชอบต่อ
สังคม ดังรายละเอียดแสดงในหัวข้อ “ความรับผิดชอบต่อสังคม” 

กลไกการร้องเรียนของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

บริษัทได้ก าหนดช่องทางเพื่อรับข้อร้องเรียนจากกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียต่างๆ  โดยผู้ร้องเรียนสามารถน าส่งข้อร้องเรียนเป็นลายลักษณ์
อักษรและมีข้อมูลอย่างเพียงพอ รวมทั้งระบุชื่อ-สกุลและที่อยู่ที่สามารถติดต่อกลับได้สะดวกของผู้ร้องเรียนมาที่เลขานุการบริษัทตามที่อยู่
ของบริษัท โดยเลขานุการบริษัทจะส่งข้อร้องเรียนต่อไปยังคณะกรรมการบริษัท คณะกรรมการตรวจสอบ หรือผู้บริหารเพื่อท าการ
ตรวจสอบและแก้ไขแล้วแต่กรณี ดังนี้ 
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1) กรณีที่เป็นข้อร้องเรียนในเรื่องที่อาจท าให้เกิดความเสียหายต่อบริษัท ให้ระบุว่าส่งถึงคณะกรรมการตรวจสอบโดยตรง 
จะส่งต่อไปยังคณะกรรมการตรวจสอบโดยตรง โดยคณะกรรมการตรวจสอบจะท าการสอบสวนและรายงานต่อ
คณะกรรมการต่อไป 

2) กรณีที่เป็นข้อร้องเรียนจากผู้ถือหุ้น  จะส่งต่อไปยังคณะกรรมการตรวจสอบและ/หรือคณะกรรมการบริษัท  ในกรณีนี้ผู้
ถือหุ้นอาจติดต่อประธานกรรมการตรวจสอบโดยตรงหรือตามที่อยู่บริษัทที่ระบุไว้ 

3) กรณีที่เป็นข้อร้องเรียนของลูกค้า คู่ค้า ประชาชาชนทั่วไป จะน าส่งไปยังคณะผู้บริหารเพื่อหาทางแก้ไข แล้วรายงานให้
คณะกรรมการบริษัททราบ 

4) กรณีที่เป็นข้อร้องเรียนจากเจ้าหนี้  ข้อร้องเรียนจะส่งไปยังคณะผู้บริหาร  หรือผู้บริหารอาจพิจารณาส่งข้อร้องเรียน
ดังกล่าวไปยังคณะกรรมการบริษัทเพื่อพิจารณาต่อไป 

ผู้มีส่วนได้เสียสามารถติดต่อเพื่อร้องเรียนถึงคณะกรรมการตรวจสอบ และ/หรือคณะกรรมการบริษัท (ผ่านเลขานุการบริษัท) ตาม
รายละเอียดดังต่อไปนี้ 

 คณะกรรมการตรวจสอบ / เลขานุการบริษัท 

 บริษัท ฟอร์ท สมาร์ท เซอร์วิส จ ากัด (มหาชน) 

 เลขที่ 256 ถนนพหลโยธิน แขวงสามเสนใน เขตพญาไท กรุงเทพมหานคร 10400 

 โทรศัพท์ : 02-2781777  

กระบวนการในการจัดการกับเร่ืองท่ีพนักงานร้องเรียนว่าอาจเป็นการกระท าผิด 

 บริษัทได้ก าหนดแนวปฏิบัติในการบริหารจัดการเรื่องที่ได้รับการร้องเรียนและได้รับการแจ้งเบาะแส โดยได้ประกาศไว้ในจริยธรรม
ทางธุรกิจ ซ่ึงไดเ้ผยแพร่บนเว็บไซต์ของบริษัท (www.boonterm.com) โดยมีขั้นตอนดังนี้ 

1. รวบรวมข้อเท็จจริง 

2. การประมวลผลและกลั่นกรองข้อมูล 

3. ก าหนดมาตรการด าเนินการ 

4. รายงานผล 

สิทธิหรือความคุ้มครองผู้ร้องเรียนหรือแจ้งเบาะแส 

 บริษัทได้มีการก าหนดนโยบายสิทธิหรือความคุ้มครองผู้ร้องเรียนหรือแจ้งเบาะแสไว้ในจริยธรรมทางธุรกิจของบริษัท โดยบริษัทจะ
รับฟังทุกข้อร้องเรียนอย่างเสมอภาค โปร่งใสและเอาใจใส่ รวมทั้งให้ความเป็นธรรมแก่ทุกฝ่าย ก าหนดระยะเวลาการสอบสวนอย่าง
เหมาะสม ข้อมูลผู้ร้องเรียนจะถูกเก็บเป็นความลับที่สุด โดยบริษัทจะไม่เปิดเผยตัวผู้ร้องเรียนโดยไม่จ าเป็น เนื่องด้วยบริษัทค านึงถึงสวัสดิ
ภาพ และความปลอดภัยของผู้ร้องเรียนเป็นส าคัญ 

หมวดที่ 4 

การเปิดเผยข้อมูลและความโปร่งใส 

บริษัทมีนโยบายในการเปิดเผยข้อมูลและสารสนเทศอย่างถูกต้อง ครบถ้วนและทันเวลา เพื่อให้ผู้มีส่วนได้เสียต่างๆ สามารถ
รับทราบข้อมูลที่แสดงให้เห็นถึงผลการด าเนินงาน ฐานะทางการเงิน และข้อมูลอื่นๆ โดยผู้สนใจสามารถเข้าถึงข้อมูลต่างๆ ของบริษัท 
ได้แก่ งบการเงิน รายงานประจ าปี การท าหน้าที่ในรอบปีที่ผ่านมาของคณะกรรมการบริษัทและคณะกรรมการชุดย่อย นโยบายการก ากับ
ดูแลกิจการ นโยบายเกี่ยวกับการดูแลสิ่งแวดล้อมและสังคม และการปฏิบัติตามนโยบายต่างๆ ดังกล่าว เป็นต้น โดยบริษัทจะได้มีการ
ปรับปรุงข้อมูลต่างๆ ให้เป็นปัจจุบันอย่างสม่ าเสมอ   

ในระหว่างปี บริษัทเปิดโอกาสให้กับกลุ่มหรือคณะบุคคลต่าง ๆ เช่น ผู้ถือหุ้น นักข่าว สถาบันการเงิน ลูกค้าและสถาบันการศึกษา 
เป็นต้นได้เข้าเยี่ยมชมกิจการ นอกจากนี้ บริษัทได้ตระหนักถึงความส าคัญของข้อมูลต่อนักลงทุนและผู้มีส่วนได้เสีย บริษัทจึงมีนโยบายให้
เปิดเผยข้อมูลตามข้อก าหนดของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และส านักงานคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ ใน
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รายงานประจ าปี และหนังสือเชิญประชุมผู้ถือหุ้น เกี่ยวกับบทบาทและหน้าที่ของคณะกรรมการบริษัท และคณะกรรมการตรวจสอบ 
จ านวนครั้งของการประชุม และจ านวนครั้งที่กรรมการเข้าร่วมประชุมคณะกรรมการในปีที่ผ่านมา ตลอดจนความเห็นจากการท าหน้าที่ของ
คณะกรรมการตรวจสอบ และได้แสดงรายงานความรับผิดชอบของคณะกรรมการต่อรายงานทางการเงินไว้ควบคู่กับรายงานของผู้สอบบัญชี 

การพบปะกับนักลงทุน 

คณะกรรมการบริษัทได้จัดให้มีหน่วยงานหรือผู้รับผิดชอบงานเกี่ยวกับ “นักลงทุนสัมพันธ์” (Investor Relations) เพื่อสื่อสารกับ
บุคคลภายนอก เช่น ผู้ถือหุ้น นักลงทุนสถาบัน นักลงทุนทั่วไป นักวิเคราะห์ และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องอย่างเท่าเทียมและเป็นธรรม โดยเปิด
โอกาสให้สามารถเข้าพบผู้บริหารของบริษัทได้ตามความเหมาะสมภายใต้หลักเกณฑ์ท่ีว่า ข้อมูลที่ให้เป็นข้อมูลที่ได้เปิดเผยต่อสาธารณะแล้ว  

 ในปี 2559 มีผู้ถือหุ้น นักลงทุนสถาบัน นักลงทุนทั่วไป และนักวิเคราะห์เข้าเยี่ยมชมกิจการ  (Company visit/Conference call) 
รวมทั้งสิ้น 31 ครั้ง และบริษัทได้เข้าร่วมงานบริษัทจดทะเบียนพบผู้ลงทุน (Opportunity day) จ านวน 4 ครั้ง 

หมวดที่ 5 

ความรับผิดชอบของคณะกรรมการ 

โครงสร้างคณะกรรมการ 

คณะกรรมการบริษัท ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2559 ประกอบด้วย กรรมการอิสระ กรรมการที่เป็นผู้บริหารและกรรมการที่ไม่เป็น
ผู้บริหารซ่ึงเป็นผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความรู้ ความสามารถและประสบการณ์ ทั้งทางด้านการเงิน การบัญชี การบริหารจัดการและอื่นๆ ที่เป็ น
ประโยชน์ต่อบริษัท โดยได้พิจารณาจากความหลากหลายในโครงสร้างของคณะกรรมการ (Board Diversity) ประกอบ รวมทั้งหมด 9 ท่าน 
ซ่ึงเป็นกรรมการอิสระ 4 ท่าน คิดเป็นร้อยละ 44.44 ของกรรมการทั้งหมดเพื่อเป็นการถ่วงดุลคณะกรรมการ โดยคุณสมบัติของกรรมการ
อิสระเท่ากับเกณฑ์ที่ส านักงานคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ก าหนด คุณสมบัติของกรรมการอิสระ รายชื่อและ
ขอบเขตอ านาจหน้าที่ของคณะกรรมการบริษัท รวมทั้งการสรรหากรรมการได้แสดงอยู่ในหัวข้อ “โครงสร้างการจัดการ” 

บริษัทได้มีนโยบายในการก าหนดจ านวนบริษัทที่กรรมการแต่ละท่านสามารถด ารงต าแหน่งโดยให้กรรมการแต่ละท่านสามารถ
ด ารงต าแหน่งในบริษัทจดทะเบียนได้ไม่เกิน 5 บริษัท อย่างไรก็ตาม บริษัทยังไม่ได้ก าหนดจ านวนวาระการด ารงต าแหน่งของกรรมการ แต่
ได้ยึดถือความรู้และความสามารถที่จะสามารถด ารงต าแหน่งกรรมการของบริษัทต่อไป 

ส าหรับการไปด ารงต าแหน่งอื่นของกรรมการที่เป็นผู้บริหาร และกรรมการผู้จัดการ บริษัทได้ก าหนดนโยบายให้สามารถด ารง
ต าแหน่งกรรมการบริษัทในบริษัทย่อยและบริษัทร่วม เพื่อให้การด าเนินธุรกิจของบริษัทเป็นไปในทิศทางเดียวกัน และให้เกิดประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลสูงสุด และไม่มีนโยบายในการไปด ารงต าแหน่งกรรมการในบริษัทจดทะเบียนอื่น เว้นแต่จะได้รับการอนุมัติจาก
คณะกรรมการบริษัทไว้เป็นการเฉพาะ 

บริษัทมีนโยบายแยกบุคคลผู้ด ารงต าแหน่งประธานกรรมการและประธานบริหารให้เป็นคนละบุคคล เพื่อความชัดเจน และความ
โปร่งใสในการบริหารงาน โดยมีการก าหนดขอบเขต อ านาจหน้าที่ ความรับผิดชอบของประธานบริหารไว้อย่างชัดเจน รวมถึงเปิดเผยข้อมูล
คุณสมบัติและวาระการด ารงต าแหน่งของกรรมการแต่ละท่านไว้ในแบบแสดงรายการข้อมูลประจ าปี (แบบ 56-1) 

การประชุมคณะกรรมการ 

บริษัทได้มีการก าหนดตารางการประชุมล่วงหน้าตลอดปี 2559 โดยก าหนดให้มีการประชุมอย่างน้อย 3 เดือนต่อครั้ง และอาจมี
การประชุมในวาระพิเศษหากมีความจ าเป็น โดยคณะกรรมการจะได้รับเอกสารประกอบการประชุมล่วงหน้าไม่น้อยกว่า 5 วันท าการ และ
ในปี 2559 ที่ผ่านมา คณะกรรมการบริษัทได้ประชุมร่วมกันทั้งสิ้น 6 ครั้ง โดยในการประชุมกรรมการบริษัท ครั้งที่ 6/2559 เมื่อวันที่ 14 
ธันวาคม 2559 คณะกรรมการได้มีวาระพิจารณาทบทวนและอนุมัติวิสัยทัศน์ ภารกิจ หรือกลยุทธ์ของบริษัท เพื่อก าหนดนโยบาย และกล
ยุทธ์ ให้มีความสอดคล้องกับสภาพการด าเนินธุรกิจในปัจจุบัน  

โดยรายละเอียดการเข้าประชุมของกรรมการแต่ละท่านแสดงอยู่ในหัวข้อ “โครงสร้างการจัดการ” 

ส าหรับการลงมติในที่ประชุมคณะกรรมการ บริษัทได้ก าหนดนโยบายให้มีองค์ประชุมขั้นต่ าในขณะที่คณะกรรมการจะลงมติในที่
ประชุมคณะกรรมการว่า ต้องมีกรรมการอยู่ไม่น้อยกว่า 2 ใน 3 ของจ านวนกรรมการทั้งหมด  
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คณะกรรมการชุดย่อย 

โครงสร้างกรรมการบริษัทประกอบด้วยคณะกรรมการชุดย่อย 5 ชุด ได้แก่ คณะกรรมการบริหาร คณะกรรมการตรวจสอบ คณะ
กรรมสรรหาและก าหนดค่าตอบแทน คณะกรรมการบริหารความเส่ียง และคณะกรรมการจัดซ้ือ คุณสมบัติและหน้าที่ความรับผิดชอบของ
คณะกรรมการทั้ง 5 ชุดดังกล่าว ได้เปิดเผยไว้ในหัวข้อ “โครงสร้างการจัดการ” 

จรรยาบรรณในการด าเนินธุรกิจ 

คณะกรรมการบริษัทได้ส่งเสริมให้จัดท าจรรยาบรรณในการด าเนินธุรกิจ ส าหรับกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน ได้ยึดถือและ
ปฏิบัติ โดยถือเป็นภาระและความรับผิดชอบทั่วกัน เพื่อประโยชน์สูงสุดแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของบริษัท ตลอดจนสร้างความน่าเช่ือถือใน
การด าเนินกิจการอันจะท าให้บริษัทเติบโตอย่างยั่งยืน โดยบริษัทได้เผยแพร่รายละเอียดในเว็บไซต์ของบริษัท (www.boonterm.com) 

นโยบายการบริหารความเสี่ยง 

คณะกรรมการบริษัทได้แต่งตั้งให้มีคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง เพื่อให้มีการด าเนินงานและมีระบบการบริหารและจัดการ
ความเสี่ยงในการด าเนินธุรกิจที่มีประสิทธิภาพ เป็นไปตามกรอบของประกาศคณะกรรมการธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ และธนาคารแห่ง
ประเทศไทย ในเรื่องที่เกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยงในการด าเนินธุรกิจตามขอบเขตที่ได้รับอนุญาต อีกทั้งยังก าหนดนโยบายความเสี่ยง
ครอบคลุมทั้งองค์กร โดยเร่ิมจากกระบวนการ การระบุความเส่ียง การประเมินความเสี่ยง การติดตามและควบคุมความเสี่ยง ตลอดจนการ
สร้างมาตรฐานความเส่ียงเพื่อป้องกันให้เกิดการบริหารความเส่ียงอย่างมีประสิทธิภาพและสม่ าเสมอ 

แนวทางการก าหนดค่าตอบแทนกรรมการและผู้บริหารระดับสูง 

ค่าตอบแทนกรรมการก าหนดจากจากภาระหน้าที่และขอบเขตความรับผิดชอบของกรรมการ รวมทั้งผลการปฏิบัติงานของ
กรรมการ และผลการด าเนินงานของบริษัท โดยให้สอดคล้องกับอัตราค่าตอบแทนในตลาดหรืออุตสาหกรรม ค่าตอบแทนกรรมการผ่าน
ความเห็นชอบจากคณะกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทนและน าเสนอต่อคณะกรรมการบริษัท เพื่อพิจารณาก่อนน าเสนอที่ประชมุผู้
ถือหุ้นเพื่ออนุมัติ 

 ค่าตอบแทนผู้บริหารระดับสูงเป็นไปตามหลักการและนโยบายที่คณะกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทนก าหนด 
ค่าตอบแทนดังกล่าวอยู่ในระดับที่เหมาะสม เทียบเคียงได้กับอุตสาหกรรมลักษณะเดียวกัน โดยจะค านึงถึงภาระหน้าที่ ความรับผิดชอบ ซ่ึง
เช่ือมโยงกับผลการด าเนินงานของบริษัทและผลการด าเนินงานของผู้บริหารระดับสูงแต่ละท่าน ทั้งนี้ เพื่อสามารถจูงใจ และรักษาบุคลากร
ที่มีคุณภาพไว้ได้ ค่าตอบแทนและโบนัสประจ าปีส าหรับผู้บริหารระดับสูงจะมีหลักเกณฑ์ในการพิจารณาที่แน่นอน โดยพิจารณาจากผลการ
ด าเนินงานของบริษัท ภาวะเศรษฐกิจโดยรวม และผลการท างานของผู้บริหารระดับสูงแต่ละท่าน   

วาระการด ารงต าแหน่ง 

ในระยะเวลา 1 ปี กรรมการบริษัทจ านวนหนึ่งในสามหรือใกล้เคียงกับจ านวนหนึ่งในสามมากที่สุด ต้องออกจากต าแหน่ง โดย
กรรมการซ่ึงพ้นต าแหน่งนี้อาจได้รับเลือกตั้งกลับเข้าด ารงต าแหน่งใหม่อีกวาระได้ จะมีวาระการด ารงต าแหน่งนับจากวั นแต่งตั้งจนถึงวัน
ประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจ าปี 

การประเมินตนเองของคณะกรรมการ 

คณะกรรมการบริษัทมีการประเมินผลการปฏิบัติงานด้วยตนเองโดยรวมไม่น้อยกว่าปีละ 1 ครั้ง โดยในรอบการปฏิบัติงานปี 2559 
คณะกรรมการได้พิจารณาแบบประเมินตนเองของคณะกรรมการให้มีความสอดคล้องกับแบบประเมินจากตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศ
ไทย ในการประชุมคณะกรรมการบริษัท ครั้งที่ 1/2560 ในวันที่ 16 กุมภาพันธ์ 2560 เพื่อให้คณะกรรมการบริษัทร่วมกันพิจารณาผลงาน
และปัญหาเพื่อการปรับปรุงแก้ไขและเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานร่วมกันของกรรมการ  

หลักเกณฑใ์นการประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการครอบคลุมประเด็นส าคัญ ดังนี้ 
1) โครงสร้างและคุณสมบัติของคณะกรรมการ 
2) บทบาท หน้าที่ และความรับผิดชอบของคณะกรรมการ 
3) การประชุมคณะกรรมการ 
4) การท าหน้าที่ของกรรมการ 
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5) ความสัมพันธ์กับฝ่ายจัดการ 
6) การพัฒนาตนเองของกรรมการและการพัฒนาผู้บริหาร 

ทั้งนี้ บริษัทได้แจกแบบประเมินดังกล่าวให้กับกรรมการทุกท่านเพื่อท าการประเมิน และส่งกลับมายังเลขานุการบริษัทเพื่อ
วิเคราะห์ผลการประเมิน และรายงานให้คณะกรรมการบริษัทพิจารณาและก าหนดนโยบายการท างานต่อไป 

การประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการชุดย่อย 

คณะกรรมการบริษัทก าหนดให้มีการประเมินผลการปฏิบัติงานประจ าปีของคณะกรรมการชุดย่อย อาทิ คณะกรรมการตรวจสอบ 
คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง เพื่อใช้เป็นกรอบในการตรวจสอบการปฏิบัติงานในระหว่างปีที่ผ่านมา เพื่อสามารถน ามาแก้ไขและเพิ่ม
ประสิทธิภาพการท างาน โดยน าเสนอผลการประเมินที่ได้ต่อที่ประชุมคณะกรรมการบริษัทเพื่อพิจารณารับทราบ 

การพัฒนากรรมการและผู้บริหาร 

คณะกรรมการบริษัทก าหนดให้มีการปฐมนิเทศกรรมการเข้าใหม่ เพื่อให้กรรมการมีความรู้ความเข้าใจในธุรกิจของบริษัทแ ละ
กฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง นอกจากนี้คณะกรรมการบริษัทยังมีนโยบายส่งเสริมให้กรรมการทุกคน ผู้บริหารระดับสูง รวมทั้งเลขานุการบริษัท
เข้ารับการอบรมเกี่ยวกับการก ากับดูแลกิจการของบริษัทอย่างต่อเนื่อง ทั้งจากการจัดอบรมภายในและจากสถาบันภายนอกอื่นๆ เช่น 
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ส านักงานคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ หรือสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการ
บริษัทไทย (IOD) เป็นต้น  

โดยในปี 2559 คณะกรรมการบริษัทได้สนับสนุนให้กรรมการ และผู้บริหารระดับสูง เข้าอบรมและเข้าร่วมกิจกรรมสัมมนา  เพื่อ
เพิ่มพูนความรู้ในการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง ดังนี้ 

 เมื่อวันที่ 16 มิถุนายน 2559 คณะกรรมการบริษัทได้เข้าร่วมการประชุมกับผู้เชี่ยวชาญ และคณะเจ้าหน้าที่จากตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย เพื่อหารือแลกเปลี่ยนข้อคิดเห็นเรื่องการก ากับดูแลกิจการ และงานนักลงทุนสัมพันธ์ 

 กรรมการบริษัทท่านใหม่ที่เข้าด ารงต าแหน่งในปี 2559 ได้เข้ารับการอบรมหลักสูตร Director Accreditation Program 
(DAP) รุ่นที่ 130/2016 ของสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD) เมื่อวันที่ 19 กันยายน 2559 เพื่อให้
กรรมการใหม่รับทราบบทบาทหน้าที่ของกรรมการตามหลักการก ากับดูแลกิจการที่ดี  หน้าที่และความรับผิดชอบของ
กรรมการตามกฎหมาย และแนวทางการปฏิบัติตามกฎหมายและข้อพึงปฏิบัติของกรรมการ 

แผนสืบทอด (Succession Plan) 

คณะกรรมการบริษัทก าหนดนโยบายและหลักเกณฑ์ในการคัดเลือกผู้บริหาร และนโยบายสืบทอดต าแหน่งในกรณีฉุกเฉินหรือ
เกษียณของผู้บริหาร โดยมีกระบวนการที่โปร่งใส ซ่ึงจะพิจารณาจากความรู้และความสามารถ รวมทั้งประสบการณ์และจริยธรรม 

การปฐมนิเทศคณะกรรมการใหม่ 

ส าหรับกรรมการและผู้บริหารใหม่ บริษัทได้จัดเตรียมข้อมูลเบื้องต้นเกี่ยวกับบริษัทอันได้แก่ โครงสร้างองค์กรและผู้บริหาร 
ลักษณะการประกอบธุรกิจ ผลิตภัณฑ์และบริการ ผลการด าเนินงาน ระเบียบข้อบังคับของบริษัทและกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับบริษัท รวมทั้ง
ข้อก าหนดของส านักงานคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ และตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยที่เกี่ยวข้องให้แก่
กรรมการใหม่ เพื่อให้กรรมการดังกล่าวสามารถเข้าใจการด าเนินงานของบริษัท รวมทั้งรับทราบบทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบในการ
เป็นกรรมการหรือกรรมการอิสระ 

การประชุมกันเองระหว่างกรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร 

บริษัทได้จัดให้มีการประชุมของกรรมการที่ไม่ได้เป็นผู้บริหารได้ประชุมกันเอง ตามความเหมาะสม เพื่อเปิดโอกาสให้กรรมการที่
ไม่ได้เป็นผู้บริหารได้อภิปรายหารือปัญหาต่างๆที่เกิดในบริษัท และประเด็นเสนอแนะที่ควรน าไปพัฒนาการด าเนินการของบริษัท 
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ในส่วนของการก ากับดูแลกิจการที่ดีที่บริษัทยังไม่ได้ปฏิบัติ บริษัทจะน าไปเป็นแนวทางในการปรับใช้ให้เหมาะสมต่อไป ได้แก่ 

ข้อที่ยังไม่ปฏิบตั ิ เหตุผล 

ก าหนดให้กรรมการหรือผู้บริหารระดับสูงแจ้ง

ต่อคณะกรรมการหรือผู้ที่กรรมการมอบหมาย

เกี่ยวกับการซ้ือ ขายหุ้นของบริษัทตนเองอย่าง

น้อย 1 วันล่วงหน้า ก่อนท าการซ้ือขาย 

คณะกรรมการได้ก าหนดมาตรการป้องกันการใช้ข้อมูลภายในโดยมิชอบของบุคคล

ที่เกี่ยวข้องรวมถึงคู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ ห้ามน าข้อมูลที่ยังไม่

เปิดเผยต่อสาธารณชนไปใช้กระท ารายการหรือเพื่อประโยชน์ส่วนตนที่อาจเกิด

ความขัดแย้งทางผลประโยชน์ ถือเป็นความผิดอย่างร้ายแรง โดยก าหนดเป็น

จรรยาบรรณธุรกิจของบริษัท 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


