
 

 

นโยบายด้านสิทธิมนุษยชน ฉบับที ่1 
( Human Rights Policy ) 

 
 บริษัท ฟอรท์ สมารท์ เซอรว์ิส จ  ากัด (มหาชน) (บริษัท) มีอุดมการณ์ในการด าเนินธุรกิจอย่างมี
คุณธรรม โดยยึดมั่นในความรับผิดชอบต่อสังคมและผู้มีส่วนไดเ้สียทุกกลุ่ม  ตามหลักบรรษัทภิบาลและ
จรรยาบรรณ บรษิัท ในดา้นการคุม้ครองสิทธิมนษุยชน นัน้  

บริษัท ไดป้ฏิบตัิตามกฎหมายและมุ่งมั่นท่ีจะเคารพสิทธิมนุษยชนตามมาตรฐานท่ีเป็นท่ียอมรับใน
ระดับสากลอย่างเคร่งครัด โดยเฉพาะอย่างยิ่งการสนับสนุนและปฏิบัติตามปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิ
มนุษยชน ( Universal Declaration of Human Rights:UDHR) ข้อตกลงโลกแห่งสหประชาชาติ ( United 
Nations Global Compact:UNGC) หลกัการชีแ้นะเรื่องสิทธิมนุษยชนส าหรบัธุรกิจแห่งสหประชาติ ( United 
Nations Guiding Principle on Business and Human Rights:UNGP) และปฏิญญาวา่ดว้ยหลกัการและสิทธิ
ขั้นพื ้นฐานในการท างานขององค์การแรงงานระหว่างประเทศ (The International Labor Organization 
Declaration on Fundamental Principles and Rights ant Work : ILO) รวมถึงมุ่งมั่นในการด าเนินการตาม
จรรยาบรรณและนโยบายวา่ดว้ยเรื่องสิทธิมนษุยชนตา่งๆ ท่ีบรษิัทประกาศใช ้
 เพ่ือใหม้ั่นใจว่าการด าเนินธุรกิจของบริษัท  ปราศจากการละเมิดสิทธิมนุษยชน คณะกรรมการบริษัท
จึงเห็นสมควรให้มีการก าหนดนโยบายและแนวปฏิบัติดา้นสิทธิมนุษยชนขึน้เพ่ือป้องกันการละเมิดสิทธิ
มนุษยชนในทุกกิจกรรมทางธุรกิจของบริษัท(Direct Activity) รวมถึงคู่ค้าในห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ 
(Suppliers/Contractors in Business Value Chain) และผูร้ว่มธุรกิจ (Joint Ventures) 
 
ขอบเขตการด าเนินการ 
นโยบายและขอ้ก าหนดดา้นสิทธิมนุษยชนนีใ้ชส้  าหรับทุกกิจกรรมของบริษัท (พนักงาน กิจกรรมทางธุรกิจ
โดยตรง สินคา้และบรกิาร) ท่ีบรษิัท มีอ านาจในการบรหิาร เชน่ กิจการของบรษิัท ท่ีบรษิัทถือหุน้ทัง้หมด บรษิัท
ยอ่ยและผูร้ว่มธุรกิจ (Joint Ventures) อีกทัง้ บรษิัทมุง่หวงัและสง่เสรมิใหคู้ค่า้ของบรษิัท ท่ีบรษิัทไมมี่อ านาจใน
การบริหาร  เช่น  บริษัทร่วมและบริษัท ร่วมลงทุน อ่ืนๆ  รวมถึ งคู่ค้า ในห่ ว ง โซ่คุณค่าของธุ ร กิ จ 
(Suppliers/Contractors in Business Value Chain) และผูร้่วมธุรกิจ (Joint Ventures) และผูเ้ก่ียวขอ้งอ่ืนๆ 
สนบัสนนุและปฏิบตัติามแนวนโยบายนี ้
 
นิยามศัพทท์ีใ่ช้กับนโยบายด้านสิทธิมนุษยชน 

สิทธิมนุษยชน (Human Rights) หมายความว่า สิทธิท่ีมีโดยธรรมชาติของมนุษยท์ุกคน โดยไม่
ค  านึงถึงความแตกต่างทางกาย จิตใจ เชือ้ชาติ สัญชาติ ถ่ินก าเนิด เผ่าพันธุ์ ศาสนา เพศ ภาษา อายุ สีผิว 



 

 

การศึกษาสถานะทางสงัคม วฒันธรรม ขนบธรรมเนียม หรือเรื่องอ่ืนใดตามกฏหมายของแต่ละประเทศและ
ตามสนธิสญัญาท่ีแตล่ะประเทศมีพนัธกรณีจะตอ้งปฏิบตั ิรวมถึงสิทธ์ิในการด ารงชีวิตและเสรีภาพ การพน้จาก
การเป็นทาสและการทรมาน การคา้มนษุย ์การล่วงละเมิด การใชแ้รงงานบงัคบัและการใชแ้รงงานเด็ก การมี
อิสระในการแสดงความคิดเห็น อิสระในการรวมกลุ่มและการเจรจาต่อรอง สิทธิในการท างาน ชั่วโมงการ
ท างาน การไดร้ับค่าตอบแทนอย่างเท่าเทียม การศึกษาและสิทธิอ่ืนๆ เช่น การคุม้ครองข้อมูลส่วนบุคคล 
สุขภาพและความปลอดภัย ชนกลุ่มนอ้ยในชมุชนทอ้งถ่ินและสิทธิชุมชน โดยทุกคนมีสิทธ์ิต่างๆ เหล่านีอ้ย่าง
เทา่เทียม ไมถ่กูเลือกปฏิบตัโิดยการบรหิารความหลากหลายและยอมรบัความแตกตา่งของบคุคล 

การเลือกปฏิบัต ิ(Discrimination) หมายความวา่ การปฏิบตัแิละการดแูลตอ่บคุคลอย่างไมเ่ท่าเทียม
โดยการเพิ่มภาระหรือไม่ใหส้ิทธิประโยชนท่ี์เท่าเทียม แทนท่ีจะปฏิบตัิต่อบุคคลอย่างเป็นธรรมตามพืน้ฐานท่ี   
แตล่ะบคุคลควรไดร้บัซึ่งการเลือกปฏิบตัิ อาจรวมถึงการลว่งละเมิดดว้ย 

การล่วงละเมิด (Harassment) หมายความว่า การแสดงความเห็นหรือการกระท าท่ีไม่พึงปรารถนา 
หรือเป็นท่ียอมรบัโดยทั่วไป วา่ไมเ่ป็นท่ีพงึปรารถนาตอ่บคุคลท่ีมีปฏิสมัพนัธด์ว้ย การลว่งละเมิดท่ีไมใ่ชท่างเพศ
อาจรวมถึงการรวมกลุ่มประณามว่ารา้ย และการข่มเหงรงัแก เป็นตน้ ในขณะท่ีการล่วงละเมิดทางเพศจะมี
องคป์ระกอบทางเพศเขา้มาเก่ียวขอ้ง 

กลุ่มเปราะบาง (Vulnerable Group) หมายความว่า บคุคลท่ีขาดความสามารถในการปกป้องสิทธิ
และประโยชนข์องตนเน่ืองจากขาดอ านาจ การศกึษา ทรพัยากร ความเขม้แข็งหรืออ่ืนๆและมีความเส่ียงตอ่การ
ไดร้บัผลกระทบดา้นสิทธิมนษุยชน เช่น ผูห้ญิง ผูพ้ิการ เด็ก ชนพืน้เมือง แรงงานอพยพ ผูมี้ความหลากหลาย
ทางเพศ (LGBTQI+) แรงงานของคูธุ่รกจ คูธุ่รกิจ และชมุชน เป็นตน้  

บริษัท หมายความวา่ บรษิัท ฟอรท์ สมารท์ เซอรว์ิส จ  ากดั (มหาชน) และบรษิัทย่อยของบริษัท ฟอรท์ 
สมารท์ เซอรว์ิส จ  ากดั (มหาชน) ตามงบการเงินรวม 

 
นโยบายด้านสิทธิมนุษยชน 

คณะกรรมการ ผูบ้รหิาร และพนกังาน บรษิัท ทกุระดบั ตอ้งตระหนกัถึงความส าคญัและเคารพตอ่สิทธิ
มนุษยชนในทุกด้านของบุคคลทุกคน ตลอดจนสังคมและชุมชน ตามกฎหมายของแต่ละประเทศตาม
สนธิสญัญาท่ีแตล่ะประเทศมีพนัธะกรณีท่ีตอ้งปฏิบตัิ โดยรวมถึง 

- ปฏิบตัติอ่ทกุคนตามหลกัสิทธิมนษุยชนอยา่งเทา่เทียมปราศจากการเลือกปฏิบตัิ 

- หลีกเล่ียงการกระท าท่ีเป็นการละเมิดสิทธิมนษุยชน 

- สนบัสนนุสง่เสรมิสิทธิมนษุยชน 

- การส่ือสารเผยแพรใ่หค้วามรู ้ท าความเขา้ใจ ก าหนดแนวทาง สอดส่องดแูล และใหก้ารสนบัสนนุ

แก่ผูเ้ก่ียวขอ้ง 



 

 

แนวทางปฏิบัต ิ
1. ใหค้วามเคารพตอ่สิทธิมนษุยชน ปฏิบตัติอ่กนัดว้ยความเคารพ ใหเ้กียรตซิึ่งกนัและกนั และปฏิบตัิ

ตอ่กนัอยา่งเทา่เทียมตอ่ผูมี้สว่นไดเ้สียและกลุม่เปราะบางทกุกลุม่ โดยไมแ่บง่แยกความแตกตา่งทางกาย จิตใจ 

เชือ้ชาติสญัชาติ ถ่ินก าเนิด เผ่าพนัธุ์ ศาสนา เพศ ภาษา อายุ สีผิว การศึกษา สถานะทางสงัคม  วฒันธรรม

ขนบธรรมเนียมหรือเรื่องอ่ืนใด 

2. ใชค้วามระมดัระวงัในการปฏิบตัหินา้ท่ีเพ่ือปอ้งกนัความเส่ียงท่ีจะเกิดการละเมิดสิทธิมนษุยชนใน

การด าเนินธุรกิจ ตลอดจนมุ่งมั่นป้องกันการคกุคามในทุกรูปแบบ ไม่ว่าจะเป็นการคุกคามทางเพศและการ

คกุคามรูปแบบอ่ืนบริษัท ยดึมั่นในนโยบายการไมเ่ลือกปฏิบตัิ ตอ่ตา้นการละเมิดและไม่ยอมใหมี้การละเมิดใน

ทุกรูปแบบ (ทัง้การล่วงละเมิดทางเพศและไม่ใช่ทางเพศ) โดยนโยบายนีก้ าหนดว่าขอ้รอ้งเรียนใดๆ ท่ีบริษัท

ไดร้บัจะไดร้บัการพิจารณาอย่างจริงจงั รกัษาเป็นความลบัและใหค้วามเห็นอกเห็นใจ หากการกล่าวหานัน้

ไดร้บัการยืนยนั จะด าเนินการตามมาตรการเยียวยา ลงโทษทางวินยั เลิกจา้งหรือด าเนินคดีตามกฎหมาย 

3. ส่ือสาร เผยแพรน่โยบาย ใหค้วามรู ้ท าความเขา้ใจ ก าหนดแนวทาง และใหก้ารสนบัสนนุอ่ืนใดแก่

พนกังาน คูค่า้ในห่วงโซ่คณุคา่ของธุรกิจ (Suppliers/Contractors in Business Value Chain) และผูร้ว่มธุรกิจ 

(Joint Ventures) ตลอดจนผูเ้ก่ียวขอ้งอ่ืนๆ เพ่ือใหมี้สว่นรว่มในการด าเนินธุรกิจอย่างมีคณุธรรม เคารพตอ่สิทธิ

มนุษยชนและปฏิบตัิต่อทุกคนตามหลักสิทธิมนุษยชนตามแนวนโยบายนี้ และตรวจสอบความเขา้ใจอย่าง

สม ่าเสมอและจดัใหมี้การฝึกอบรมดา้นสิทธิมนษุยชนรวมถึงการเลือกปฏิบตัิและการละเมิดในสถานท่ีท างาน

แก่พนกังานทกุคนและผูเ้ก่ียวขอ้ง 

4. สอดส่องดูแลเรื่องการเคารพสิทธิมนุษยชน ไม่ละเลยหรือเพิกเฉยเม่ือพบการกระท าท่ีเขา้ข่าย

ละเมิดสิทธิมนษุยชนท่ีเก่ียวขอ้งกบั บริษัท ตอ้งรายงานใหผู้บ้งัคบับญัชาหรือบคุคลท่ีรบัผิดชอบทราบ และให้

ความรว่มมือในการตรวจสอบขอ้เท็จจริงตา่งๆ หากมีขอ้สงสยัหรือขอ้ซกัถามใหป้รกึษากบัผูบ้งัคบับญัชา หรือ

บคุคลท่ีรบัผิดชอบผา่นชอ่งทางตา่งๆ ท่ีก าหนดไว ้

5. จัดใหมี้ช่องทางการแจง้เบาะแส ขอ้รอ้งเรียนท่ีทันสมัยและมีประสิทธิภาพ และมีกระบวนการ

ยกระดบัการรายงานอุบตัิการณใ์นระดบัสงูขึน้ไป ใหค้วามเป็นธรรมและคุม้ครองบุคคลท่ีแจง้เรื่องการละเมิด

สิทธิมนษุยชนท่ีเก่ียวขอ้งกบั บริษัท โดยใชม้าตรการคุม้ครองผูร้อ้งเรียนหรือผูท่ี้ใหค้วามรว่มมือในการรายงาน

การละเมิดสิทธิมนษุยชนตามท่ี บรษิัทก าหนดไวใ้น Whistleblower Policy 

6. พฒันาและด าเนินกระบวนการและจดัการดา้นสิทธิมนุษยชน (Due Diligence Process) อย่าง

ต่อเน่ืองตัง้แต่เริ่มการลงทุน (Investment) หรือควบรวมแบบพนัธมิตร (Mergers and Partnership) เพ่ือท่ีจะ

ระบปุระเดน็และประเมินความเส่ียงและผลกระทบดา้นการละเมิดสิทธิมนษุยชน ก าหนดกลุม่หรือบคุคลท่ีไดร้บั



 

 

ผลกระทบท่ีครอบคลมุผูมี้ส่วนไดเ้สียทกุกลุ่ม วางแผนและก าหนดแนวทางการแกไ้ขและปอ้งกนั จดัการแกไ้ข

และป้องกันปัญหาการละเมิดสิทธิมนุษยชนใหส้อดคลอ้งตามแนวทางการจัดการความเส่ียงขององคก์ร  ซึ่ง

ครอบคลมุความเส่ียงในอตุสาหกรรมและประเทศท่ีเก่ียวขอ้งและตรวจสอบติดตามผลโดยจดัใหมี้กระบวนการ

เยียวยาและบรรเทาผลกระทบท่ีเหมาะสมในกรณีท่ีมีการละเมิดสิทธิมนษุยชน 

7. บริษัทมุ่งมั่นท่ีจะสรา้งสรรคแ์ละรกัษาวฒันธรรมองคก์รท่ียึดมั่นต่อการเคารพสิทธิมนุษยชนตาม

นโยบายดา้นสิทธิมนษุยชนนี ้

8. ส าหรบัผูก้ระท าการละเมิดสิทธิมนุษยชน และหรือมีพฤติกรรมการเลือกปฏิบตัิ และหรือการล่วง

ละเมิด เป็นการกระท าผิดจรรยาบรรณของบริษัท บริษัทจะตอ้งด าเนินการแกไ้ขหรือพิจารณาด าเนินการทาง

วินัยตามระเบียบท่ีบริษัทก าหนดไว้ นอกจากนี ้พิจารณาด าเนินการตามกฏหมายหากการกระท านั้นผิด

กฎหมาย 

9. บริษัทมุ่งมั่นท่ีจะส่ือสาร รายงาน และเปิดเผยข้อมูลการด าเนินงานด้านสิทธิมนุษยชน การ

บรรเทาและการเยียวยา รวมถึงอบุตัิการณก์ารเลือกปฏิบตัิและการล่วงละเมิด สู่สาธารณะอย่างครบถว้นและ

โปรง่ใส 

10. ทบทวนนโยบายดา้นสิทธิมนษุยชนอยา่งสม ่าเสมอ โดยค านงึถึงการเปล่ียนแปลงท่ีมีนยัส าคญัต่อ

องคก์ร 

   
 
 


