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บริษัท ฟอร์ท สมาร์ท เซอร์วิส จ ากัด (มหาชน) 
ค าอธิบายและการวิเคราะห์ฐานะการเงินและผลการด าเนินงาน 

ประจ าปี 2559 
 

สรุปผลการด าเนินงาน ส าหรับปี 2559 

 รายได้รวมจากธุรกิจหลัก 2,245 ล้านบาท เพิ่มขึ้น 45.1% (YoY) 
 ก าไรสุทธิ 420 ล้านบาท เพิ่มขึ้น 54.7% (YoY) 
 จ านวน “ตู้บุญเติม” 92,082 ตู้ ในปี 2559 ติดตั้งได้ 26,215 ตู ้เพิ่มขึ้น 39.8% (YoY) 
 มูลค่าเติมเงินในปี 2559 23,383 ล้านบาท เพิ่มขึ้น 52.0% (YoY) 
 23 ล้านเลขหมายผู้ใช้งานประจ า และ 2 ล้านรายการต่อวัน 

ภาพรวมการด าเนินธุรกิจ 

ไตรมาส 
4/2558

ไตรมาส 
1/2559

ไตรมาส 
2/2559

ไตรมาส 
3/2559

ไตรมาส 
4/2559

ป ี2558 ป ี2559 %YoY

มูลคา่เตมิเงนิรวมผ่าน
“ตู้บุญเตมิ” (ล้านบาท)

4,498 4,909 5,332 5,766 7,377 15,386 23,383 52.00%

จ านวน “ตู้บุญเตมิ”
ณ วันสิ้นงวด (ตู)้

65,867 92,082 39.80%65,867 72,475 79,608 85,656 92,082
 

 

ภาพรวมในปี 2559 การด าเนินธุรกิจของบริษัทเติบโตอย่างต่อเนื่องและก้าวกระโดด และยังคงรักษาอันดับ 1 
ตลาดตู้เติมเงินออนไลน์ ทั้งในแง่ของจ านวนตู้และมูลค่าการเติมเงิน โดยในปี 2559 ตลาดตู้เติมเงินมีแนวโน้มการ
แข่งขันที่สูงขึ้น อย่างไรก็ตาม บริษัทยังคงด าเนินการได้ตามแผนและสามารถท าผลงานได้ดีกว่าเป้าหมายท่ีวางไว้  

ผลการด าเนินงานในปี 2559 บริษัทสามารถติดตั้งตู้บุญเติมได้มากกว่าเป้าหมาย 24,000 ตู้ต่อปี ที่ 26,215 ตู้ 
โดยมีจ านวนตู้สะสมทั้งส้ิน 92,082 ตู้ เพิ่มขึ้น 39.8% เมื่อเทียบกับปีที่แล้ว ในส่วนของมูลค่าเติมเงิน ในไตรมาส 4 มีการ
เติบโตอย่างมีนัยยะส าคัญจากการเพิ่มขึ้นในด้านจ านวนผู้ใช้บริการและยอดท ารายการของลูกค้าโทรศัพท์มือถือระบบเติม
เงินของผู้ให้บริการเครือข่ายโทรคมนาคมรายหนึ่ง ท าให้มูลค่าเติมเงินในเดือนตุลาคมเติบโตอย่างก้าวกระโดดกว่า 25% 
เมื่อเทียบกับเดือนก่อนหน้า และยังคงมีการเติบโตอย่างต่อเนื่องมาจนถึงปัจจุบัน ทั้งนี้ มูลค่าการเติมเงินรวมทั้งสิ้น 
23,383 ล้านบาท สูงกว่าประมาณการของบริษัทที่ 21,000 ล้านบาท หรือเพิ่มขึ้น 52.0% เมื่อเทียบกับปีที่แล้ว และ
จ านวนผู้ใช้บริการที่เติบโตขึ้นกว่า 23 ล้านเลขหมาย ยอดท ารายการกว่า 2 ล้านรายการต่อวัน ส่งผลให้มีรายได้จากธุรกิจ
หลัก 2,245 ล้านบาท เพิ่มขึ้น 45.1% และก าไรสุทธิเท่ากับ 420 ล้านบาท เพิ่มขึ้น 54.7% เมื่อเทียบกับช่วงเดียวกันของ
ปีที่แล้ว 

บริษัทยังคงกลยุทธ์ในการขยายจ านวนตู้อย่างมีประสิทธิภาพ และรักษายอดการเติมเงินต่อตู้ (ARPU) ให้เติบโต
อย่างมีคุณภาพ ด้วยการคัดเลือกท าเลที่ต้ังที่ดีและการกระตุ้นยอดการใช้งานผา่นตู้บุญเติม ได้แก่ การจัดรายการสะสม
แต้มเพื่อชิงโชคและแลกของรางวัล โปรโมช่ันเติมเงิน 100 บาทไม่เสียค่าบริการ และยังร่วมมือกับผู้ให้บริการเครือข่าย
โทรคมนาคม ในการจัดโปรโมช่ันรับโบนัสค่าโทรฟรีเมื่อเติมเงินเฉพาะที่ตู้บุญเติม รวมถึงการเพิ่มบริการใหม่อย่าง
ต่อเนื่อง โดยในเดือนพฤศจิกายน 2559 ได้เปิดให้บริการโอนเงินเข้าบัญชีธนาคารกสิกรไทย ส่งผลให้มูลค่าเติมเงิน
ผ่านตู้บุญเติมมีการเติบโตที่ดีอย่างต่อเนื่อง  
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ลบ. % ลบ. % ลบ. % ลบ. % ลบ. %

รายได้ค่าธรรมเนียมจากการ
ให้บรกิารผ่าน “ตู้บุญเติม” 
(Service Charge)

257 57.2% 318 57.2% 380 55.4% 19.7% 47.7% 893 57.8% 1,264 56.30% 41.50%

รายได้ค่าธรรมเนียมแรกเข้า 0 0.0% 0.02 0.0% 0 0.0% -47.8% -93.1% 2 0.1% 0 0.00% -95.90%
รายได้ค่าโฆษณา 5 1.0% 0.1 0.0% 1 0.2% 1194.0% -71.9% 12 0.8% 13 0.60% 9.60%
รายได้รวมจากธุรกจิหลัก 450 100.0% 555 100.0% 686 100.0% 23.7% 52.6% 1,547 100.0% 2,245 100.00% 45.10%
ต้นทุนการบรกิาร -327 -72.6% -409 -73.7% -529 -77.1% 29.4% 62.0% -1,126 -72.8% -1,674 -74.60% 48.70%
ก าไรข้ันต้น 123 27.4% 146 26.3% 157 22.9% 7.8% 27.9% 421 27.2% 571 25.40% 35.60%
ค่าใช้จ่ายในการบรกิารและ -50 -11.2% -47 -8.4% -62 -9.1% 33.1% 23.5% -165 -10.7% -199 -8.90% 20.50%
ก าไรจากการด าเนินงาน 73 16.2% 99 17.9% 95 13.9% -4.1% 30.9% 256 16.5% 372 16.60% 45.30%
รายได้อืน่ 27 6.1% 33 6.0% 39 5.6% 15.3% 41.0% 96 6.2% 134 6.00% 38.90%
ก าไรจากการขายสินค้า 1 0.0% 1 0.2% 1 0.1% -10.4% 614.3% 1 0.1% 4 0.20% 294.80%
ต้นทุนทางการเงิน -4 -0.8% -8 -1.5% -10 -1.4% 17.5% 167.8% -13 -0.8% -30 -1.40% 132.00%
ค่าใช้จ่ายภาษีเงินได้ -19 -4.3% -21 -3.8% 8 1.2% -139.1% -142.9% -69 -4.4% -59 -2.60% -13.40%
ก าไรสุทธิ 77 17.1% 104 18.8% 133 19.4% 28.0% 72.9% 272 17.6% 420 18.70% 54.70%

รายได้ผลตอบแทนจากการ
ให้บรกิารเติมเงินโทรศัพท์
ระบบเติมเงินล่วงหน้าและ
รบัช าระเงินออนไลน์อืน่ๆ 

44.4%30542.7%23741.7%188 28.6% 51.40%62.6% 640 41.4% 968 43.10%

ป ี2558 ป ี2559
%YoYงบก าไรขาดทนุ

ไตรมาส 4/2558 ไตรมาส 3/2559 ไตรมาส 4/2559
%QoQ %YoY

 

สรุปงบการเงิน ส าหรับประจ าปี 2559 

งบก าไรขาดทุน 

รายได้รวม 

รายได้รวมจากธุรกิจหลักในปี 2559 เท่ากับ 2,245 ล้านบาท เพิ่มขึ้น 45.1% เมื่อเทียบกับช่วงเดียวกันของปีก่อน 
โดยปัจจัยหลักมาจากการเพิ่มขึ้นของจ านวนการท ารายการและผู้ใช้บริการที่เพิ่มขึ้น และการขยายจ านวนตู้บุญเติมที่
มากกว่าเป้าหมาย ส่งผลให้มูลค่าเติมเงินผ่านตู้บุญเติมเติบโตอย่างก้าวกระโดด โดยรายละเอียดมีดังต่อไปนี้ 

1) รายได้ผลตอบแทนจากการให้บริการเติมเงินโทรศัพท์ระบบเติมเงินล่วงหน้าและรับช าระเงินออนไลน์อื่นๆ 
(Commission) เท่ากับ 968 ล้านบาท เพิ่มขึ้น 51.4% เมื่อเทียบกับช่วงเดียวกันของปีก่อน มาจากรายได้ผลตอบแทนจาก
การเติมเงินโทรศัพท์ ทั้งนี้ รายได้ที่เติบโตขึ้นส่วนหนึ่งมาจากในช่วงไตรมาส 4/2559 มูลค่าการเติมเงินของลูกค้าผู้
ให้บริการเครือข่ายโทรคมนาคมรายหนึ่งมีการเพิ่มขึ้นอย่างมีนัยยะส าคัญ 
2) รายได้จากการให้บริการผ่านตู้บุญเติม (Service Charge) เท่ากับ 1,264 ล้านบาท เพิ่มขึ้น 41.5% เมื่อเทียบกับช่วง
เดียวกันของปีก่อน จากการเติบโตของจ านวนการท ารายการผ่านตู้บุญเติมที่เพิ่มขึ้นเป็นอย่างมากในช่วงไตรมาส 4/2559 
3) รายได้ค่าโฆษณา เท่ากับ 13 ล้านบาท เพิ่มขึ้น 9.6% เมื่อเทียบกับช่วงเดียวกันของปีก่อน เนื่องจากมีการด าเนินการ
โฆษณาให้กับผู้ว่าจ้างมากขึ้น 
4) รายได้อื่น เท่ากับ 134 ล้านบาท เพิ่มขึ้น 38.9% เมื่อเทียบกับช่วงเดียวกันของปีก่อน โดยเติบโตตามการขยายจ านวน
ตู้บุญเติม และมูลค่าการใช้บริการผ่านตู้บุญเติมที่เพิ่มมากขึ้น 
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ประจ าปี 2559 
 

ต้นทุนและค่าใช้จ่าย 
1) ต้นทุนการบริการ เท่ากับ 1,674 ล้านบาท คิดเป็นสัดส่วน 74.6% ของรายได้รวมจากธุรกิจหลัก มีสัดส่วนที่เพิ่มขึ้น
จากปี 2558 ที ่72.8% จากการจัดโปรโมช่ันร่วมกับผู้ให้บริการเครือข่ายโทรคมนาคมรายหนึ่งในไตรมาส 4/2559 และ
ค่าเสื่อมราคาที่เพิ่มขึ้นตามการขยายจ านวนตู้บุญเติม  
2) ค่าใช้จ่ายในการบริการและบริหาร เท่ากับ 199 ล้านบาท คิดเป็น 8.9% ของรายได้รวมจากธุรกิจหลัก โดยมีอัตราที่
ลดลงเมื่อเทียบกับช่วงเดียวกันของปีก่อน จากการควบคุมค่าใช้จ่ายในการบริการและบริหารอย่างมีประสิทธิภาพ 

ก าไร 
1) ก าไรขั้นต้น เท่ากับ 571 ล้านบาท เพิ่มขึ้น 35.6% เมื่อเทียบกับช่วงเดียวกันของปีที่แล้ว และอัตราก าไรขั้นต้นเท่ากับ 
25.4% ของรายได้รวมจากธุรกิจหลัก ลดลงจาก 27.2% ในปี 2558 จากการจัดโปรโมช่ันร่วมกับผู้ให้บริการเครือข่าย
โทรคมนาคมรายหนึ่งในไตรมาส 4/2559 และค่าเสื่อมราคาที่เพิ่มขึ้นตามการขยายจ านวนตู้บุญเติม 
2) ก าไรจากการขายสินค้า เท่ากับ 4 ล้านบาท เพิ่มขึ้น 294.8% เมื่อเทียบกับช่วงเดียวกันของปีที่แล้ว โดยเติบโตตาม
จ านวนตู้บุญเติมที่เพิ่มมากขึ้นจากการจ าหน่ายอุปกรณ์เกี่ยวเนื่องกับตู้บุญเติม อาทิ ขาตั้ง หลังคา ฐานปูน เครื่องนับ
เหรียญ เป็นต้น 
3) ก าไรสุทธิ เท่ากับ 420 ล้านบาท เพิ่มขึ้น 54.7% เมื่อเทียบกับช่วงเดียวกันของปีที่แล้ว และอัตราก าไรสุทธิเท่ากับ 
18.7% ซึ่งมีสัดส่วนที่มากกว่าปี 2558 ที่ 17.6% เนื่องจากการบริหารจัดการค่าใช้จ่ายของบริษัท และการได้สิทธิประโยชน์
ทางภาษีส าหรับการลงทุนในปี 2559 

งบแสดงฐานะการเงิน 

งบแสดงฐานะการเงิน ไตรมาส 4/5228 ไตรมาส 4/5229 YoY 

 ลบ. % ลบ. % ลบ. % 
สินทรัพย์หมุนเวียน 720 32.2% 1,003 31.5% 282 39.2% 
สินทรัพย์ไม่หมุนเวียน 1,517 67.8% 2,182 68.5% 665 43.8% 
สินทรัพย์รวม 2,237 100.0% 3,185 100.0% 947 42.3% 
หนี้สินหมุนเวียน 1,218 54.4% 1,695 53.2% 477 39.2% 
หนี้สินไม่หมุนเวียน 2 0.1% 307 9.6% 305 15609.7% 
หนี้สินรวม 1,220 54.5% 2,002 62.9% 782 64.1% 
ส่วนของผู้ถือหุ้น 1,018 45.5% 1,183 37.1% 165 16.2% 
รวมหนี้สินและส่วนของผู้ถือหุ้น 2,237 100.0% 3,185 100.0% 947 42.3% 

บริษัทมีสินทรัพย์รวม ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2559 เท่ากับ 3,185 ล้านบาท เพิ่มขึ้นจากปีที่แล้ว 42.3% จากการ
ขยายจ านวนตู้บุญเติม และสินทรัพย์หมุนเวียนที่เพิ่มขึ้นในส่วนของเงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด และรายได้ค้าง
รับและลูกหนี้อ่ืน  

 บริษัทมีหนี้สินรวม ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2559 เท่ากับ 2,002 ล้านบาท เพิ่มขึ้นจากจากปีที่แล้ว 64.1% จาก
เงินกู้ยืมจากสถาบันการเงิน และเงินประกันรับจากตัวแทนบริการ  
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 บริษัทมีส่วนของผู้ถือหุ้น ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2559 เท่ากับ 1,183 ล้านบาท เพิ่มขึ้นจากจากปีที่แล้ว 16.2%
จากก าไรสุทธิในปี 2559 

อัตราส่วนทางการเงินที่ส าคัญ 

อัตราส่วนทางการเงนิ
ไตรมาส 
4/2558

ไตรมาส 
3/2559

ไตรมาส 
4/2559

ป ี2558 ป ี2559

อตัราส่วนสภาพคล่อง (Current ratio) 0.59 0.51 0.59 0.59 0.59
อตัราส่วนหน้ีสินรวมต่อส่วนของผู้ถือหุ้น
 (D/E ratio)

1.2 1.63 1.69 1.2 1.69

อตัราส่วนหน้ีสินท่ีมีภาระดอกเบี้ยต่อ
ส่วนของผู้ถือหุ้น (Interest Bearing 
Debt ratio)

0.13 0.48 0.77 0.13 0.77

อตัราผลตอบแทนจากสินทรพัย์ (ROA) 19.00% 19.50% 18.10% 17.60% 18.80%
อตัราผลตอบแทนผู้ถือหุ้น (ROE) 31.50% 39.10% 47.70% 26.80% 38.30%

 

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2559 บริษัทมีอัตราส่วนสภาพคล่องเท่ากับ 0.59 เท่า เพิ่มขึ้นจากสินทรัพย์หมุนเวียน
ในส่วนของเงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด และรายได้ค้างรับและลูกหนี้อ่ืน  

อัตราส่วนหนี้สินรวมต่อส่วนของผู้ถือหุ้นเท่ากับ 1.69 เท่า เพิ่มขึ้นจากเงินกู้ยืมจากสถาบันการเงิน และเงิน
ประกันรับจากตัวแทนบริการ 

อัตราส่วนหนี้สินท่ีมีภาระดอกเบี้ยต่อส่วนของผู้ถือหุ้นเท่ากับ 0.77 เท่า จากเงินกู้ยืมจากสถาบันการเงิน เพื่อ
ใช้ในการขยายจ านวนตู้บุญเติม และใช้เป็นเงินหมุนเวียนในกิจการ 

อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์ เท่ากับ 18.8% เพิ่มขึ้นจากความสามารถในการท าก าไรที่ดีขึ้น 

อัตราผลตอบแทนผู้ถือหุ้น เท่ากับ 38.3% เพิ่มขึ้นจากรายได้ที่เติบโตขึ้นในปี 2559  
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บริษัท ฟอร์ท สมาร์ท เซอร์วิส จ ากัด (มหาชน) 
ค าอธิบายและการวิเคราะห์ฐานะการเงินและผลการด าเนินงาน 

ประจ าปี 2559 
 

มุมมองของผู้บริหารส าหรับแนวโน้มของธุรกิจในปี 2560  

 จ านวน “ตู้บุญเติม” 120,000 ตู้ ครอบคลุมทุกพื้นที่ท่ัวประเทศไทย 
 มูลค่าการใช้บริการผ่าน “ตู้บุญเติม” 30,000 ล้านบาท 
 บริการใหม่ ได้แก่ แอพพลิเคชั่นกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์บนมือถือ Be wallet บริการโอนเงิน และ

อ่ืนๆ  

บริษัทตั้งเป้าขยายเครือข่าย“ตู้บุญเติม” 120,000 ตู้ ครอบคลุมทุกพื้นที่ทั่วประเทศไทย และมูลค่าการใช้
บริการผ่าน “ตู้บุญเติม” ไม่น้อยกว่า 30,000 ล้านบาท ด้วยกลยุทธ์ในการพัฒนาปรับปรุงผลิตภัณฑ์ และพัฒนา
คุณภาพการให้บริการอย่างต่อเนื่อง  

บริษัทมุ่งหวังที่จะเป็นผู้น าการให้บริการช าระเงินแบบครบวงจร ด้วยกลยุทธ์การสร้างรายได้จาก 5 ช่องทาง
ธุรกิจ (Digital retail channel) ซึ่งมีแผนที่จะน าเสนอผลิตภัณฑ์และบริการใหม่อย่างต่อเนื่อง โดยตั้งเป้าการเติบโตของ
รายได้จากช่องทางอ่ืนให้มีสัดส่วนเพิ่มขึ้นจาก 4-5% ในปีที่ผ่านมา เป็น 10% ของมูลค่าการใช้บริการ ซึ่งจะท าให้
สัดส่วนมูลค่าการการเติมเงินโทรศัพท์มือถือที่มีสัดส่วนกว่า 95% ลดลงอยู่ที่ 90% ของมูลค่าการใช้บริการ ส่งผลให้
โครงสร้างรายได้ของบริษัทมีความหลากหลายมากยิ่งขึ้น 

ทั้งนี้ บริษัทได้พัฒนาช่องทางใหม่ เพื่อเพิ่มสัดส่วนการเติมเงินให้มีความหลากหลาย โดยในเดือนกุมภาพันธ์ 
2560 ได้ขยายธุรกิจการให้บริการในรูปแบบแอพพลิเคช่ันกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์บนมือถือ (E-wallet) ภายใต้ช่ือ 
“Be Wallet” ที่รองรับการใช้งานทั้งระบบ iOS และ Android สามารถเติมเงินมือถือ เติมเงินอ่ืนๆ จ่ายบิลค่า
สาธารณูปโภค บัตรเครดิต ช าระค่าผ่อนช าระอ่ืนๆ ช าระค่าสินค้าออนไลน์ และซื้อสินค้าจากตู้กดเครื่องดื่มอัตโนมัติ 
(Vending Machine) เพื่อรองรับการใช้งานของกลุ่มลูกค้าคนรุ่นใหม่ และการใช้สมาร์ทโฟนที่มีแนวโน้มเพิ่มขึ้นอย่าง
ต่อเนื่อง และยังมีแผนในการให้บริการโอนเงิน ซึ่งจะร่วมมือกับธนาคารพาณิชย์รายใหม่อีก 1 รายเป็นอย่างน้อย 
รวมถึงการให้บริการจ าหน่ายตั๋วผ่านเว็บไซต์ “House of Ticket” เป็นช่องทางส าหรับการจองตั๋วหลากหลายประเภท 
ซึ่งสามารถจองได้ง่าย สะดวก และประหยัดเวลา และยังต่อยอดธุรกิจการให้บริการรับช าระเงินออนไลน์โดยมีการ
ร่วมมือกับบริษัทช้ันน าในธุรกิจ E-Commerce ในการจ าหน่ายสินค้าผ่าน “ตู้บุญเติม” เพื่อเป็นช่องทางการสร้างรายได้
จากการเป็นช่องทางการรับช าระเงินให้มีมูลค่าเพิ่ม 
 


