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บริษัท ฟอร์ท สมาร์ท เซอร์วิส จ ากัด (มหาชน) 
ค าอธิบายและการวิเคราะห์ฐานะการเงินและผลการด าเนินงาน 

ประจ าปี 2560 
 

สรุปผลการด าเนินงาน ประจ าปี 2560 

 รายได้รวมจากธุรกิจหลัก 3,105 ล้านบาท เพ่ิมข้ึน 38.3% (YoY) 
 ก าไรสุทธิ 543 ล้านบาท เพ่ิมข้ึน 29.3% (YoY) 
 จ านวน “ตู้บุญเติม” 124,653 ตู้ ในปี 2560 ติดต้ังได้ 32,571 ตู้ เพ่ิมข้ึน 35.4% (YoY) 
 มูลค่าเติมเงินในปี 2560 จ านวน 36,175 ล้านบาท เพ่ิมข้ึน 54.7% (YoY) 
 25 ล้านเลขหมายผู้ใช้งานประจ า และ 2.2 ล้านรายการต่อวัน 
 เร่งเพ่ิมตู้บุญเติมเพ่ือขยายฐานลูกค้าและรายได้ในอนาคต ขณะเดียวกันก็ลดโอกาสในการขยายตัวของคู่แข่งรายอื่น ๆ 

ที่จะเข้ามาท าตลาดไปพร้อมกัน 
 บริการเสริม ก าไรเพ่ิม ธุรกรรมโอนเงินในปี 2560 จ านวน 5.8 ล้านรายการ เพ่ิมข้ึน 864% (YoY) 

ภาพรวมการด าเนินธุรกิจ 

 ไตรมาส 
4/2559 

ไตรมาส 
1/2560 

ไตรมาส 
2/2560 

ไตรมาส 
3/2560 

ไตรมาส 
4/2560 

 
ปี 2559 ปี 2560 %YoY 

มูลค่าเติมเงินรวมผ่าน 
“ตู้บุญเติม” (ล้านบาท) 

7,377 8,000 8,778 9,311 10,085  23,383 36,174 54.7% 

จ านวน “ตู้บุญเติม”  
ณ วันสิ้นงวด (ตู้) 

92,082 
 

100,022 110,563 119,166 124,653  92,082 124,653 35.4% 

ภาพรวมในปี 2560 การด าเนินธุรกิจของบริษัทยังคงเติบโตอย่างต่อเนื่อง และรักษาอันดับ 1 ตลาดตู้เติมเงินออนไลน์ ทั้งใน
ส่วนของจ านวนตู้และมูลค่าการเติมเงิน ทั้งนี้ ในปี 2560 ตลาดตู้เติมเงินมีการแข่งขันที่สูง บริษัทใช้กลยุทธ์การเร่งเพ่ิมตู้บุญเติมให้
ครอบคลุมทุกพ้ืนที่มากที่สุด เพ่ือขยายฐานลูกค้าและรายได้ในอนาคต ขณะเดียวกันก็ลดโอกาสในการขยายตัวของคู่แข่งรายอื่น ๆ ที่
จะเข้ามาท าตลาดไปพร้อมกัน ซึ่งเห็นผลภายในระยะเวลา 9 เดือน ที่คู่แข่งในตลาดทยอยหายไป และสามารถครองส่วนแบ่ง
การตลาดได้ถึง 50% โดยส่วนแบ่งการตลาดของยอดเติมเงินมือถือเพ่ิมข้ึนจากการแย่งชิงตลาดROM และช่องทางอื่นๆ ส่งผลให้ยอด
เติมเงินเฉลี่ยต่อตู้ (ARPU) ต้ังแต่เดือนตุลาคม 2560 เพ่ิมสูงขึ้นอย่างต่อเนื่องมาจนถึงปัจจุบัน นอกจากนี้ บริษัทได้เสนอบริการใหม่ ๆ 
และจัดรายการส่งเสริมการขายในการกระตุ้นยอดการใช้บริการผ่านตู้บุญเติมต่อเนื่องตลอดทั้งปี อย่างไรก็ตาม บริษัทยังคง
ด าเนินการได้สูงกว่าแผนและสามารถท าผลงานเป็นไปตามเป้าหมายที่วางไว้  

ผลการด าเนินงานในปี 2560 บริษัทสามารถติดตั้งตู้บุญเติมได้มากกว่าเป้าหมาย 30,000 ตู้ต่อปี ที่ 32,571 ตู้ โดยมีจ านวนตู้
สะสมทั้งสิ้น 124,653 ตู้ เพ่ิมข้ึน 35.4% เมื่อเทียบกับปีที่แล้ว ในส่วนของมูลค่าเติมเงิน มีการเติบโตเพ่ิมข้ึนจากลูกค้าโทรศัพท์มือถือ
ระบบเติมเงินของผู้ให้บริการเครือข่ายโทรคมนาคมทั้ง 3 รายใหญ่ ในแต่ละไตรมาส ประมาณ 6% - 10% และยังคงมีการเติบโต
อย่างต่อเนื่องมาจนถึงปัจจุบัน ทั้งนี้ มูลค่าการเติมเงินรวมทั้งสิ้น 36,174 ล้านบาท สูงกว่าเป้าหมายของบริษัทที่ 30,000 ล้านบาท 
หรือเพ่ิมข้ึน 54.7% เมื่อเทียบกับปีที่แล้ว และจ านวนผู้ใช้บริการที่เติบโตข้ึนกว่า 25 ล้านเลขหมาย ยอดท ารายการกว่า 2.2 ล้าน
รายการต่อวัน ส่งผลให้มีรายได้จากธุรกิจหลัก 3,105 ล้านบาท เพ่ิมข้ึน 38.3% และก าไรสุทธิเท่ากับ 543 ล้านบาท เพ่ิมข้ึน 29.3% 
เมื่อเทียบกับช่วงเดียวกันของปีท่ีแล้ว 

บริษัทยังคงกลยุทธ์ในการขยายจ านวนตู้อย่างมีประสิทธิภาพ และรักษายอดการเติมเงินต่อตู้ (ARPU) ให้เติบโตอย่างมี
คุณภาพ โดยมียอดเติมเงินเฉลี่ยต่อตู้ต่อเดือน (ARPU) ประมาณ 32,000 บาทต่อตู้ ด้วยการกระตุ้นยอดการใช้งานผ่านตู้บุญเติม 
ได้แก่ การจัดรายการสะสมแต้มเพ่ือชิงโชคและแลกของรางวัล การเพ่ิมบริการใหม่อย่างต่อเนื่อง อาทิเช่น การโอนเงินเข้าบัญชี
ธนาคาร การจ่ายบิลค่าสาธารณูปโภค การจ่ายเงินสมทบประกันสังคมตามมาตรา 40 ส่งผลให้บริษัทหาลูกค้าใหม่ได้เพ่ิมข้ึน ซึ่ง
สอดคล้องกับมูลค่าเติมเงินผ่านตู้บุญเติมที่ยังคงเติบโตได้ดีอย่างต่อเนื่องในอัตราที่เพ่ิมสูงข้ึนทุกปี โดยจะเห็นได้จากมูลค่าเติมเงินที่
เพ่ิมมากข้ึน 45.8% ในปี 2559 และ 54.7% ในป ี2560  
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ประจ าปี 2560 
 

Monthly Top-up Value 
     Unit : Million THB 

 
 

นอกจากนี้ ในส่วนของบริการโอนเงินบัญชีธนาคารของธนาคารกสิกรไทย และธนาคารกรุงไทย ยังเติบโตอย่างต่อเนื่อง ในป ี
2560 บริษัทมียอดมูลค่าการโอน รวม 4,052 ล้านบาท และจ านวนรายการโอน รวม 5,799,045 รายการ ณ ธันวาคม 2559 มีการ
โอนเฉลี่ย 5,378 รายการต่อวัน และ ณ ธันวาคม 2560 มีการโอนเฉลี่ย 23,353 รายการต่อวัน ซึ่งเพ่ิมข้ึนเป็นสัดส่วนที่สูงถึง 334% 
ต่อปี นอกจากนี้ มีธุรกรรมการโอนเงินในปี 2559 จ านวน 0.6 ล้านรายการ ในปี 2560 จ านวน 5.8 ล้านรายการ ซึ่งเพ่ิมข้ึนเป็นสัดส่วนที่
สูงถึง 864% (YoY) 
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ประจ าปี 2560 
 

สรุปงบการเงิน ส าหรับประจ าปี 2560 

งบก าไรขาดทุน 

งบก าไรขาดทุน ปี 2559 ปี 2560 %YoY 

ลบ. % ลบ. % 
รายได้ผลตอบแทนจากการให้บริการเติมเงินโทรศัพท์ระบบเติมเงินล่วงหน้าและรับ
ช าระเงินออนไลน์อื่นๆ  (Commission) 

 968  43.1%  1,345  43.3% 39.0% 

รายได้ค่าธรรมเนียมจากการให้บริการผ่าน “ตู้บุญเติม” (Service Charge)  1,264  56.3%  1,748  56.3% 38.3% 
รายได้ค่าธรรมเนียมแรกเข้า  -  0.0%  -  0.0% 0.0% 
รายได้ค่าโฆษณา  13  0.6%  12  0.4% -7.7% 
รายได้รวมจากธุรกิจหลัก  
(4 รายการ) 

 2,245  100.0%  3,105  100.0% 38.3% 

ต้นทุนการบริการ (1,674) -74.6%  (2,373) -76.4% 41.8% 
ก าไรข้ันต้น  571  25.4%  732  23.6% 28.2% 
ค่าใช้จ่ายในการบริการและบริหาร  (199) -8.9%  (270) -8.7% 35.7% 

ก าไรจากการด าเนินงาน  372  16.6%  462  14.9% 24.2% 
รายได้อื่น  133  5.9%  198  6.4% 48.9% 
ก าไรจากการขายสินค้า  4  0.2%  5  0.2% 25.0% 
ต้นทุนทางการเงิน  (30) -1.3%  (56) -1.8% 86.7% 
ค่าใช้จ่ายภาษีเงินได ้  (59) -2.6%  (66) -2.1% 11.9% 
ก าไรสุทธ ิ  420  18.7%  543  17.5% 29.3% 

 

รายได้รวม 
รายได้รวมจากธุรกิจหลักในปี 2560 เท่ากับ 3,105 ล้านบาท เพ่ิมข้ึน 38.3% เมื่อเทียบกับปีก่อน โดยปัจจัยหลักมาจากการ

เพ่ิมข้ึนของจ านวนการท ารายการและผู้ใช้บริการที่เพ่ิมข้ึน และการขยายจ านวนตู้บุญเติมที่มากกว่าเป้าหมาย ส่งผลให้มูลค่าเติมเงิน
ผ่านตู้บุญเติมเติบโตอย่างก้าวกระโดด โดยรายละเอียดมีดังต่อไปนี้ 

1) รายได้ผลตอบแทนจากการให้บริการเติมเงินโทรศัพท์ระบบเติมเงินล่วงหน้าและรับช าระเงินออนไลน์อื่น ๆ (Commission) 
เท่ากับ 1,345 ล้านบาท เพ่ิมข้ึน 39.0% เมื่อเทียบกับช่วงเดียวกันของปีก่อน มาจากรายได้ผลตอบแทนจากการเติมเงินโทรศัพท์ 

2) รายได้จากการให้บริการผ่านตู้บุญเติม (Service Charge) เท่ากับ 1,748 ล้านบาท เพ่ิมข้ึน 38.3% เมื่อเทียบกับช่วงเดียวกัน
ของปีก่อน จากการเติบโตของจ านวนการท ารายการผ่านตู้บุญเติมที่เพ่ิมข้ึน และจากบริการโอนเงินที่เติบโตอย่างต่อเนื่อง 

3) รายได้ค่าโฆษณา เท่ากับ 12 ล้านบาท ลดลง 7.7% เมื่อเทียบกับช่วงเดียวกันของปีก่อน เนื่องจาก สถานการณ์ของประเทศไทย
อยู่ในสภาวะละเว้นงานรื่นเริง สื่อด้านบันเทิงต่าง ๆ ส่งผลให้บริษัทที่เก่ียวข้องกับธุรกิจโฆษณาได้รับผลกระทบทั้งทางตรงและ
ทางอ้อม แต่อย่างไรก็ตาม คาดว่าปี 2561 ธุรกิจท่ีเกี่ยวข้องกับโฆษณาจะกลับมาสู่สภาวะปกติ 

4) รายได้อื่น เท่ากับ 198 ล้านบาท เพ่ิมข้ึน 48.9% เมื่อเทียบกับช่วงเดียวกันของปีก่อน โดยเติบโตตามการขยายจ านวนตู้บุญเติม 
และเพ่ิมบริการอื่น ๆ มากข้ึน ท าให้มูลค่าการใช้บริการผ่านตู้บุญเติมเพ่ิมมากข้ึน 
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ประจ าปี 2560 
 

ต้นทุนและค่าใช้จ่าย 
1) ต้นทุนการบริการ เท่ากับ 2,373 ล้านบาท คิดเป็นสัดส่วน 76.4% ของรายได้รวมจากธุรกิจหลัก มีสัดส่วนที่เพ่ิมข้ึน จากปี 2559 
ที่ 74.6% เนื่องจาก จากการท าแผนกลยุทธ์ปี 2560 มีการเร่งข้ึนตู้บุญเติมให้ครอบคลุมทุกพ้ืนที่ เพ่ือป้องกันไม่ให้คู่แข่งขันเข้ามาท า
ตลาดได้ ส่งผลให้ค่าเสื่อมราคาเพ่ิมข้ึนตามการขยายจ านวนตู้บุญเติม และการซื้อตู้เข้ามาช่วงปลายปี เพ่ือให้บริษัทได้สิทธิประโยชน์
ตามมาตรการภาษี การยกเว้นภาษีเงินได้นิติบุคคลส าหรับรายจ่ายที่จ่ายไปเพ่ือการลงทุนในทรัพย์สิน ได้รับสิทธิหักรายจ่าย 1.5 เท่า 
อย่างไรก็ตาม ค่าใช้จ่ายในส่วนที่เพ่ิมจากการเร่งข้ึนตู้บุญเติมซึ่งจะเกิดข้ึนไม่บ่อย และถือเป็นการลงทุนระยะยาว ซึ่งในปี 2561 มี
แผนกลยุทธ์การบริหารจัดการยอดเติมเงินเฉลี่ยต่อตู้ต่อเดือน (ARPU) จะส่งผลให้สัดส่วนของต้นทุนการบริการกลับมาดีขึ้นได้  

2) ค่าใช้จ่ายในการบริการและบริหาร เท่ากับ 270 ล้านบาท คิดเป็น 8.7% ของรายได้รวมจากธุรกิจหลัก โดยมีอัตราที่ลดลงเมื่อ
เทียบกับช่วงเดียวกันของปีก่อน อยู่ที่ 8.9% เนื่องจาก การควบคุมค่าใช้จ่ายในการบริการและบริหารมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

ก าไร 
1) ก าไรขั้นต้น ในปี 2560 เท่ากับ 732 ล้านบาท เพ่ิมข้ึนจากปี 2559 ที่ท าได้อยู่ที่ 571 ล้านบาท และอัตราก าไรข้ันต้นเท่ากับ 
23.6% ของรายได้รวมจากธุรกิจหลัก ลดลงจาก 25.4% ในปี 2559 โดยมีสาเหตุส่วนใหญ่มาจากการโอนเงิน ซึ่งเป็นธุรกรรมเสริม 
ช่วยท าให้บริษัทท าก าไรเพ่ิมมากข้ึน ประมาณ 0.6% ซึ่งมีสัดส่วนของอัตราก าไรข้ันต้นที่่น้อยกว่าธุรกรรมเติมเงินมือถือ และค่าเสื่อม
ราคา ประมาณ 1% ที่เพ่ิมข้ึนตามกลยุทธก์ารขยายจ านวนตู้บุญเติม 

2) ก าไรจากการขายสินค้า ในปี 2560 เท่ากับ 5 ล้านบาท เพ่ิมข้ึนจากปี 2559 ที่ท าได้อยู่ที่ 4 ล้านบาท หรือเพ่ิมข้ึน 25.0% โดย
เติบโตตามจ านวนตู้บุญเติมที่เพ่ิมมากข้ึนจากการจ าหน่ายอุปกรณ์เก่ียวเนื่องกับตู้บุญเติม อาทิ ขาต้ัง หลังคา ฐานปูน เครื่องนับ
เหรียญ เป็นต้น 
3) ก าไรสุทธิ ในปี 2560 เท่ากับ 543 ล้านบาท เพ่ิมข้ึนจากปี 2559 ที่ท าได้อยู่ที่ 420 ล้านบาท และอัตราก าไรสุทธิเท่ากับ 17.5% 
ลดลงจาก 18.7% ในปี 2559 ทั้งนี้ หากพิจารณาโดยคิดจากธุรกรรมการเติมเงินของบริษัทเป็นหลัก ไม่คิดในส่วนของธุรกรรมการโอน
เงินและค่าเสื่อมราคาตามกลยุทธ์การขยายจ านวนตู้บุญเติม อัตราก าไรสุทธก็ิจะปรับเพ่ิมข้ึนเป็นประมาณ 19.1% 
 
งบแสดงฐานะการเงิน 

งบแสดงฐานะการเงิน 31 ธันวาคม 5229 31 ธันวาคม 5260 เพ่ิม/(ลด) 

 ลบ. % ลบ. % ลบ. % 
สินทรัพย์หมุนเวียน  1,003  31.5%  1,348  31.6%  345  34.4% 

สินทรัพย์ไม่หมุนเวียน  2,182  68.5%  2,912  68.4%  730  33.5% 

สินทรัพย์รวม  3,185  100.0%  4,260  100.0%  1,075  33.8% 

หนี้สินหมุนเวียน  1,695  53.2%  2,492  58.5%  797  47.0% 

หนี้สินไม่หมุนเวียน  307  9.6%  434  10.2%  127  41.4% 

หนี้สินรวม  2,002  62.9%  2,926  68.7%  924  46.2% 

ส่วนของผู้ถือหุ้น  1,183  37.1%  1,334  31.3%  151  12.8% 
รวมหนี้สินและส่วนของผู้ถือหุ้น  3,185  100.0%  4,260  100.0%  1,075  33.8% 

 

บริษัทมีสินทรัพย์รวม ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2560 เท่ากับ 4,260 ล้านบาท เพ่ิมข้ึนจากปีที่แล้ว 33.8% จากการขยายจ านวน
ตู้บุญเติม และสินทรัพย์หมุนเวียนที่เพ่ิมข้ึนในส่วนของเงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด และรายได้ค้างรับและลูกหนี้อื่น  

บริษัทมีหนี้สินรวม ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2560 เท่ากับ 2,926 ล้านบาท เพ่ิมข้ึนจากจากปีที่แล้ว 46.2% จากเงินกู้ยืมจาก
สถาบันการเงิน และเงินประกันรับจากตัวแทนบริการ  
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บริษัท ฟอร์ท สมาร์ท เซอร์วิส จ ากัด (มหาชน) 
ค าอธิบายและการวิเคราะห์ฐานะการเงินและผลการด าเนินงาน 

ประจ าปี 2560 
 

บริษัทมีส่วนของผู้ถือหุ้น ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2560 เท่ากับ 1,334 ล้านบาท เพ่ิมข้ึนจากจากปีที่แล้ว 12.8% จากก าไรสุทธิ
ในปี 2560 และจากก าไรสุทธิในปี 2560 และการจ่ายเงินปันผล 

 
อัตราส่วนทางการเงินที่ส าคัญ 

อัตราส่วนทางการเงิน ปี 2559 ปี 2560 
อัตราส่วนสภาพคล่อง (Current ratio) 0.59 0.54 

อัตราส่วนหนี้สินรวมต่อส่วนของผู้ถือหุ้น (D/E ratio) 1.69 2.19 
อัตราส่วนหนี้สินที่มีภาระดอกเบี้ยต่อส่วนของผู้ถือหุ้น 
(Interest Bearing Debt ratio) 

0.77 1.13 

อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์ (ROA) 15.5% 14.6% 

อัตราผลตอบแทนผู้ถือหุ้น (ROE) 37.6% 43.1% 

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2560 บริษัทมีอัตราส่วนสภาพคล่องเท่ากับ 0.54 เท่า ลดลงจากเงินกู้ยืมจากสถาบันการเงินที่เพ่ิมข้ึน 

อัตราส่วนหนี้สินรวมต่อส่วนของผู้ถือหุ้นเท่ากับ 2.19 เท่า เพ่ิมข้ึนจากเงินกู้ยืมจากสถาบันการเงิน และเงินประกันรับจาก
ตัวแทนบริการ 

อัตราส่วนหนี้สินที่มีภาระดอกเบี้ยต่อส่วนของผู้ถือหุ้นเท่ากับ 1.13 เท่า จากเงินกู้ยืมจากสถาบันการเงิน เพ่ือใช้ในการขยาย
จ านวนตู้บุญเติม และใช้เป็นเงินหมุนเวียนในกิจการ 

อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์ เท่ากับ 13.2% เพ่ิมข้ึนจากความสามารถในการท าก าไรที่ดีอย่างต่อเนื่อง 

อัตราผลตอบแทนผู้ถือหุ้น เท่ากับ 42.6% เพ่ิมข้ึนจากการเติบโตของรายได้และก าไรสุทธิ และการจ่ายเงินปันผลประจ าปี  
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บริษัท ฟอร์ท สมาร์ท เซอร์วิส จ ากัด (มหาชน) 
ค าอธิบายและการวิเคราะห์ฐานะการเงินและผลการด าเนินงาน 

ประจ าปี 2560 
 

มุมมองของผู้บริหารส าหรับแนวโน้มของธุรกิจในปี 2561 

 เน้นจุดต้ังตู้บุญเติมที่มีคุณภาพ โดยบริหารจัดการยอดเติมเงินเฉลี่ยต่อตู้ต่อเดือน (ARPU) ให้เติบโต ไม่ต่ ากว่า 5% 
จากปี 2560 

 จ านวนตู้บุญเติมเพิ่มขึ้น 20,000 ตู้ เพ่ือให้ ณ สิ้นปี 2561 มีตู้บุณเติมครอบคลุมทุกพ้ืนที่ 144,653 ตู้ 
 มูลค่าการใช้บริการผ่านตู้บุญเติมเติบโต ไม่ต่ ากว่า 20% จากปี 2560 
 ขยายกลุ่มลูกค้าใหม่ ในรูปแบบแอพพลิเคชั่นกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์บนมือถือ (E-wallet) ภายใต้ชื่อ “Be Wallet” 

โดยมีเป้าหมายผู้ใช้บริการ ไม่ต่ ากว่า 200,000 ราย 

ทิศทางการด าเนินงานในปี 2561 บริษัทจะเน้นและให้ความส าคัญกับจุดต้ังตู้บุญเติมที่มีคุณภาพ โดยบริหารจัดการยอดเติม
เงินเฉลี่ยต่อตู้ต่อเดือน (ARPU) โดยเฉพาะยอดเติมเงินมือถือให้เติบโตไม่ต่ ากว่า 5% จากปี 2560 พร้อมทั้งต้ังเป้าขยายเครือข่ายตู้
บุญเติมเพ่ิมข้ึน 20,000 ตู้ เพ่ือให้ ณ สิ้นปี 2561 มีตู้บุญเติมครอบคลุมทุกพ้ืนที่ 144,653 ตู้ และมูลค่าการใช้บริการผ่านตู้บุญเติม
เติบโต ไม่ต่ ากว่า 20% จากปี 2560 ด้วยกลยุทธ์การเพ่ิมบริการให้หลากหลาย และพัฒนาคุณภาพการให้บริการอย่างต่อเนื่อง ซึ่งจะ
เป็นการรักษาฐานลูกค้าเดิม ให้ได้รับความสะดวกในการใช้บริการหน้าตู้เพ่ิมข้ึน อีกทั้งจะเพ่ิมความถ่ีในการใช้บริการ ด้วยการจัด
แคมเปญรายการสะสมแต้มเพ่ือชิงโชคและแลกของรางวัลตลอดทั้งป ี

บริษัทยังคงเชื่อมั่นว่า ฐานลูกค้าผู้ใช้บริการระบบโทรศัพท์มือถือแบบเติมเงินยังคงเป็นกลุ่มผู้ใช้เงินสด แนวโน้มที่จะเปลี่ยน
พฤติกรรมมาใช้บริการโทรศัพท์แบบรายเดือนยังอยู่ในระดับต่ า เนื่องจาก ปัจจัยหลักที่จะท าให้เปลี่ยนคือ การมีฐานรายได้ที่สูงข้ึน 
ดังนั้น บริษัทยังคงรักษาความเป็นผู้น าตลาดตู้เติมเงินได้อย่างต่อเนื่อง โดยในปี 2560 บริษัทครองส่วนแบ่งทางการตลาดจากมูลค่า
ตลาดบริการโทรศัพท์มือถือประเภทเติมเงินล่วงหน้า (Pre-Paid) ผ่านตู้บุญเติม คิดเป็นสัดส่วนกว่า 22% ซึ่งเพ่ิมข้ึน 5% จากปีแล้ว 
ซึ่ งอ ยู่ที่  16% จากมูลค่าตลาดประมาณการกว่า 1.33 แสนล้านบาท ทั้ งนี้  หากพิจารณาในด้านของจ านวนเลขหมาย
โทรศัพท์เคลื่อนที่ในประเทศ พบว่า ณ สิ้นปี 2560 มีเลขหมายโทรศัพท์มือถือประเภทเติมเงินล่วงหน้า (Pre-Paid) ประมาณการอยู่ที่ 
70 ล้านเลขหมาย โดยมีผู้ใช้บริการเติมเงินผ่านตู้บุญเติม จ านวน 25 ล้านเลขหมาย หรือคิดเป็นสัดส่วนที่ 35% จากจ านวนเลขหมาย
โทรศัพท์ประเภทเติมเงินล่วงหน้าในประเทศ ยังคงเหลือประมาณ 2 ใน 3 ของลูกค้าในตลาด ซึ่งบริษัทมองเป็นโอกาสในการที่จะ
เติบโตอย่างต่อเนื่องในปี 2561 

ส าหรับการเพ่ิมบริการของตู้บุญเติมในปี 2561 ได้แก่ มีจ านวนธนาคารส าหรับโอนเงินเพ่ิมข้ึน การจ่ายค่าต๋ัวโดยสาร การช าระบิล
สาธารณูปโภค การขายประกันภัย/ประกันอุบัติเหตุ และบริการอื่น ๆ ซึ่งบริการใหม่ในส่วนของการขายประกันต่าง ๆ จะมีค่า
คอมมิชชั่นที่สูง ในส่วนของการให้บริการใหม่อื่นๆ ที่เพ่ิมมาจะช่วยท าให้ตู้บุญเติมเป็นช่องทางที่เพ่ิมความสะดวกและตรงกับความ
ต้องการของลูกค้ามากย่ิงข้ึน ในส่วนของบริการโอนเงิน บริษัทจะร่วมมือกับธนาคารพาณิชย์รายใหม่อีก 3 ราย ได้แก่ ธนาคารไทย
พาณิชย์ ธนาคารกรุงเทพ และธนาคารกรุงศรีอยุธยา บริษัทมีนโยบายที่จะให้บริการประเภทโอนเงินบนตู้เติมเติมเงินกับธนาคาร
ขนาดใหญ่ 5 แห่งของประเทศ ซึ่งคิดเป็น 90% ของตลาดธนาคาร ได้แก่ ธนาคารกสิกรไทย ธนาคารกรุงไทย ธนาคารไทยพาณิชย์ 
ธนาคารกรุงเทพ และธนาคารกรุงศรีอยุธยา เพ่ือเป็นการเพ่ิมรายได้และฐานลูกค้าให้รู้จักกับตู้บุญเติม ซึ่งจะเพ่ิมโอกาสให้ลูกค้าได้ใช้
บริการอื่น ๆ เพิ่มขึ้น 

นอกจากนี้ บริษัทมุ่งเน้นที่จะขยายกลุ่มลูกค้าใหม่  ในรูปแบบแอพพลิเคชั่นกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์บนมือถือ (E-wallet) 
ภายใต้ชื่อ “Be Wallet” โดยมีเป้าหมายผู้ใช้บริการ ไม่ต่ ากว่า 200,000 ราย ซึ่งเป็นแพลตฟอร์มการต่อยอดธุรกิจใหม่ของกลุ่มลูกค้าที่
สนใจในเทคโนโลยีและมีรายได้ประจ า ซึ่งแนวโน้มการใช้สมาร์ทโฟนมีการเพ่ิมข้ึนอย่างต่อเนื่อง ทั้งนี้ การบริการในรูปแบบดังกล่าว
จะมีบริการทุกอย่างที่ตู้เติมเงินมี และจะมีบริการบางประเภทที่เพ่ิมเติมข้ึนมาด้วย เพ่ือรองรับการด าเนินธุรกิจการเป็นตลาดกลางใน
การซื้อขายออนไลน์ (e-Marketplace) ภายใต้ชื่อ “Be Mall” และรองรับการขยายตัวของธุรกิจที่เก่ียวกับพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 
(e-Commerce) โดยช าระค่าบริการผ่านแอพพลิเคชั่นกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์บนมือถือที่รองรับการใช้งานทั้งระบบ iOS และ 
Android และยังสามารถใช้ช าระเงินเมื่อซื้อสินค้าจากตู้กดเครื่องดื่มอัตโนมัติ (Vending Machine) ได้อีกด้วย ในขณะเดียวกัน การ
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บริษัท ฟอร์ท สมาร์ท เซอร์วิส จ ากัด (มหาชน) 
ค าอธิบายและการวิเคราะห์ฐานะการเงินและผลการด าเนินงาน 

ประจ าปี 2560 
 

ขยายกลุ่มลูกค้าใหม่ ในรูปแบบแอพพลิเคชั่นกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์บนมือถือจะเป็นการเรียนรู้พฤติกรรมของกลุ่มลูกค้าไร้เงินสด 
(Cashless) และผู้ที่ชื่นชอบเทคโนโลยี ซึ่งเป็นกลุ่มลูกค้าคนละกลุ่มกับตู้บุญเติม 

สุดท้ายนี้ ตู้บุญเติมจะเจาะกลุ่มฐานใหญ่ของตลาดผู้ใช้เงินสดและไม่ชื่นชอบเทคโนโลยี ส่วน Be-Wallet จะเจาะกลุ่มลูกค้าที่
มีรายได้ประจ าและใช้เทคโนโลยีในการอ านวยความสะดวกในการใช้จ่ายและช าระเงิน ซึ่งจะช่วยขยายฐานลูกค้าและสร้างความ
เชื่อมโยงของระบบนิเวศน์ เพ่ืออ านวยความสะดวกให้ลูกค้า ในขณะที่ FSMART จะมีฐานข้อมูลที่ครบถ้วนเพ่ือสร้างมูลค่าเพ่ิมต่อไป
ในอนาคต 


