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บริษัท ฟอร์ท สมาร์ท เซอร์วิส จ ากัด (มหาชน) 
ค าอธิบายและการวิเคราะห์ฐานะการเงินและผลการด าเนนิงาน 

ประจ าไตรมาส 3/2563 

สรุปผลการด าเนินงาน ประจ าไตรมาส 3/2563 (เริ่มฟื้นตัวจากสถานการณ์ COVID-19) 

 ก ำไรสุทธิ 123 ล้ำนบำท เพิ่มขึ้น 18.3% (QoQ) 

 รำยได้รวมจำกธุรกิจหลัก 735 ล้ำนบำท เพิ่มขึ้น 10.2% (QoQ) 

 บริกำรตัวแทนธนำคำร 6 ธนำคำร (ธนำคำรกรุงไทย/ธนำคำรกสิกรไทย/ธนำคำรกรุงศรีอยุธยำ/ธนำคำรออมสิน/ธนำคำรเพื่อกำรเกษตร

และสหกรณ์กำรเกษตร/ธนำคำรไทยพำณิชย์) มี 1,734,915 รำยกำรต่อเดือน เพิ่มขึ้น 5.1% (QoQ) 

 บริกำรสินเชื่อ มียอดวงเงินให้สินเชื่อคงค้ำง 93 ล้ำนบำท (NPL 1.3%) 

 จ ำนวน “ตู้บุญเติม” 130,065 ตู ้

ภาพรวมการด าเนินธุรกิจ 
 

 ผลกำรด ำเนินงำนในไตรมำส 3/2563 บริษัทฯ มีมูลค่ำเติมเงินรวมเท่ำกับ 9,987 ล้ำนบำท เพิ่มขึ้น 10.1% เมื่อเทียบกับไตรมำสก่อน ยอด
เติมเงินในไตรมำส 3 เพิ่มขึ้นท้ังในส่วนของมูลค่ำเติมเงินและรับช ำระบิลเป็น 6,895 ล้ำนบำท เพิ่มขึ้น 8.9% เมื่อเทียบกับไตรมำสก่อน และบริกำร
โอนเงินเข้ำบัญชีธนำคำรยังคงมีกำรเติบโตท่ีดีและต่อเน่ือง จำกกำรเป็นตัวแทนรับฝำกเงินสดล่ำสุดให้กับ 6 ธนำคำร โดยจ ำนวนรำยกำรโอนเงินต่อ
เดือนเท่ำกับ 1,734,915 รำยกำรต่อเดือน เพิ่มขึ้น 76.4% เมื่อเทียบกับช่วงเดียวกันของปีก่อน ด้ำนธุรกิจสินเชื่อ บริษัทฯ มีควำมระมัดวังเรื่องกำรให้
สินเชื่อในสภำวะเศรษฐกิจในปัจจุบัน ซ่ึงบริษัทฯ ยังคงรักษำระดับควำมเสี่ยงไว้ในเกณฑ์ท่ีดี และอัตรำส่วนเงินให้สินเชื่อรวมท่ีมีกำรด้อยค่ำด้ำนเครดิต
เพียง (NPL) อยู่ท่ี 1.3% ท้ังน้ี ณ ไตรมำส 3/2563 บริษัทมีจ ำนวนตู้สะสมท้ังสิ้น 130 ,065 ตู้ บริษัทฯ ยังคงเน้นกำรจัดกำรบริกำรตู้ให้มีศักยภำพ
เพิ่มขึ้นเพื่อเพิ่มควำมถี่ในกำรใช้บริกำรจำกลูกค้ำรำยเดิมและดึงดูดลูกค้ำรำยใหม่ให้มำใช้บริกำรท่ีตู้บุญเติมมำกขึ้น 

ไตรมำส 3 ปี 2563 เป็นผลสืบเนื่องจำกสถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดของโควิด-19 ประเทศไทยมีควำมสำมำรถในกำรควบคุมสถำนกำรณ์ได้
เป็นอย่ำงดี แต่สภำวะเศรษฐกิจยังคงชะลอตัวจำกเศรษฐกิจโลก กำรบริโภคภำคเอกชนเริ่มมีสัญญำณฟื้นตัวจำกกำรผ่อนคลำยมำตรกำร ภำคกำร
ส่งออกยังคงชะลอตัวจำกควำมต้องกำรสินค้ำท่ียังไม่ฟื้นตัว รวมถึงรำคำพืชผลเกษตรหลักตกต่ ำ ภำคบริกำรค่อนข้ำงเปรำะบำงจำกจ ำนวน
นักท่องเท่ียวท่ีลดลงจำกมำตรกำรควบคุมโรคระบำด ส่งผลให้อัตรำกำรจ้ำงแรงงำนต่ำงด้ำวน้อยลง กลุ่มแรงงำนจึงกลับประเทศภูมิล ำเนำในช่วงท่ี
มำตรกำรเข้มข้น และยังไม่กลับมำในช่วงท่ีผ่ำนมำ ท้ังน้ี จำกผลกระทบน้ีส่งผลไปถึงกิจกรรมต่ำง ๆ ในอุตสำหกรรมท่องเท่ียวท่ียังส่งผลกระทบต่อไป
ยังอุตสำหกรรมต่ำง ๆ ท่ีเกี่ยวข้อง นอกจำกผลกระทบจำกโรคระบำดแล้วยังมีผลกระทบจำกพำยุหลำยระลอกซ่ึงท ำให้เกิดเหตุน้ ำท่วมฉับพลันท่ีสร้ำง
ควำมเสียหำยอย่ำงมำก จำกหลำยปัจจัยในสถำนกำรณ์ปัจจุบันท่ียังคงสร้ำงควำมกังวลต่อทุกภำคส่วน ท ำให้เห็นได้ถึงสัญญำณกำรระมัดระวังเรื่องกำร
ใช้จ่ำยของลูกค้ำทุกกลุ่ม อย่ำงไรก็ดี จ ำนวนยอดเติมกลับมำเป็นปกติในไตรมำสน้ีจำกควำมเชื่อมั่นของผู้บริโภคท่ีเพิ่มขึ้น ท้ังน้ีบริษัทฯ ยังคงมีกำร
บริหำรกระแสเงินสดและค่ำใช้จ่ำยให้เหมำะสม และระมัดระวังแผนกำรลงทุนเพื่อรับมือกับสถำนกำรณ์ท่ีไม่อำจคำดกำรณ์ได้จะเกิดขึ้น 

 

 

 

ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส

3/2562 4/2562 1/2563 2/2563 3/2563

มูลค่าเติมเงินรวมผ่าน "ตู้บุญเติม" (ล้านบาท) 9,943         9,786         9,630         9,074         9,987         

มูลค่าเติมเงินและรับช าระบิล 8,053         7,716         7,206         6,333         6,895         

มูลค่าโอนเงิน 1,890         2,070         2,424         2,741         3,092         

จ านวนรายการโอนเงินต่อเดือน 983,456      1,159,351   1,407,181   1,650,528   1,734,915   

จ านวน "ตู้บุญเติม" ณ วันส้ินงวด (ตู้) 130,283      130,481      130,357      130,274      130,065      
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บริษัท ฟอร์ท สมาร์ท เซอร์วิส จ ากัด (มหาชน) 
ค าอธิบายและการวิเคราะห์ฐานะการเงินและผลการด าเนนิงาน 

ประจ าไตรมาส 3/2563 

สรุปงบการเงิน ส าหรับประจ าไตรมาส 3/2563 

งบก าไรขาดทุน 

 

รายได้รวม 

รำยได้รวมจำกธุรกิจหลักในไตรมำส 3 ปี 2563 เท่ำกับ 734.72 ล้ำนบำท เพิ่มขึ้น 10.2% เปรียบเทียบกับไตรมำสท่ีผ่ำนมำ เนื่องจำกยอด
เติมท่ีสูงขึ้นจำกเศรษฐกิจท่ีปรับตัวดีขึ้นจำกสถำนกำรณ์โควิด-19 โดยมีรำยละเอียดของรำยได้รวมรำยธุรกิจดังต่อไปน้ี 

 
1) รายได้ผลตอบแทนจากการให้บริการเติมเงินโทรศัพท์ระบบเติมเงินล่วงหน้าและรับช าระเงินออนไลน์อื่น ๆ (Commission) เท่ำกับ 232.30
ล้ำนบำท เพิ่มขึ้น 4.0% เปรียบเทียบกับไตรมำสท่ีผ่ำนมำ จำกกำรท่ีสภำวะเศรษฐกิจของประเทศไทยท่ีแนวโน้มท่ีดีขึ้นจำกกำรผ่อนคลำยมำตรกำร
ป้องกันกำรแพร่ระบำดของโควิด-19 รวมท้ังกำรสิ้นสุดของมำตรกำรช่วยเหลือจำกภำครัฐให้แก่ประชำชนท้ังดำต้ำอินเตอร์เน็ตฟรี ค่ำโทรฟรี  กำร
ช่วยเหลือค่ำสำธำรณูปโภค น้ ำ ไฟฟ้ำ ต่ำง ๆ ในช่วงไตรมำสท่ีผ่ำนมำ 

2) รายได้จากการให้บริการผ่านเครื่องรับช าระเงินอัตโนมัติ (Service Charge) เท่ำกับ 495.96 ล้ำนบำท เพิ่มขึ้น 13.8% เปรียบเทียบกับไตรมำส
ท่ีผ่ำนมำ จำกกำรท่ีสภำวะเศรษฐกิจท่ีดีขึ้นกว่ำไตรมำสท่ีผ่ำนมำ ท ำให้เกิดกำรบริโภคท่ีเพิ่มขึ้น และรวมถึงจ ำนวนกำรโอนเงินท่ีเพิ่มขึ้นอย่ำงต่อเนื่อง 

3) รายได้ค่าโฆษณา เท่ำกับ 6.46 ล้ำนบำท จำกกำรขำยสื่อโฆษณำท่ีติดตั้งบนขำและบนหน้ำจอตู้บุญเติม 

4) รายได้อื่น เท่ำกับ 64.92 ล้ำนบำท ลดลง 4.2% เปรียบเทียบกับไตรมำสท่ีผ่ำนมำ 
 

ลบ. % ลบ. % ลบ. %

รายได้ผลตอบแทนจากการให้บริการเติมเงินโทรศัพท์

   ระบบเติมเงินล่วงหน้าและรับช าระเงินออนไลน์อ่ืนๆ 310.09     39.8% 223.31     33.5% 232.30     31.6% 4.0% -25.1%

รายได้จากการให้บริการผ่านเคร่ืองรับช าระเงินอัตโนมัติ 466.66     59.8% 435.67     65.4% 495.96     67.5% 13.8% 6.3%

รายได้ค่าโฆษณา 3.41        0.4% 7.63        1.1% 6.46        0.9% -15.3% 89.4%

รายได้รวมจากธุรกิจหลัก (3 รายการ) 780.16     100.0% 666.61     100.0% 734.72     100.0% 10.2% -5.8%

ต้นทุนการบริการ (622.36)    -79.8% (546.49)    -82.0% (586.61)    -79.8% 7.3% -5.7%

ก าไรข้ันต้น 157.80     20.2% 120.12     18.0% 148.11     20.2% 23.3% -6.1%

ค่าใช้จ่ายในการบริการและบริหาร (54.81)     -7.0% (66.44)     -10.0% (66.97)     -9.1% 0.8% 22.2%

ก าไรจากการด าเนินงาน 102.99     13.2% 53.68       8.1% 81.14       11.0% 51.2% -21.2%

รายได้อ่ืน 68.61       8.8% 67.79       10.2% 64.92       8.8% -4.2% -5.4%

ก าไรจากการขายสินค้า 0.06        0.0% (0.22)       0.0% (1.27)       -0.2% 477.3% -2216.7%

ก าไรก่อนต้นทุนทางการเงินและภาษีเงินได้ 171.66     22.0% 121.25     18.2% 144.79     19.7% 19.4% -15.7%

ค่าธรรมเนียมธนาคาร (2.21)       -0.3% (3.78)       -0.6% (1.98)       -0.3% -47.6% -10.4%

ดอกเบ้ียจ่าย (7.13)       -0.9% (4.47)       -0.7% (5.64)       -0.8% 26.2% -20.9%

ก าไรก่อนค่าใช้จ่ายภาษีเงินได้ 162.32     20.8% 113.00     17.0% 137.17     18.7% 21.4% -15.5%

ค่าใช้จ่ายภาษีเงินได้ (18.59)     -2.4% (9.10)       -1.4% (14.24)     -1.9% 56.5% -23.4%

ก าไรสุทธิ 143.73     18.4% 103.90     15.6% 122.93     16.7% 18.3% -14.5%

ส่วนท่ีเป็นของผู้มีส่วนได้เสียท่ีไม่มีอ านาจควบคุมของบริษัทย่อย (0.05)       0.0% (0.40)       -0.1% -          0.0% 100.0% 100.0%

ก าไรสุทธิ-ส่วนท่ีเป็นของบริษัท 143.78     18.4% 104.30     15.7% 122.93     16.7% 17.9% -14.5%

%YoYงบก าไรขาดทุน
ไตรมาส 3/2562 ไตรมาส 2/2563 ไตรมาส 3/2563

%QoQ
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บริษัท ฟอร์ท สมาร์ท เซอร์วิส จ ากัด (มหาชน) 
ค าอธิบายและการวิเคราะห์ฐานะการเงินและผลการด าเนนิงาน 

ประจ าไตรมาส 3/2563 

ต้นทุนและค่าใช้จ่าย 
1) ต้นทุนการบริการ ในไตรมำส 3/2563 เท่ำกับ 586.61 ล้ำนบำท คิดเป็น 79.8% ของรำยได้รวมจำกธุรกิจหลัก หรือ ลดลง 2.2% จำกไตรมำส
ก่อน เนื่องจำกรำยได้ท่ีสูงขึ้น และบริษัทมีกำรควบคุมต้นทุนให้มีประสิทธิภำพอย่ำงต่อเนื่องมำตลอด 

2) ค่าใช้จ่ายในการบริการและบริหาร ในไตรมำส 3/2563 เท่ำกับ 66.97 ล้ำนบำท คิดเป็น 9.1% ของรำยได้จำกธุรกิจหลัก หรือ ลดลง 0.9% จำก
ไตรมำสก่อน จำกกำรควบคุมค่ำใช้จ่ำยอย่ำงประสิทธิภำพ ส่วนใหญ่เป็นค่ำใช้จ่ำยในกำรขำยและส่งเสริมกำรตลำด เพื่อกระตุ้นยอดเติมเงิน และ
ค่ำใช้จ่ำยช่วยเหลือตัวแทนบริกำรของบริษัทช่วงสถำนกำรณ์โรคระบำดโควิด-19 ในช่วงท่ียังมีวิกฤตกำรแพร่ระบำดอยู่ 
 
ก าไร 
1) ก าไรขั้นต้น ในไตรมำส 3/2563 เท่ำกับ 148.11 ล้ำนบำท เพิ่มขึ้น 23.3% เปรียบเทียบกับไตรมำสท่ีผ่ำนมำ จำกรำยได้รวมจำกธุรกิจหลักท่ี
เพิ่มขึ้นและบริษัทฯ มีกำรบริหำรต้นทุนอย่ำงมีประสิทธิภำพมำตลอด  

2) ก าไรสุทธิ ในไตรมำส 3/2563 เท่ำกับ 122.93 ล้ำนบำท เพิ่มขึ้น 18.3% เปรียบเทียบกับไตรมำสท่ีผ่ำนมำ จำกอัตรำก ำไรขั้นต้นท่ีเพิ่มขึ้นจำกยอด
เติมเงินท่ีกลับมำสู่ภำวะปกติ 
 
งบแสดงฐานะการเงิน 

 
ณ วันท่ี 30 กันยำยน 2563 บริษัทฯ มีสินทรัพย์รวม ณ วันท่ี 30 กันยำยน 2563 เท่ำกับ 3,242.21 ล้ำนบำท สินทรัพย์รวมลดลงจำกค่ำเสื่อม

รำคำเป็นหลัก  

บริษัทฯ มีหน้ีสินรวม เท่ำกับ 2,214.30 ล้ำนบำท เกิดจำกหน้ีสินท่ีมีภำระดอกเบี้ยเพิ่มขึ้น 18.03 ล้ำนบำท จำกกำรบริหำรเงินสด 

บริษัทฯ มีส่วนของผู้ถือหุ้น เท่ำกับ 1,027.91 ล้ำนบำท จำกกำรมกี ำไรสุทธิใน 9 เดือนของปี 2563 รวมเท่ำกับ 353.77 ล้ำนบำท หักกำรซ้ือ
หุ้นคืน 164.26 ล้ำนบำท และกำรจ่ำยเงินปันผลระหว่ำงกำล 488.53 ล้ำนบำท  

 

 

 

 

 

ลบ. % ลบ. % ลบ. %

สินทรัพย์หมุนเวียน 1,398.47        39.7% 1,267.08        39.1% (131.39) -9.4%

สินทรัพย์ไม่หมุนเวียน 2,121.70        60.3% 1,975.13        60.9% (146.57) -6.9%

สินทรัพย์รวม 3,520.17        100.0% 3,242.21        100.0% (277.96) -7.9%

หน้ีสินหมุนเวียน 1,230.19        35.0% 1,238.98        38.2% 8.79 0.7%

หน้ีสินท่ีมีภาระดอกเบ้ีย-หมุนเวียน 940.37          26.7% 817.66          25.2% (122.71) -13.1%

หน้ีสินท่ีมีภาระดอกเบ้ีย-ไม่หมุนเวียน 1.17              0.0% 141.91          4.4% 140.74 12029.1%

หน้ีสินไม่หมุนเวียน 12.87            0.4% 15.75            0.5% 2.88 22.4%

หน้ีสินรวม 2,184.60        62.1% 2,214.30        68.3% 29.70 1.4%

ส่วนของผู้ถือหุ้น 1,335.57        37.9% 1,027.91        31.7% (307.66) -23.0%

รวมหน้ีสินและส่วนของผู้ถือหุ้น 3,520.17        100.0% 3,242.21        100.0% (277.96) -7.9%

งบแสดงฐานะการเงิน
31-Dec-62 30-Sep-63 เพ่ิมข้ึน (ลดลง)
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อัตราส่วนทางการเงินที่ส าคัญ 

 
 

ณ วันท่ี 30 กันยำยน 2563 บริษัทมีอัตรำส่วนสภำพคล่องเท่ำกับ 0.62 เท่ำ เพิ่มขึ้น 0.01 เท่ำ เปรียบเทียบกับไตรมำสท่ีผ่ำนมำ  

อัตรำส่วนหน้ีสินรวมต่อส่วนของผู้ถือหุ้นเท่ำกับ 2.15 เท่ำ เพิ่มขึ้นเมื่อเปรียบเทียบกับไตรมำสท่ีผ่ำนมำ จำกกำรรับรู้หนี้สินเพิ่มเติมจำกภำระ
สัญญำเช่ำ ตำมมำตรฐำน TFRS 16 ซ่ึงมีมูลค่ำ 141.91 ล้ำนบำท ณ วันสิ้นไตรมำส 3/2563 (ในกรณีท่ีไม่ได้รับรู้หน้ีสินตำมมำตรฐำน TFRS 16 
อัตรำส่วนหน้ีสินรวมต่อส่วนของผู้ถือหุ้นจะเท่ำกับ 2.02 เท่ำ) 

อัตรำส่วนหน้ีสินท่ีมีภำระดอกเบี้ยต่อส่วนของผู้ถือหุ้นเท่ำกับ 0.93 เท่ำ เพิ่มขึ้นเปรียบเทียบกับไตรมำสท่ีผ่ำนมำ จำกกำรลดลงของส่วนผู้ถือ
หุ้น จำกกำรซ้ือหุ้นคืน และกำรจ่ำยเงินปันผล 

อัตรำผลตอบแทนจำกสินทรัพย์ เท่ำกับ 14.8% ลดลงเล็กน้อยเมื่อเปรียบเทียบกับไตรมำสก่อน บริษัทฯ ยังคงเน้นกำรบริหำรสินทรัพย์ให้เกิด
รำยได้อย่ำงมีประสิทธิภำพมำกขึ้น 

อัตรำผลตอบแทนผู้ถือหุ้น เท่ำกับ 42.3%  เพิ่มขึ้นเมื่อเทียบกับช่วงเดียวกันของไตรมำสก่อน จำกกำรรักษำควำมสำมำรถในกำรท ำก ำไร และ
กำรบริหำรจัดกำรผลก ำไรในรูปแบบกำรซ้ือหุ้นคืน และกำรจ่ำยเงินปันผล 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส

3/2562 2/2563 3/2563

อัตราส่วนสภาพคล่อง (Current ratio) 0.57 0.61 0.62

อัตราส่วนหน้ีสินรวมต่อส่วนของผู้ถือหุ้น (D/E ratio) 1.95 1.91 2.15

อัตราส่วนหน้ีสินท่ีมีภาระดอกเบ้ียต่อส่วนของผู้ถือหุ้น 0.87 0.85 0.93

(Interest Bearing Debt ratio)

อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์ (ROA) 15.6% 15.2% 14.8%

อัตราผลตอบแทนผู้ถือหุ้น (ROE) 47.6% 42.0% 42.3%

อัตราส่วนทางการเงินท่ีส าคัญ
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มุมมองของผู้บริหารส าหรับแนวโน้มของธุรกิจปี 2563 
  

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

 
แม้ว่ำประเทศไทยได้รับผลกระทบกำรสถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดของโควิด -19 ท่ีส่งผลกระทบต่อหลำยภำคส่วนท้ังภำครัฐและเอกชน 

บริษัทฯ ยังคงปรับกลยุทธ์กำรด ำเนินธุรกิจช่วงวิกฤตเพื่อรักษำควำมเป็นอันดับ 1 ในธุรกิจผู้ให้บริกำรตู้เติมเงินและรับช ำระเงินออนไลน์อัตโนมัติ โดย
มุ่งเน้นกำรเสริมสร้ำงควำมแข็งแกร่งให้ธุรกิจตู้อัตโนมัติต่ำง ๆ ท่ีมีอยู่ท่ัวประเทศกว่ำ 130,000 ตู้  และมีกำรบริหำรต้นทุนอย่ำงมีประสิทธิภำพ ท้ังยังมี
กำรปรับแผนกำรด ำเนินงำนให้มีควำมชัดเจนมำกขึ้นด้วยกำรแบ่งกำรด ำเนินธุรกิจเป็น 3 กลุ่มธุรกิจ คือ 1. ธุรกิจเติมเงิน-รับช ำระเงินอัตโนมัติ 2. 
ธุรกิจให้บริกำรทำงกำรเงินและสินเชื่อครบวงจร 3. ธุรกิจเครื่องจ ำหน่ำยสินค้ำอัตโนมัติและกำรกระจำยสินค้ำ 

ปัจจุบันแนวโน้มกำรฟื้นตัวของเศรษฐกิจไทยมีโอกำสอยู่ในรูปแบบของ U-Shape จำกกำรผ่อนคลำยมำตรกำรต่ำง ๆ และสถำนกำรณ์โค
วิด-19 ในประเทศไทยท่ีมีแนวโน้มดีขึ้น ท ำให้กิจกรรมทำงเศรษฐกิจทยอยฟื้นตัว แม้ในช่วงระหว่ำงไตรมำส 3 และ 4 ยังคงมีสภำพอำกำศแปรปรวน
และมรสุมเข้ำมำมีผลกระทบต่อผลกำรด ำเนินกำร รวมไปถึงอัตรำกำรจ้ำงแรงงำนท่ียังคงอยู่ระดับท่ีต่ ำจำกภำคบริกำรท่ีทยอยกลับมำเปิดให้บริกำร
บำงส่วน อย่ำงไรก็ดี ภำพรวมครึ่งปีหลังคำดว่ำดีกว่ำครึ่งปีแรก ซ่ึงไตรมำส 4 จะเป็นไตรมำสท่ีมียอดกำรใช้บริกำรสูง (High season) จำกกำรเป็นช่วง
ท่ีมีกำรท่องเท่ียวสูง ผู้คนออกมำจับจ่ำยใช้สอยจ ำนวนมำก บริษัทฯ ยังติดตำมเฝ้ำระวังและบริหำรควำมเสี่ยงจำกสถำนกำรณ์ต่ำง ๆ ท่ีเกิดขึ้นอย่ำง
ใกล้ชิด แนวโน้มยอดเติมเงินยังคงเติบโตอย่ำงต่อเนื่องจำกกำรเพิ่มประสิทธิภำพและกำรจัดกำรตู้บุญเติมโดยเน้นท่ีท ำเลคุณภำพ และเพิ่มบริกำรใหม่ ๆ 
รวมถึงกำรเติบโตของจ ำนวนครั้งกำรโอนเงินของกลุ่มธุรกิจให้บริกำรทำงกำรเงินและสินเชื่อครบวงจร นอกจำกน้ี บริษัทฯ ยังให้ควำมส ำคัญกับกลุ่ม
ธุรกิจเครื่องจ ำหน่ำยสินค้ำอัตโนมัติและกำรกระจำยสินค้ำท่ีจะเป็นธุรกิจท่ีเข้ำเสริมสร้ำงควำมแข็งแกร่งให้บริษัทฯ ยิ่งขึ้น เน่ืองด้วยบริษัทฯ มีควำม
ได้เปรียบจำกกำรมีเครือข่ำยตู้บุญเติมท่ัวประเทศพร้อมด้วยตัวแทนให้บริกำรที่ครอบคลุมอยู่ทุกชุมชน ท้ังยังมีกำรพัฒนำและกำรปรับตัวท่ีรวดเร็วให้
ทันกับสถำนกำรณ์ และแสวงหำโอกำสใหม่ ๆ ในกำรด ำเนินธุรกิจในทุกสถำนกำรณ์ ซ่ึงจะท ำให้ธุรกิจตู้บุญเติมเติบโตอย่ำงยั่งยืนต่อไป 

 
 
 
 

 

เป้ำหมำยปี 2563 (ปรับปรุง)  

 ประเมินยอดเติมตำมสถำนกำรณ์ COVID-19 ครึ่งปีหลังผลกำร

ด ำเนินงำนดีกว่ำครึ่งปีแรก 

 ธุรกิจบริกำรโอนเงิน เติบโต 60-65 % 

 จ ำนวนตูบุ้ญเติมเพิ่ม 500-1,000 ตู ้

 งบลงทุน 100-200 ล้ำนบำท 

 ธุรกิจให้บริกำรสินเชื่อ วงเงิน 200-400 ล้ำนบำท 

 
 

 

กำรด ำเนินกำร 

 เพิ่มประสิทธิภำพกำรจัดกำรตู้บุญเติมโดยเน้นท่ีท ำเลคุณภำพ และ
เพิ่มบริกำรใหม่ๆ เพื่อให้รำยได้เฉลี่ยต่อตู้ (ARPU) เพิ่มขึ้น 

 เพิ่มกำรเป็นตัวแทนธนำคำร (Banking Agent) อีกอย่ำงน้อย       
1 ธนำคำร จำกที่มีอยู่แล้ว 6 ธนำคำร 

 เน้นพัฒนำตู้ให้กลำยเป็นจุดให้บริกำรทำงกำรเงินครบวงจร ได้แก่ 
ฝำก ถอน โอน จ่ำย และเปิดบัญชีได้ในตู้เดียว 

 เน้นปล่อยสินเชื่อรำยย่อย เฉพำะกลุ่มตัวแทนตู้บุญเติม พนักงำน
ของตัวแทนและพนักงำนของบริษัทในเครือ 

 เร่งธุรกิจกระจำยสินค้ำให้กับร้ำนค้ำปลีกชุมชน (โชห่วย) และธุรกิจ
ตู้น้ ำมันอัตโนมัติแบบบริกำรตนเอง 
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แผนการด าเนินงานตามกลุ่มธุรกิจ 

 
  

 
 
 

 
 

 
 

ธุรกิจเติมเงิน-รับช ำระเงินอัตโนมัติ  
แนวโน้มยอดเติมเงินของไตรมำส 4 ปี 2563 จะขยำยตัว QoQ ต่อเนื่องจำกกำรผ่อนคลำยมำตรกำรต่ำงๆ 
จำกภำครัฐ กำรเปลี่ยนแปลงของพฤติกรรมของผู้ใช้บริกำรท่ีได้รับผลกระทบมำจำกสถำนกำรณ์โควิด-19 
ท่ีมกีำรใชบ้ริกำรผ่ำนตู้อัตโนมัติต่ำงๆ ด้วยตนเองมำกขึ้น ท้ังนี ้ไตรมำสสุดท้ำยของปี กำรร่วมมือกับพำร์ท
เนอร์ใหม่อย่ำงต่อเน่ืองจะส่งผลให้ยอดเติมเงินเพิ่มขึ้นจำกบริกำรใหม่ๆ และเป็นกำรเพิ่มจ ำนวนครั้งกำร
ใช้ให้มำกขึ้น รวมท้ังกำรจัดโปรโมชั่นต่ำงๆ เพื่อเพิ่มจ ำนวนผู้ใช้บริกำรมำกขึ้น บริษัทฯ ยังคงมีกำรเพิ่ม
บริกำรใหม่ให้กับตู้บุญเติมอย่ำงต่อเนื่อง ควบคู่ไปกับกำรจัดกำรท ำเลตู้และกำรเพิ่มจุดติดตั้งตู้บุญเติมอีก 
เพื่อเพิ่มกำรเข้ำถึงชุมชน  (Micro Access) ให้มำกยิ่งขึ้น 
 

ธุรกิจเครื่องจ ำหน่ำยสินค้ำอัตโนมัติและกำรกระจำยสินค้ำ 
บริษัทฯ มุ่งเน้นกำรจัดกำรท ำเลตู้ขำยสินค้ำและบริกำรอัตโนมัติท่ีมีบริกำรเติมเงิน-รับช ำระเงินของตู้บุญ
เติม (Vending Machine & Top-Up Service) และกำรเพิ่มจุดติดตั้งตู้ประเภทต่ำง ๆ ในท ำเลท่ีมีควำม
ต้องกำรของสินค้ำ รวมไปถึงงำนบริหำรระบบจัดกำรให้กับตู้กดกำแฟสดและชงเครื่องดื่มอัตโนมัติท่ีได้รับ
กำรพัฒนำจำกบริษัทแม่ (FORTH) สำมำรถชงเครื่องดื่มได้หลำกหลำยเมนูท ำให้ เข้ำถึงลูกค้ำได้ใน
หลำกหลำยกลุ่ม เช่น กำแฟสดส ำหรับกลุ่มคนท่ัวไป หรือน้ ำหวำนส ำหรับกลุ่มผู้มีอำยุน้อย ประกอบกับ
รำคำท่ีเหมำะสมและกำรเข้ำถึงของตู้ดังกล่ำวท่ีสำมำรถเข้ำไปได้ในทุก ๆ พื้นท่ี บริษัทฯ ยังเล็งเห็นโอกำส
ในธุรกิจพลังงำน ท้ังตู้จ ำหน่ำยน้ ำมันอัตโนมัติและตู้ชำร์จไฟฟ้ำ (EV Charger) ท่ียังคงมีกำรขยำยจุดติดต้ัง
อย่ำงต่อเน่ือง นอกจำกน้ีบริษัทฯ มีธุรกิจกระจำยสินค้ำให้กับร้ำนค้ำปลีกชุมชน (โชห่วย) ต่ำง ๆ ท่ัว
ประเทศ เพื่อขยำยเครือข่ำยทำงธุรกิจและเพิ่มโอกำสในกำรเติบโตต่อไป 

ธุรกิจให้บริกำรทำงกำรเงินและสินเชื่อครบวงจร  
บริษัทฯ มุ่งเน้นกำรพัฒนำศักยภำพตู้บุญเติมให้เป็นศูนย์รวมของกำรเป็นตัวแทนธนำคำร (Banking 
Agent) โดยปัจจุบันบริษัทฯ มีกำรให้บริกำรทำงกำรเงินกับ 6 ธนำคำร และบริษัทฯ มีแผนจะร่วมมือกับ
ธนำคำรพำณิชย์รำยใหม่อีกอย่ำงน้อย 1 รำย เพื่อให้ตู้บุญเติมเป็นจุดให้บริกำรธุรกิจให้บริกำรทำงกำรเงิน
และสินเชื่อครบวงจร โอน จ่ำย ฝำก ถอน เปิดบัญชีผ่ำนกำรให้บริกำรพิสูจน์ตัวตนด้วยระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ (e-KYC) และตรวจสอบเครดิตบูโร (NCB) รวมไปถึงบริษัทฯ จะมีบริกำรท้ังตู้รับฝำกและ
ถอนเงินสดได้ ซ่ึงธุรกิจน้ียังคงมีแนวโน้มเติมโตขึ้นอย่ำงแข็งแกร่ง กอรปกับบริษัทฯ มีกำรให้บริกำรสินเชื่อ
ท่ีได้เริ่มปล่อยสินเชื่อรำยย่อยส่วนบุคคลให้เฉพำะกับกลุ่มตัวแทนตู้บุญเติม พนักงำนของตัวแทนและ
พนักงำนของบริษัทในเครือ วงเงินส ำหรับกำรปล่อยสินเชื่อในปีน้ีอยู่ท่ี 200-400 ล้ำนบำท บริษัทฯ เน้น
กำรดูแลลูกค้ำสินเชื่อให้อยู่ในเกณฑ์ควำมเสี่ยงต่ ำ และยังคงมีควำมระมัดระวังในกำรให้บริกำรสินเชื่อ
อย่ำงมำก 

Online Top-up & Payment Business 

Banking Agent & Lending Business 

Vending Machine & Distribution Business 
 


