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บริษัท ฟอร์ท สมาร์ท เซอร์วิส จ ากัด (มหาชน) 
ค าอธิบายและการวิเคราะห์ฐานะการเงินและผลการด าเนนิงาน 

ประจ าปี 2563 

สรุปผลการด าเนินงาน ประจ าปี 2563 (วิกฤตการแพร่ระบาดของโควิด-19) 

 ก ำไรสุทธิ 464 ล้ำนบำท (ก ำไรต่อหุ้น 0.61 บำท) 

o ก ำไรครึ่งแรกของปี 230 ล้ำนบำท (ก ำไรต่อหุ้น 0.30 บำท) 

o ก ำไรครึ่งหลังของปี 234 ล้ำนบำท (ก ำไรต่อหุ้น 0.31 บำท) 

 รำยได้รวมจำกธุรกิจหลัก 2,859 ล้ำนบำท 

 บริกำรตัวแทนธนำคำร 6 ธนำคำร (ธนำคำรกรุงไทย/ธนำคำรกสิกรไทย/ธนำคำรกรุงศรีอยุธยำ/ธนำคำรออมสิน/ธนำคำรเพื่อกำรเกษตร

และสหกรณ์กำรเกษตร/ธนำคำรไทยพำณิชย์)  

 จ ำนวนรำยกำรฝำก-โอนเงิน ผ่ำนตู้บุญเติม 19.4 ล้ำนรำยกำร เพิ่มขึ้น 63.1% (YoY) 

 บริกำรสินเชื่อ มียอดวงเงินให้สินเชื่อคงค้ำง 94 ล้ำนบำท (NPL 2.4%) 

 จ ำนวน “ตู้บุญเติม” 129,934 ตู ้

ภาพรวมการด าเนินธุรกิจ 

 
ณ สิ้นปี 2563 บริษัทยังคงรักษำฐำนลูกค้ำไว้ได้อย่ำงดี ซ่ึงมีผูใ้ช้บริกำรตู้บุญเติม 20 ล้ำนหมำยเลข จ ำนวนตู้สะสมท้ังสิ้น 129,934 ตู ้และ

สัดส่วนจ ำนวนตู้ในตลำดตู้เติมเงินอัตโนมัติมีมำกกว่ำ 50% ท่ีท ำให้บริษัทยังคงควำมเป็นผู้น ำในธุรกิจผู้ให้บริกำรตู้เติมเงินและรับช ำระเงินออนไลน์
อัตโนมัติ ในปีท่ีผ่ำนมำ ผลกระทบจำกสถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดของโควิด-19 ในช่วงต้นปีส่งแรงกดดันไปยังเศรษฐกิจภำยในประเทศทุกภำคส่วน 
แต่หลังผ่ำนจุดต่ ำสุดในช่วงไตรมำส 2 มูลค่ำเติมเงินผ่ำนตู้ได้กลับมำเป็นปกติในครึ่งปีหลัง อย่ำงไรก็ตำม จำกผลกระทบดังกล่ำวส่งผลต่อก ำลังซ้ือท่ี
อ่อนตัวของผู้บริโภคกดดันให้มูลค่ำเติมเงินรวมท้ังปีลดลง แต่บริษัทยังคงมีโครงสร้ำงและสภำพคล่องทำงกำรเงินท่ีแข็งแกร่ง อีกท้ังมีกำรปรับแผน
ธุรกิจเพื่อรับมือกับสถำนกำรณ์ท่ีเกิดขึ้นได้เป็นอย่ำงดี ท ำให้บริษัทยังคงสำมำรถท ำก ำไรและรักษำควำมสำมำรถในกำรจ่ำยเงินปันผลแก่ผู้ถือหุ้นได้ 
รวมท้ังผู้ถือหุ้นได้ผลตอบแทนจำกรำคำหลักทรัพย์ที่เพ่ิมขึ้น  

 ผลกำรด ำเนินงำนปี 2563 บริษัทมีมูลค่ำเติมเงินรวมเท่ำกับ 38,632 ล้ำนบำท ลดลง 4.6% เมื่อเทียบกับปีก่อน โดยธุรกิจเติมเงิน-รับช ำระ
เงินอัตโนมัติน้ันได้รับแรงกดดันจำกมำตรกำรช่วยเหลือเยียวยำจำกภำครัฐท้ังในช่วงไตรมำส 2 ของปี 2563 ท่ีได้ช่วยเหลือด้ำนกำรโทรฟรีและกำรให้
อินเตอร์เน็ตฟรีแก่ประชำชน แต่เป็นผลกระทบระยะสั้นรวมถึงก ำลังซ้ือของผู้บริโภคลดลงท ำให้ผู้ใช้บริกำรมีกำรควบคุมค่ำใช้จ่ำยอย่ำงระมัดระวัง ใน
ส่วนของกำรเติมเงิน E-wallet มีอัตรำกำรเติบโตเพิ่มขึ้นสูงถึง 91% เนื่องด้วยเรื่องของพฤติกรรมผู้บริโภคท่ีเริ่มหันมำใช้กำรใช้เงินอิเล็กทรอนิกส์และ
บริกำรซ้ือสินค้ำออนไลน์ท่ีเพิ่มขึ้น และบริษัทกำรเพิ่มมีบริกำรรับช ำระค่ำเบี้ยประกันภัยในช่วงปลำยป ี

 ธุรกิจบริกำรทำงกำรเงินและสินเชื่อครบวงจรยังคงมีกำรเติบโตท่ีดีและต่อเน่ือง จำกกำรเป็นตัวแทนรับฝำกเงินสดและบริกำรโอนเงินเข้ำ
บัญชีธนำคำรให้กับ 6 ธนำคำร โดยจ ำนวนรำยกำรโอนเงินต่อเดือนเท่ำกับ 1,912,918 รำยกำรต่อเดือน เพิ่มขึ้น 65.0% เมื่อเทียบกับปีก่อน เนื่องจำก
ตู้บุญเติมอยู่ในทุกชุมชนและกำรเข้ำถึงท่ีสะดวก ท้ังช่วยเหลือผู้บริโภคลดเวลำและค่ำใช้จ่ำยในกำรเดินทำง กอรปกับธนำคำรลดจ ำนวนสำขำลง ท ำให้
ผู้ใช้บริกำรเลือกท่ีจะให้งำนตู้มำกกว่ำไปใช้บริกำรท่ีธนำคำร ท้ังนี้ ปี 2563 บริษัทได้เพ่ิมบริกำรพิสูจน์ตัวตนด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-KYC) เพื่อเปิด
บัญชีธนำคำรผ่ำนตู้บุญเติม ด้ำนธุรกิจสินเชื่อมียอดกำรให้สินเชื่ออยู่ ท่ี 94 ล้ำนบำท บริษัทมีควำมระมัดวังอย่ำงมำกเรื่องกำรให้สินเชื่อในสภำวะ

ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ปี 2562 ปี 2563 %YoY

4/2562 1/2563 2/2563 3/2563 4/2563

มูลค่าเติมเงินรวมผ่าน "ตู้บุญเติม" (ล้านบาท) 9,786         9,630         9,074         9,987         9,941         40,496       38,632       -4.6%

มูลค่าเติมเงินและรับช าระบิล 7,716         7,206         6,333         6,895         6,772         32,663       27,207       -16.7%

มูลค่าโอนเงิน 2,070         2,424         2,741         3,092         3,169         7,833         11,425       45.9%

จ านวนรายการโอนเงินต่อเดือน (รายการ) 1,159,351   1,407,181   1,650,528   1,734,915   1,912,918   1,159,351   1,912,918   65.0%

จ านวน "ตู้บุญเติม" ณ วันส้ินงวด (ตู้) 130,481      130,357      130,274      130,065      129,934      130,481      129,934      -0.4%
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บริษัท ฟอร์ท สมาร์ท เซอร์วิส จ ากัด (มหาชน) 
ค าอธิบายและการวิเคราะห์ฐานะการเงินและผลการด าเนนิงาน 

ประจ าปี 2563 

เศรษฐกิจในปีท่ีผ่ำนมำ ซ่ึงบริษัทยังคงรักษำระดับควำมเสี่ยงไว้ในเกณฑ์ท่ีดี และอัตรำส่วนเงินให้สินเชื่อรวมท่ีมีกำรด้อยค่ำด้ำนเครดิต (NPL) อยู่ท่ี 
2.4% 

ในส่วนของธุรกิจเครื่องจ ำหน่ำยสินค้ำอัตโนมัติและกำรกระจำยสินค้ำ บริษัทได้พัฒนำเครื่องจ ำหน่ำยสินค้ำอัตโนมัติในหลำกหลำยรูปแบบ 
เพื่อตอบสนองควำมต้องกำรและขยำยบริกำรไปยังฐำนลูกค้ำใหม่ท่ีต้องกำรท้ังสินค้ำและบริกำร ส ำหรับคำเฟ่อัตโนมัติ  เป็นนวัตกรรมเครื่องชง
เครื่องดื่มอัตโนมัติหลำกหลำยประเภทท้ังกำแฟสดและเครื่องดื่มต่ำง ๆ ท่ีมีมูลค่ำตลำดสูงกว่ำ 2 แสนล้ำนบำท ผลักดันให้บริษัทสำมำรถขย ำยฐำน
ลูกค้ำไปยังกลุ่มผู้มีรำยได้สูงจำกคุณภำพของเครื่องดื่มและจุดติดตั้งในอำคำรต่ำง ๆ เช่น ส ำนักงำน โรงพยำบำล คอนโดมิเนียม ซ่ึงสำมำรถสร้ำง 
มำร์จิ้นต่อหน่วยได้สูง  และได้รับกำรตอบรับเป็นอย่ำงดีจำกลูกค้ำ ท ำให้บริษัทเดินหน้ำพัฒนำคำเฟ่อัตโนมัติอย่ำงต่อเนื่อง

สรุปงบการเงิน ประจ าปี 2563 

งบก าไรขาดทุน  

 

รายได้รวม 
รำยได้รวมจำกธุรกิจหลักในปี 2563 เท่ำกับ 2,858.75 ล้ำนบำท ลดลง 9.2% เปรียบเทียบกับปีก่อน อันเน่ืองมำจำกผลกระทบต่อเน่ือง

จำกโควิด-19 และสถำนกำรณ์ภัยแล้ง พำยุและน้ ำท่วม ท ำให้อ ำนำจกำรซ้ือของผู้บริโภคระดับกลำงและระดับล่ำงลดลง โดยมีรำยละเอียดของรำยได้
รวมดังต่อไปน้ี   

1) รายได้ผลตอบแทนจากการให้บริการเติมเงินโทรศัพท์ระบบเติมเงินล่วงหน้าและรับช าระเงินออนไลน์อื่น ๆ (Commission) เท่ำกับ 946.07
ล้ำนบำท ลดลง 25.3% เปรียบเทียบกับปีท่ีผ่ำนมำ สำเหตุหลักเกิดจำกผลกระทบของสถำนกำรณ์โควิด-19 ส่งผลต่อก ำลังซ้ือของผู้ใช้บริกำรและจำก
มำตรกำรจำกภำครัฐท่ีดูแลเยียวยำช่วยเหลือด้ำนกำรโทรและอินเตอร์เน็ตฟรี รวมไปถึงฟรีค่ำน้ ำ ค่ำไฟฟ้ำ อีกท้ังกำรเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมลูกค้ำท่ี
เน้นกำรใช้แพ็คเกจอินเตอร์เน็ตมือถือและใช้ช่องทำงอื่นมำกขึ้น  

2) รายได้จากการให้บริการผ่านเครื่องรับช าระเงินอัตโนมัติ (Service Charge) เท่ำกับ 1,889.91 ล้ำนบำท เพิ่มขึ้น 1.6% เปรียบเทียบกับปีท่ีผ่ำน
จำกจ ำนวนกำรโอนเงินท่ีเพิ่มขึ้น 65.0% เมื่อเทียบกับปีท่ีแล้ว ซ่ึงกำรโอนเงินเป็นบริกำรท่ีตอบสนองควำมต้องกำรของลูกค้ำท่ีช่วยในกำรลดเวลำและ
ค่ำใช้จ่ำยในกำรไปธนำคำรด้วยตนเอง อีกท้ังกำรใช้บริกำรกระเป๋ำเงินอิเล็กทรอนิกส์ (E-wallet) ท่ีเพิ่มขึ้นอย่ำงต่อเนื่อง จำกกำรพฤติกรรมผู้ใช้บริกำร
ท่ีหันมำซ้ือของผ่ำนช่องทำงออนไลน์มำกขึ้น รวมไปถึงกำรท ำกำรตลำดของผู้ให้บริกำร E-wallet ท่ีผลักดันกำรใช้งำนให้เพ่ิมขึ้น 

ลบ. % ลบ. % ลบ. % ลบ. % ลบ. %

รายได้ผลตอบแทนจากการให้บริการเติมเงินโทรศัพท์

   ระบบเติมเงินล่วงหน้าและรับช าระเงินออนไลน์อ่ืนๆ 290.48     38.0% 232.30     31.6% 222.78     30.6% -4.1% -23.3% 1,266.13     40.2% 946.07        33.1% -25.3%

รายได้จากการให้บริการผ่านเคร่ืองรับช าระเงินอัตโนมัติ 460.66     60.3% 495.96     67.5% 502.85     69.0% 1.4% 9.2% 1,860.06     59.1% 1,889.91     66.1% 1.6%

รายได้ค่าโฆษณา 13.20       1.7% 6.46        0.9% 2.75        0.4% -57.4% -79.2% 21.16         0.7% 22.77         0.8% 7.6%

รายได้รวมจากธุรกิจหลัก (3 รายการ) 764.34     100.0% 734.72     100.0% 728.38     100.0% -0.9% -4.7% 3,147.35     100.0% 2,858.75     100.0% -9.2%

ต้นทุนการบริการ (599.48)    -78.4% (586.61)    -79.8% (592.05)    -81.3% 0.9% -1.2% (2,491.76)    -79.2% (2,308.07)    -80.7% -7.4%

ก าไรข้ันต้น 164.86     21.6% 148.11     20.2% 136.33     18.7% -8.0% -17.3% 655.59        20.8% 550.68        19.3% -16.0%

ค่าใช้จ่ายในการบริการและบริหาร (61.26)     -8.0% (66.97)     -9.1% (70.77)     -9.7% 5.7% 15.5% (224.80)      -7.1% (263.68)      -9.2% 17.3%

ก าไรจากการด าเนินงาน 103.60     13.6% 81.14       11.0% 65.56       9.0% -19.2% -36.7% 430.79        13.7% 287.00        10.0% -33.4%

รายได้อ่ืน 68.50       9.0% 64.92       8.8% 64.55       8.9% -0.6% -5.8% 271.21        8.6% 262.32        9.2% -3.3%

ก าไรจากการขายสินค้า 0.19        0.0% (1.27)       -0.2% (1.59)       -0.2% 25.2% -936.8% 0.29           0.0% (5.51)          -0.2% -2000.0%

ก าไรก่อนต้นทุนทางการเงินและภาษีเงินได้ 172.29     22.5% 144.79     19.7% 128.52     17.6% -11.2% -25.4% 702.29        22.3% 543.81        19.0% -22.6%

ค่าธรรมเนียมธนาคาร (2.12)       -0.3% (1.98)       -0.3% (1.78)       -0.2% -10.1% -16.0% (10.03)        -0.3% (7.51)          -0.3% -25.1%

ดอกเบ้ียจ่าย (6.49)       -0.9% (5.64)       -0.8% (5.00)       -0.7% -11.4% -23.0% (31.40)        -1.0% (23.59)        -0.8% -24.9%

ก าไรก่อนค่าใช้จ่ายภาษีเงินได้ 163.68     21.4% 137.17     18.7% 121.74     16.7% -11.3% -25.6% 660.86        21.0% 512.71        17.9% -22.4%

ค่าใช้จ่ายภาษีเงินได้ (18.20)     -2.4% (14.24)     -1.9% (11.44)     -1.6% -19.7% -37.1% (77.65)        -2.5% (49.20)        -1.7% -36.6%

ก าไรสุทธิ 145.48     19.0% 122.93     16.7% 110.30     15.1% -10.3% -24.2% 583.21        18.5% 463.51        16.2% -20.5%

ส่วนท่ีเป็นของผู้มีส่วนได้เสียท่ีไม่มีอ านาจควบคุมของบริษัทย่อย (0.21)       0.0% -          0.0% -          0.0% 100.0% 100.0% (1.02)          0.0% (0.55)          0.0% -46.1%

ก าไรสุทธิ-ส่วนท่ีเป็นของบริษัท 145.69     19.1% 122.93     16.7% 110.30     15.1% -10.3% -24.3% 584.23        18.6% 464.06        16.2% -20.6%

%YoYงบก าไรขาดทุน
ไตรมาส 4/2562 ไตรมาส 3/2563 ไตรมาส 4/2563

%QoQ
ปี 2563

%YoY
ปี 2562
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3) รายได้ค่าโฆษณา เท่ำกับ 22.77 ล้ำนบำท เพิ่มขึ้น 7.6% เปรียบเทียบกับปีท่ีผ่ำนมำ ซ่ึงเป็นกำรขำยสื่อโฆษณำท่ีติดตั้งบนขำและบนหน้ำจอตู้บุญ
เติมท่ียังคงเป็นช่องทำงกำรหำรำยได้จำกตู้บุญเติมอีกทำงหน่ึง 

4) รายได้อื่น เท่ำกับ 262.32 ล้ำนบำท ลดลง 3.3% เปรียบเทียบกับไตรมำสท่ีผ่ำนมำ 

ต้นทุนและค่าใช้จ่าย 
1) ต้นทุนการบริการ ในปี 2563 เท่ำกับ 2,308.07 ล้ำนบำท ลดลงจำก 7.4% เมื่อเทียบกับปีก่อน เนื่องจำกยอดกำรเติมเงินท่ีลดลง และบริษัทมีกำร
ควบคุมต้นทุนให้มีประสิทธิภำพอย่ำงต่อเนื่องมำตลอด 

2) ค่าใช้จ่ายในการบริการและบริหาร ในปี 2563 เท่ำกับ 263.68 ล้ำนบำท คิดเป็น 9.2% ของรำยได้รวมจำกธุรกิจหลัก ส่วนใหญ่เป็นค่ำใช้จ่ำยใน
กำรขำยและส่งเสริมกำรตลำด เพื่อกระตุ้นยอดเติมเงินและกำรใช้บริกำรตู้ ท้ังยังมีค่ำใช้จ่ำยในกำรช่วยเหลือตัวแทนบริกำรของบริษัทในช่วงวิกฤตของ
สถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดของโควิด-19 

ก าไร 
1) ก าไรขั้นต้น ในปี 2563 เท่ำกับ 550.68 ล้ำนบำท ลดลง 16.0% เปรียบเทียบกับปีท่ีผ่ำนมำ โดยสำเหตุหลักมำจำกรำยได้หลักท่ีลดลงจำกธุรกิจ
เติมเงินและรับช ำระเงินอัตโนมัติ แต่ธุรกิจให้บริกำรทำงกำรเงินและสินเชื่อครบวงจรมีสัดส่วนเพิ่มขึ้นอย่ำงต่อเน่ือง และบริษัทมีกำรปรับปรุงตูเ้พื่อเพิ่ม
ประสิทธิภำพให้สำมำรถรองรับบริกำรใหม่ๆ ของธุรกิจ และกำรพัฒนำตู้เก่ำท่ีครบอำยุกำรใช้งำนให้สำมำรถใช้งำนได้ดีขึ้น  

2) ก าไรสุทธิ ในปี 2563 เท่ำกับ 464.06 ล้ำนบำท ลดลง 20.6% เปรียบเทียบกับปีท่ีผ่ำนมำ ท้ังน้ีมำจำกกำรก ำไรขั้นต้นท่ีลดลงค่ำใช้จ่ำยช่วยเหลือ
ตัวแทนช่วงสถำนกำรณ์โรคระบำดโควิด-19 ดังท่ีกล่ำวไว้ข้ำงต้น แต่อย่ำงไรก็ตำม บริษัทมีกำรบริหำรค่ำใช้จ่ำยในกำรบริกำรและบริหำรให้มี
ประสิทธิภำพอย่ำงต่อเนื่องมำตลอด และมีต้นทุนทำงกำรเงินท่ีลดลงจำกกำรคืนเงินกู้ 

งบแสดงฐานะการเงิน 

 
บริษัทมีสินทรัพย์รวม ณ วันท่ี 31 ธันวำคม 2563 เท่ำกับ 3,454.05 ล้ำนบำท สินทรัพย์รวมลดลงจำกค่ำเสื่อมรำคำเป็นหลัก  

บริษัทมีหน้ีสินรวม เท่ำกับ 2,305.06 ล้ำนบำท เกิดจำกหน้ีสินท่ีมีภำระดอกเบี้ยเพิ่มขึ้น 138.09 ล้ำนบำท จำกกำรบริหำรเงินสด 

บริษัทมีส่วนของผู้ถือหุ้น เท่ำกับ 1,148.99 ล้ำนบำท จำกกำรมีก ำไรสุทธิประจ ำปี 2563 รวมเท่ำกับ 464.06 ล้ำนบำท หักกำรซ้ือหุ้นคืน 
164.26 ล้ำนบำท และกำรจ่ำยเงินปันผลระหว่ำงกำล 488.53 ล้ำนบำท  

 

ลบ. % ลบ. % ลบ. %

สินทรัพย์หมุนเวียน 1,398.47        39.7% 1,577.22        45.7% 178.75 12.8%

สินทรัพย์ไม่หมุนเวียน 2,121.70        60.3% 1,876.83        54.3% -244.87 -11.5%

สินทรัพย์รวม 3,520.17        100.0% 3,454.05        100.0% -66.12 -1.9%

หน้ีสินหมุนเวียน 1,230.19        35.0% 1,298.44        37.6% 68.25 5.6%

หน้ีสินท่ีมีภาระดอกเบ้ีย-หมุนเวียน 940.37          26.7% 865.03          25.0% -75.34 -8.0%

หน้ีสินท่ีมีภาระดอกเบ้ีย-ไม่หมุนเวียน 1.17              0.0% 138.09          4.0% 136.92 11702.6%

หน้ีสินไม่หมุนเวียน 12.87            0.4% 3.50              0.1% -9.37 -72.8%

หน้ีสินรวม 2,184.60        62.1% 2,305.06        66.7% 120.46 5.5%

ส่วนของผู้ถือหุ้น 1,335.57        37.9% 1,148.99        33.3% -186.58 -14.0%

รวมหน้ีสินและส่วนของผู้ถือหุ้น 3,520.17        100.0% 3,454.05        100.0% -66.12 -1.9%

งบแสดงฐานะการเงิน
31-Dec-62 31-Dec-63 เพ่ิมข้ึน (ลดลง)
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อัตราส่วนทางการเงินที่ส าคัญ 

 
 

ณ วันท่ี 31 ธันวำคม 2563 บริษัทมีอัตรำส่วนสภำพคล่องเท่ำกับ 0.73 เท่ำ เพิ่มขึ้น 0.09 เท่ำ เปรียบเทียบกับปีท่ีผ่ำนมำ 

อัตรำส่วนหน้ีสินรวมต่อส่วนของผู้ถือหุ้นเท่ำกับ 2.01 เท่ำ เพิ่มขึ้นเมื่อเปรียบเทียบกับปีท่ีผ่ำนมำ จำกกำรรับรู้หนี้สินเพิ่มเติมจำกภำระสัญญำ
เช่ำ ตำมมำตรฐำน TFRS 16 ซ่ึงมีมูลค่ำ 153.12 ล้ำนบำท (ในกรณีท่ีไม่ได้รับรู้หนี้สินตำมมำตรฐำน TFRS 16 อัตรำส่วนหน้ีสินรวมต่อส่วนของผู้ถือหุ้น
จะเท่ำกับ 1.89 เท่ำ) 

อัตรำส่วนหน้ีสินท่ีมีภำระดอกเบี้ยต่อส่วนของผู้ถือหุ้นเท่ำกับ 0.87 เท่ำ เพิ่มขึ้นเปรียบเทียบกับปีท่ีผ่ำนมำ จำกกำรลดลงของส่วนผู้ถือหุ้น จำก
กำรซ้ือหุ้นคืน และกำรจ่ำยเงินปันผล 

อัตรำผลตอบแทนจำกสินทรัพย์ เท่ำกับ 13.3% ลดลงเมื่อเปรียบเทียบกับปีก่อน จำกกำรลดลงของก ำไรสุทธิ ท้ังน้ี บริษัทยังคงเน้นกำรบริหำร
สินทรัพย์ให้เกิดรำยได้อย่ำงมีประสิทธิภำพมำกขึ้น 

อัตรำผลตอบแทนผู้ถือหุ้น เท่ำกับ 37.4%  ลดลงเมื่อเปรียบเทียบกับปีก่อน จำกกำรลดลงของก ำไรสุทธิ อย่ำงไรก็ดี บริษัทยังคงมีกำรบริหำร
จัดกำรผลก ำไรในรูปแบบกำรจ่ำยเงินปันผลให้ผู้ถือหุ้นปีละ 2 ครั้งอย่ำงต่อเนื่อง 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส

4/2562 3/2563 4/2563

อัตราส่วนสภาพคล่อง (Current ratio) 0.64 0.62 0.73 0.64 0.73

อัตราส่วนหน้ีสินรวมต่อส่วนของผู้ถือหุ้น (D/E ratio) 1.64 2.15 2.01 1.64 2.01

อัตราส่วนหน้ีสินท่ีมีภาระดอกเบ้ียต่อส่วนของผู้ถือหุ้น 0.70 0.93 0.87 0.70 0.87

(Interest Bearing Debt ratio)

อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์ (ROA) 15.7% 15.3% 13.3% 15.7% 13.3%

อัตราผลตอบแทนผู้ถือหุ้น (ROE) 45.2% 43.8% 37.4% 45.2% 37.4%

อัตราส่วนทางการเงินท่ีส าคัญ ปี 2563ปี 2562
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มุมมองของผู้บริหารส าหรับแนวโน้มของธุรกิจปี 2564 
  

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

 
 
บริษัทตั้งเป้าปี 2564 ยอดเติมบริการรวมเพิ่มขึ้น 20 % YoY และยกระดับสู่องค์กรที่มีศักยภาพเติบโตอย่างยั่งยืน โดยกำรร่วมมือกับ

พันธมิตรใหม่ เพื่อเพิ่มบริกำรและช่องทำงใหม่ เพื่อตอบสนองควำมต้องกำรของลูกค้ำทุกกลุ่ม จำกสภำวกำรณ์คำดว่ำตลำดตู้เติมเงินอัตโนมัติจะมียอด
เติมรวมปรับตัวขึ้นสอดคล้องกับภำพรวมเศรษฐกิจหลังจำกสถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดของโควิด-19 เริ่มมีทิศทำงท่ีคลี่คลำย พร้อมกับก ำลังซ้ือของ
ผู้บริโภคท่ีเพิ่มขึ้น ส ำหรับกลยุทธ์ในปีน้ีบริษัทยังคงมุ่งเน้นกำรเป็นผู้น ำเครือข่ำยช่องทำงอัตโนมัติและกำรเงินครบวงจรด้วยงบลงทุนประมำณ 400-
500 ล้ำนบำท มีแผนกำรขยำยเครือข่ำยและผลักดันจุดบริกำรตู้บุญเติมในรูปแบบใหม่อีก 5,000 ตู้ เข้ำทดแทนจ ำนวนตู้ในตลำดโดยรวมท่ีลดลงจำก
สภำวะกำรแข่งขันท่ีลดลง พร้อมลงทุนเสริมอุปกรณ์ให้ตู้ด้วยกล้องและเครื่องอ่ำนบัตรเพื่อรองรับบริกำรใหม่ ๆ ให้มีประสิทธิภำพท่ีเหนือกว่ำตู้คู่แข่ง
ชัดเจน โดยส ำหรับธุรกิจเติมเงิน-รับช ำระเงินอัตโนมัติ บริษัทมีแคมเปญและกิจกรรมทำงกำรตลำดอย่ำงต่อเนื่องเพื่อรักษำฐำนลูกค้ำและเพิ่มจ ำนวน
กำรใช้บริกำรต่อลูกค้ำ ผ่ำนแคมเปญ “บุญเติม รีวอร์ด” สะสมแต้มแลกของหรือลุ้นรับของรำงวัลใหญ่ เป็นกำรเพิ่มกำรรับรู้บริกำรใหม่และเพิ่ม
จ ำนวนกำรใช้งำน รวมถึงกำรพัฒนำบริกำรใหม่ ๆ บนตู้ เช่น กำรรับช ำระเบี้ยประกันส ำหรับประชำชนกลุ่มผู้มีรำยได้น้อย (Micro Insurance) ท่ีมี
ควำมต้องกำรผลิตภัณฑ์ประกันมำกขึ้น และกำรรับช ำระ พ.ร.บ. พร้อมบริกำรต่อทะเบียนรถจักรยำนยนต์ ท่ีปัจจุบันมีมำกกว่ำ 21 ล้ำนคัน อีกท้ังกำร
เติบโตของ E-wallet ท่ียังคงมีเพิ่มขึ้นอย่ำงต่อเนื่องตำมขนำดของตลำดออนไลน์ และบริกำรเติมเงินในบัตรโดยสำรต่ำง ๆ ท่ีคำดกำรณ์จ ำนวนลูกค้ำใช้
งำนเพ่ิมขึ้นต่อเนื่องจำกกำรขยำยระบบขนส่งมวลชน ซ่ึงจำกบริกำรท่ีหลำกหลำยจะสำมำรถเพิ่มจ ำนวนกำรใช้งำนเสริมธุรกิจปัจจุบันได้ 

กลุ่มธุรกิจทำงกำรเงินและสินเชื่อครบวงจรคำดว่ำจะยังคงอัตรำเติบโตของธุรกรรมได้ 30% YoY ผ่ำนกำรผลักดันตู้บุญเติมให้มีบริกำรทำง
กำรเงินพื้นฐำนครบครันท้ัง ฝำก-โอน-ถอน-เปิดบัญชี และกำรให้สินเชื่อ ท ำให้ตู้บุญเติมสำมำรถให้บริกำรเป็นธนำคำรชุมชนได้ โดยบริษัทมีแผนกำร
เปิดตัวตู้ถอนเงิน (Mini ATM) เริ่มให้บริกำรในช่วงกลำงปีน้ี ซ่ึงสำมำรถให้บริกำรถอนเงินสดได้ท้ังจำกบัญชีธนำคำร และจำกบัญชีของผู้ให้บริกำร
ทำงกำรเงินท่ีไม่ใช่สถำบันกำรเงิน (Non-bank) รวมถึงบริษัทสำมำรถให้บริกำรเบิกเงินสินเชื่อผ่ำนตู้ได้ทันที อำศัยจุดแข็งของบริษัทท่ีมีตัวแทนอยู่ท่ัว
ประเทศ สำมำรถลงลึกถึงระดับหมู่บ้ำนได้อย่ำงท่ัวถึง รวมถึงกำรขยำยฐำนลูกค้ำชำวต่ำงชำติท่ีมีข้อจ ำกัดกำรเข้ำถึงบริกำรทำงกำรเงิน กำรให้บริกำร
โอนเงินข้ำมประเทศ และกำรเป็นตัวแทนธนำคำรเพิ่มอีกอย่ำงน้อย 1 ธนำคำร ซ่ึงจะท ำให้อัตรำเติบโตของธุรกิจเติบโตอย่ำงต่อเนื่องอีกหลำยปี  

ในส่วนของธุรกิจเครื่องจ ำหน่ำยสินค้ำอัตโนมัติและกำรกระจำยสินค้ำ บริษัทจะเน้นกำรร่วมผลักดันคำเฟ่อัตโนมัติท่ีสำมำรถชงกำแฟและ
เครื่องดื่มท้ังร้อนและเย็นไดม้ำกกว่ำ 80 เมนู รสชำติคงที่ทุกแก้ว ให้มีจ ำนวนจุดให้บริกำรอยู่ท่ี 20,000 จุด ภำยใน 3 ปี ท่ัวประเทศ สร้ำงยอดขำยกว่ำ 
600,000 แก้วต่อวัน ให้บริกำรได้ตลอด 24 ชม. และติดตั้งได้ในหลำกหลำยท ำเลคุณภำพดี ตอบสนองควำมต้องกำรลูกค้ำทุกกลุ่มท้ังผู้ใหญ่และเด็ก 
อีกท้ังทุกตู้คำเฟ่อัตโนมัติท่ีออกสู่ตลำดจะมีบริกำรเทียบเท่ำตู้บุญเติม เป็นกำรช่วยเพิ่มจุดบริกำรให้บริษัทมำกขึ้น โดยไม่ต้องลงทุนตู้ใหม่  

บริษัทยังคงมุ่งมั่นด ำเนินธุรกิจท่ีสร้ำงผลตอบแทนให้กับผู้ถือหุ้นและสร้ำงธุรกิจให้ยั่งยืนด้วยกลยุทธ์รักษำฐำนลูกค้ำเดิม เพิ่มลูกค้ำและ
บริกำรใหม่ท่ีตอบสนองควำมต้องกำรลูกค้ำทุกกลุ่ม ควบคู่ไปกับกำรให้ควำมส ำคัญกับสังคมและสิ่งแวดล้อมเพื่อส่งเสริมให้บริษัทเติบโตอย่ำงยั่งยืน
ต่อไป 

เป้ำหมำยปี 2564  

 ยอดเติมเงินรวมเพิ่มขึ้น 20 % จำกกำรเพิ่มบริกำรและช่องทำง

ใหม่ในรูปแบบต่ำง ๆ 

 ธุรกิจตัวแทนธนำคำร จ ำนวนธุรกรรมเติบโต 30 % ด้วย 

กลยุทธ์เพิ่มบริกำรถอนเงินสด เปิดบัญชี พร้อมขยำยฐำนลูกค้ำ

คนไทยและต่ำงด้ำว 

 จ ำนวนตูบุ้ญเติมรูปแบบใหมเ่พิ่ม 5,000 ตู ้

 งบลงทุน 400-500 ล้ำนบำท 

 ธุรกิจให้บริกำรสินเชื่อ วงเงิน 200-250 ล้ำนบำท 

 ร่วมบริหำรจ ำนวนคำเฟ่อัตโนมัติ 20,000 ตู้ ภำยใน 3 ปี  

 
 

 

กำรด ำเนินกำร 

 เพิ่มประสิทธิภำพกำรจัดกำรตู้บุญเติมโดยเน้นท่ีท ำเลคุณภำพ และ
เพิ่มบริกำรใหม่ๆ เพื่อให้รำยได้เฉลี่ยต่อตู้ (ARPU) เพิ่มขึ้น 

 เพิ่มกำรเป็นตัวแทนธนำคำร (Banking Agent) อีกอย่ำงน้อย       
1 ธนำคำร จำกท่ีมีอยู่แล้ว 6 ธนำคำรและผู้ให้บริกำรท่ีไม่ใช่
สถำบันกำรเงิน 

 เน้นพัฒนำตู้ให้กลำยเป็นจุดให้บริกำรทำงกำรเงินครบวงจร ได้แก่ 
ฝำก ถอน โอน จ่ำย และเปิดบัญชีได้ในตู้เดียว 

 เน้นปล่อยสินเชื่อรำยย่อย เฉพำะกลุ่มตัวแทนตู้บุญเติม พนักงำน
ของตัวแทนและพนักงำนของบริษัทในเครือ 

 เร่งธุรกิจกระจำยสินค้ำให้กับร้ำนค้ำปลีกชุมชน (โชห่วย) รวมถึง
กำรร่วมบริหำรจัดกำรคำเฟ่อัตโนมัติ 


