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บริษัท ฟอร์ท สมาร์ท เซอร์วิส จ ากัด (มหาชน) 
ค าอธิบายและการวิเคราะห์ฐานะการเงินและผลการด าเนนิงาน 

ประจ าไตรมาส 1 ปี 2564 

สรุปผลการด าเนินงาน ประจ าไตรมาส 1 ปี 2564 (วิกฤตการแพร่ระบาดของโควิด-19 ระลอก 2) 

 ก ำไรสุทธิ 111 ล้ำนบำท (ก ำไรต่อหุ้น 0.15 บำท) เพิ่มขึ้น 0.9% (QoQ) 

 รำยได้รวมจำกธุรกิจหลัก 707 ล้ำนบำท 

 บริกำรตัวแทนธนำคำร 6 ธนำคำร (ธนำคำรกรุงไทย/ธนำคำรกสิกรไทย/ธนำคำรกรุงศรีอยุธยำ/ธนำคำรออมสิน/ธนำคำรเพื่อกำรเกษตร

และสหกรณ์กำรเกษตร/ธนำคำรไทยพำณิชย์)  

 จ ำนวนรำยกำรฝำก-โอนเงิน ผ่ำนตู้บุญเติม 2.0 ล้ำนรำยกำรต่อเดือน เพิ่มขึ้น 46.8% (YoY) 

 บริกำรสินเชื่อ มียอดวงเงินให้สินเชื่อคงค้ำง 88 ล้ำนบำท (NPL 2.5%) 

 จ ำนวน “ตู้บุญเติม” 129,997 ตู ้

ภาพรวมการด าเนินธุรกิจ 

 
ภำพรวมเศรษฐกิจไทยยังเผชิญควำมเสี่ยงสูงจำกสถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดของโควิด-19 ต่อเนื่องท้ังไตรมำส 1 ปี 2564 เป็นผลให้กำรฟื้น

ตัวของเศรษฐกิจขำดควำมต่อเนื่อง โดยเฉพำะในธุรกิจภำคบริกำรและภำคกำรท่องเท่ียวท่ีควำมต้องกำรแรงงำนลดลง แรงงำนต่ำงด้ำวไม่สำมำรถกลับ
เข้ำประเทศได้ อีกท้ังภำคกำรเกษตรเผชิญภัยแล้งระยะสั้นซ่ึงกระทบต่อรำยได้ของเกษตรกร กดดันให้ก ำลังซ้ือและควำมเชื่อมั่นของผู้บริโภคลดลง 
ส่งผลให้กำรใช้จ่ำยมีควำมระมัดระวังมำกยิ่งขึ้น อย่ำงไรก็ดี บริษัทยังคงสำมำรถท ำก ำไรได้ต่อเน่ืองพร้อมกับกำรจัดท ำกลยุทธ์ให้สอดคล้องกับ
สถำนกำรณ์ท่ีเกิดขึ้นไดอ้ย่ำงรวดเร็ว 

ผลกำรด ำเนินงำนไตรมำส 1 ปี 2564 บริษัทมีมูลค่ำเติมเงินรวมเท่ำกับ 9,627 ล้ำนบำท ลดลงจำกสถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดของ          
โควิด-19 ระลอก 2 โดยธุรกิจเติมเงิน-รับช ำระเงินอัตโนมัติได้รับแรงกดดันจำกขนำดตลำดมือถือ Pre-paid ท่ีลดลง และผู้ใช้บริกำรเปลี่ยนไปใช้กำร
โทรผ่ำนแอปพลิเคชันแทนกำรโทรผ่ำนเครือข่ำยมำกขึ้น จึงท ำให้บริกำรขำยอินเตอร์เน็ตผ่ำนตู้บุญเติมเติบโตเพิ่มขึ้นต่อเนื่อง โดยเฉพำะบริกำรเติมเงิน
เข้ำ e-Wallet มีมูลค่ำเติมเงินเป็น 1,568 ล้ำนบำท เติบโตสูงขึ้น 97.8% เมื่อเทียบกับไตรมำสเดียวกันปีท่ีแล้ว จำกพฤติกรรมผู้บริโภคท่ีเริ่มหันมำใช้
กำรใช้เงินอิเล็กทรอนิกส์และบริกำรซ้ือสินค้ำออนไลน์ท่ีเพิ่มขึ้น 

ธุรกิจบริกำรทำงกำรเงินและสินเชื่อครบวงจรมีกำรเติบโตอย่ำงต่อเน่ือง โดยจ ำนวนรำยกำรโอนเงินเท่ำกับ 2.0 ล้ำนรำยกำรต่อเดือน 
เพิ่มขึ้น 46.8% เมื่อเทียบกับไตรมำสเดียวกันปีท่ีแล้ว และคิดเป็นมูลค่ำโอนเงิน 3,209 ล้ำนบำท เนื่องจำกลูกค้ำมีควำมสะดวกจำกกำรท ำรำยกำรผ่ำน
ตู้บุญเติมท่ีเปรียบเสมือนธนำคำรชุมชน ท่ีสำมำรถเข้ำถึงได้สะดวก ใช้งำนง่ำยและให้บริกำรตลอด 24 ชั่วโมง กอรปกับธนำคำรต่ำง ๆ ทยอยลด
จ ำนวนสำขำลงและมีระยะเวลำท ำกำรท่ีจ ำกัด ด้ำนธุรกิจสินเชื่อมียอดกำรให้สินเชื่อคงค้ำงอยู่ท่ี 88 ล้ำนบำท มีรำยได้ดอกเบี้ย 3.7 ล้ำนบำท เพิ่มขึ้น 
150.0% เมื่อเทียบกับไตรมำสเดียวกันปีท่ีแล้ว โดยอัตรำส่วนเงินให้สินเชื่อรวมท่ีมีกำรด้อยค่ำด้ำนเครดิต (NPL) อยู่ท่ี 2.5% 

ธุรกิจเครื่องจ ำหน่ำยสินค้ำอัตโนมัติและกำรกระจำยสินค้ำ บริษัทมุ่งเน้นกำรร่วมบริหำรคำเฟ่อัตโนมัติ ภำยใต้แบรนด์ “เต่ำบิน” ท่ีมี 
อนุสิทธิบัตรมำกกว่ำ 20 อนุสิทธิบัตรท่ีได้เริ่มออกสู่ตลำดในสถำนท่ีต่ำง ๆ กว่ำ 20 จุด เช่น อำคำรส ำนักงำน โรงพยำบำล คอนโดมิเนียม  โรงอำหำร 
ซ่ึงได้รับกำรตอบรับท่ีดีจำกผู้ใช้บริกำรอย่ำงมำก จำกควำมหลำกหลำยมำกกว่ำ 100 เมนู คุณภำพของเครื่องดื่มท่ีมีควำมอร่อยและมำตรฐำนทุกแก้ว 

ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส

1/2563 2/2563 3/2563 4/2563 1/2564

มูลค่าเติมเงินรวมผ่าน "ตู้บุญเติม" (ล้านบาท) 9,630         9,074         9,987         9,941         9,627         

มูลค่าเติมเงินและรับช าระบิล 7,206         6,333         6,895         6,772         6,418         

มูลค่าโอนเงิน 2,424         2,741         3,092         3,169         3,209         

จ านวนรายการโอนเงินต่อเดือน 1,407,181   1,650,528   1,734,915   1,912,918   2,065,280   

จ านวน "ตู้บุญเติม" ณ วันส้ินงวด (ตู้) 130,357      130,274      130,065      129,934      129,997      
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บริษัท ฟอร์ท สมาร์ท เซอร์วิส จ ากัด (มหาชน) 
ค าอธิบายและการวิเคราะห์ฐานะการเงินและผลการด าเนนิงาน 

ประจ าไตรมาส 1 ปี 2564 

สำมำรถปรับแต่งรสชำติได้ด้วยตัวเอง รวมถึงระบบกำรช ำระเงินท่ีรองรับกำรช ำระทุกรูปแบบ ท ำให้มียอดขำยเฉลี่ยต่อจุดบริกำรอยู่ท่ี 40-100 แก้วต่อ
วัน ด้วยรำคำเฉลี่ยอยู่ท่ี 30 บำทต่อแก้ว

สรุปงบการเงิน ประจ าไตรมาส 1 ปี 2564 

งบก าไรขาดทุน 

 

รายได้รวม 
รำยได้รวมจำกธุรกิจหลักในไตรมำส 1 ปี 2564 เท่ำกับ 706.73 ล้ำนบำท ลดลง 3.3% เปรียบเทียบกับปีก่อน จำกสถำนกำรณ์โควิด-19 

ระลอก 2 ส่งผลกระทบต่อเศรษฐกิจภำพรวมรวมถึงภัยแล้งระยะสั้น ท ำให้อ ำนำจกำรซ้ือของผู้บริโภคระดับกลำงและระดับล่ำงลดลง โดยมี
รำยละเอียดของรำยได้รวมดังต่อไปน้ี   
1) รายได้ผลตอบแทนจากการให้บริการเติมเงินโทรศัพท์ระบบเติมเงินล่วงหน้าและรับช าระเงินออนไลน์อื่น ๆ  (Commission) เท่ำกับ 209.28
ล้ำนบำท ลดลงจำกผลกระทบของสถำนกำรณ์โควิด-19 ระลอก 2 ส่งผลต่อก ำลังซ้ือของผู้ใช้บริกำรลดลง ขนำดตลำดมือถือ Pre-paid ท่ีลดลง กำร
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมลูกค้ำท่ีเน้นกำรใช้แพ็คเกจอินเตอร์เน็ตมือถือ และกำรใช้ช่องทำงอื่นมำกขึ้น 
2) รายได้จากการให้บริการผ่านเครื่องรับช าระเงินอัตโนมัติ (Service Charge) เท่ำกับ 492.71 ล้ำนบำท เพิ่มขึ้น 8.2% เปรียบเทียบกับปีท่ีผ่ำน
จำกจ ำนวนรำยกำรโอนเงินท่ีเพิ่มขึ้นถึง 46.8% เปรียบเทียบกับไตรมำสเดียวกันของปีท่ีผ่ำนมำ และจำกกำรเติมเงินเข้ำ e-Wallet ท่ีเพิ่มขึ้น 97.8% 
เมื่อเทียบกับไตรมำสเดียวกันของปีท่ีผ่ำนมำ 
3) รายได้ค่าโฆษณา เท่ำกับ 1.04 ล้ำนบำท ลดลง 82.5% เปรียบเทียบกับไตรมำสเดียวกันของปีท่ีผ่ำนมำ จำกสถำนกำรณ์โควิด-19 ระลอก 2 ส่งผล
ให้ผู้ประกอบกำรลดงบประมำณค่ำโฆษณำลง 

ลบ. % ลบ. % ลบ. %

รายได้ผลตอบแทนจากการให้บริการเติมเงินโทรศัพท์

   ระบบเติมเงินล่วงหน้าและรับช าระเงินออนไลน์อ่ืนๆ 267.68     36.6% 222.78     30.5% 209.28     29.6% -6.1% -21.8%

รายได้จากการให้บริการผ่านเคร่ืองรับช าระเงินอัตโนมัติ 455.43     62.3% 502.85     68.8% 492.71     69.7% -2.0% 8.2%

รายได้ดอกเบ้ีย 1.48        0.2% 2.92        0.4% 3.70        0.5% 26.7% 150.0%

รายได้ค่าโฆษณา 5.94        0.8% 2.75        0.4% 1.04        0.2% -62.2% -82.5%

รายได้รวมจากธุรกิจหลัก (4 รายการ) 730.53     100.0% 731.30     100.0% 706.73     100.0% -3.4% -3.3%

ต้นทุนการบริการ (585.67)    -80.2% (592.05)    -81.0% (566.72)    -80.2% -4.3% -3.2%

ก าไรข้ันต้น 144.86     19.8% 139.25     19.0% 140.01     19.8% 0.6% -3.4%

ค่าใช้จ่ายในการบริการและบริหาร (59.49)     -8.1% (70.77)     -9.7% (61.74)     -8.7% -12.8% 3.8%

ก าไรจากการด าเนินงาน 85.37       11.7% 68.48       9.4% 78.27       11.1% 14.3% -8.3%

รายได้อ่ืน 63.57       8.7% 61.63       8.4% 61.93       8.8% 0.5% -2.6%

ก าไรจากการขายสินค้า 0.31        0.0% (1.59)       -0.2% (0.79)       -0.1% -50.3% -354.8%

ก าไรก่อนต้นทุนทางการเงินและภาษีเงินได้ 149.25     20.4% 128.52     17.6% 139.41     19.7% 8.5% -6.6%

ค่าธรรมเนียมธนาคาร (1.90)       -0.3% (1.78)       -0.2% (1.66)       -0.2% -6.7% -12.6%

ดอกเบ้ียจ่าย (6.54)       -0.9% (5.00)       -0.7% (3.93)       -0.6% -21.4% -39.9%

ก าไรก่อนค่าใช้จ่ายภาษีเงินได้ 140.81     19.3% 121.74     16.7% 133.82     18.9% 9.9% -5.0%

ค่าใช้จ่ายภาษีเงินได้ (14.42)     -2.0% (11.44)     -1.6% (22.50)     -3.2% 96.7% 56.0%

ก าไรสุทธิ 126.39     17.3% 110.30     15.1% 111.32     15.8% 0.9% -11.9%

ส่วนท่ีเป็นของผู้มีส่วนได้เสียท่ีไม่มีอ านาจควบคุมของบริษัทย่อย (0.15)       0.0% -          0.0% -          0.0% 100.0% 100.0%

ก าไรสุทธิ-ส่วนท่ีเป็นของบริษัท 126.54     17.3% 110.30     15.1% 111.32     15.8% 0.9% -12.0%

งบก าไรขาดทุน
ไตรมาส 1/2563 ไตรมาส 4/2563 ไตรมาส 1/2564

%QoQ %YoY
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4) รายได้ดอกเบี้ย เท่ำกับ 3.70 ล้ำนบำท เพิ่มขึ้น 150.0% เปรียบเทียบกับไตรมำสเดียวกันของปีท่ีผ่ำนมำ จำกธุรกิจสินเชื่อท่ีบริษัทได้มีกำรขยำย
ฐำนลูกค้ำเพิ่มขึ้น 
5) รายได้อื่น เท่ำกับ 61.93 ล้ำนบำท ลดลง 2.6% เปรียบเทียบกับไตรมำสเดียวกันของปีท่ีผ่ำนมำ 

ต้นทุนและค่าใช้จ่าย 
1) ต้นทุนการบริการ ในไตรมำส 1 ปี 2564 เท่ำกับ 566.72 ล้ำนบำท คิดเป็น 80.2% ของรำยได้รวมจำกธุรกิจหลัก เท่ำกับกับไตรมำสเดียวกันของปี
ท่ีผ่ำนมำ ท้ังนี้ บริษัทมีกำรควบคุมต้นทุนให้มีประสิทธิภำพอย่ำงต่อเนื่องมำตลอด 
2) ค่าใช้จ่ายในการบริการและบริหาร ในไตรมำส 1 ปี 2564 เท่ำกับ 61.74 ล้ำนบำท คิดเป็น 8.7% ของรำยได้รวมจำกธุรกิจหลัก ส่วนใหญ่เป็น
ค่ำใช้จ่ำยในส่งเสริมกำรตลำด เพื่อกระตุ้นยอดเติมเงินและกำรใช้บริกำรตู้  

ก าไร 
1) ก าไรขั้นต้น ในไตรมำส 1 ปี 2564 เท่ำกับ 140.01 ล้ำนบำท เพิ่มขึ้น 0.6% เปรียบเทียบกับไตรมำสท่ีแล้ว แต่ลดลง 3.4% เปรียบเทียบกับไตร
มำสเดียวกันของปีท่ีผ่ำนมำ โดยสำเหตุหลักมำจำกรำยได้หลักท่ีลดลงจำกธุรกิจเติมเงินและรับช ำระเงินอัตโนมัติ แต่ธุรกิจให้บริกำรทำงกำรเงินและ
สินเชื่อครบวงจรมีสัดส่วนเพิ่มขึ้นอย่ำงต่อเน่ือง และบริษัทมีกำรปรับปรุงตู้เพื่อเพิ่มประสิทธิภำพให้สำมำรถรองรับบริกำรใหม่ ๆ ของธุรกิจ พร้อมกับ
กำรพัฒนำตู้เก่ำท่ีครบอำยุกำรใช้งำนให้สำมำรถใช้งำนได้ดีขึ้น  
2) ก าไรสุทธิ ในไตรมำส 1 ปี 2564 เท่ำกับ 111.32 ล้ำนบำท เพิ่มขึ้น 0.9% เปรียบเทียบกับไตรมำสท่ีแล้ว แต่ลดลง 12.0% เปรียบเทียบกับไตรมำส
เดียวกันของปีท่ีผ่ำนมำ สำเหตุจำกก ำไรขั้นต้นลดลงดังท่ีกล่ำวไว้ข้ำงต้น และจำกค่ำใช้จ่ำยภำษีเงินได้เพิ่มขึ้นจำกกำรครบก ำหนดกำรใช้สิทธิประโยชน์
ลดหย่อนภำษีจำกกำรลงทุนเพิ่มตู้ในปี 2559 จ ำนวน 8.5 ล้ำนบำท อย่ำงไรก็ตำม บริษัทมีกำรบริหำรค่ำใช้จ่ำยในกำรบริกำรและบริหำรให้มี
ประสิทธิภำพอย่ำงต่อเน่ืองมำตลอด และมีต้นทุนทำงกำรเงินท่ีลดลงจำกกำรคืนเงินกู้  เห็นได้จำกก ำไรก่อนค่ำใช้จ่ำยภำษีเงินได้ท่ีเติบโต 9.9% 
เปรียบเทียบกับไตรมำสท่ีแล้ว และลดลงเพียง 5.0% เปรียบเทียบกับไตรมำสเดียวกันของปีท่ีผ่ำนมำ 

งบแสดงฐานะการเงิน 

 
บริษัทมีสินทรัพย์รวม ณ วันท่ี 31 มีนำคม 2564 เท่ำกับ 3,004.31 ล้ำนบำท สินทรัพย์รวมลดลงจำกกำรกำรบริหำรเงินสดจ่ำยหน้ีสินท่ีมี

ดอกเบี้ย 171 ล้ำนบำท และเงินจ่ำยล่วงหน้ำค่ำบริกำรโทรศัพท์ส ำรองส ำหรับช่วงเทศกำลปีใหม่ลดลง 145 ล้ำนบำท และรวมถึงกำรใช้งำนตู้ท่ีมีอำยุ
ครบกำรตัดค่ำเสื่อมรำคำ 8 ปี แต่ยังใช้งำนได้อยู่ 

บริษัทมีหน้ีสินรวม เท่ำกับ 1,743.99 ล้ำนบำท เกิดจำกหน้ีสินท่ีมีภำระดอกเบี้ยลดลง 552.07 ล้ำนบำท จำกกำรบริหำรเงินสด 

บริษัทมีส่วนของผู้ถือหุ้น เท่ำกับ 1,260.32  ล้ำนบำท จำกกำรมกี ำไรสุทธปิระจ ำไตรมำส 1 ปี 2564 รวมเท่ำกับ 111.32 ล้ำนบำท 

ลบ. % ลบ. % ลบ. %

สินทรัพย์หมุนเวียน 1,577.22        45.7% 1,213.49        40.4% -363.73 -23.1%

สินทรัพย์ไม่หมุนเวียน 1,876.83        54.3% 1,790.82        59.6% -86.01 -4.6%

สินทรัพย์รวม 3,454.05        100.0% 3,004.31        100.0% -449.74 -13.0%

หน้ีสินหมุนเวียน 1,298.44        37.6% 1,289.23        42.9% -9.21 -0.7%

หน้ีสินท่ีมีภาระดอกเบ้ีย-หมุนเวียน 865.03          25.0% 316.10          10.5% -548.93 -63.5%

หน้ีสินท่ีมีภาระดอกเบ้ีย-ไม่หมุนเวียน 138.09          4.0% 134.95          4.5% -3.14 -2.3%

หน้ีสินไม่หมุนเวียน 3.50              0.1% 3.71              0.1% 0.21 6.0%

หน้ีสินรวม 2,305.06        66.7% 1,743.99        58.1% -561.07 -24.3%

ส่วนของผู้ถือหุ้น 1,148.99        33.3% 1,260.32        42.0% 111.33 9.7%

รวมหน้ีสินและส่วนของผู้ถือหุ้น 3,454.05        100.0% 3,004.31        100.0% -449.74 -13.0%

งบแสดงฐานะการเงิน
31-Dec-63 31-Mar-64 เพ่ิมข้ึน (ลดลง)
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บริษัท ฟอร์ท สมาร์ท เซอร์วิส จ ากัด (มหาชน) 
ค าอธิบายและการวิเคราะห์ฐานะการเงินและผลการด าเนนิงาน 

ประจ าไตรมาส 1 ปี 2564 

อัตราส่วนทางการเงินที่ส าคัญ 

 

ณ ไตรมำส 1 ปี 2564 บริษัทมีอัตรำส่วนสภำพคล่องเท่ำกับ 0.76 เท่ำ เพิ่มขึ้น 0.19 เท่ำ เปรียบเทียบกับไตรมำสเดียวกันของปีท่ีผ่ำนมำ 

อัตรำส่วนหน้ีสินรวมต่อส่วนของผู้ถือหุ้นเท่ำกับ 1.38 เท่ำ ลดลงเมื่อเปรียบเทียบกับไตรมำสเดียวกันของปีท่ีผ่ำนมำจำกหน้ีสินท่ีมีภำระ
ดอกเบี้ยลดลง 

อัตรำส่วนหน้ีสินท่ีมีภำระดอกเบี้ยต่อส่วนของผู้ถือหุ้นเท่ำกับ 0.36 เท่ำ ลดลงเมื่อเปรียบเทียบกับไตรมำสเดียวกันของปีท่ีผ่ำนมำ จำกกำร
เพิ่มขึ้นของส่วนผู้ถือหุ้น ในขณะท่ีหน้ีสินท่ีมีภำระดอกเบี้ยลดลง 

อัตรำผลตอบแทนจำกสินทรัพย์ เท่ำกับ 13.9% ลดลงเมื่อเปรียบเทียบกับปีก่อน จำกกำรลดลงของก ำไรสุทธิ ท้ังนี้ บริษัทยังคงเน้นกำรบริหำร
สินทรัพย์ให้เกิดรำยได้อย่ำงมีประสิทธิภำพมำกขึ้น 

อัตรำผลตอบแทนผู้ถือหุ้น เท่ำกับ 37.3%  ลดลงเมื่อเปรียบเทียบกับปีก่อน จำกกำรลดลงของก ำไรสุทธิ อย่ำงไรก็ดี บริษัทยังคงมีกำรบริหำร
จัดกำรผลก ำไรในรูปแบบกำรจ่ำยเงินปันผลให้ผู้ถือหุ้นปีละ 2 ครั้งอย่ำงต่อเนื่อง 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส

1/2563 4/2563 1/2564

อัตราส่วนสภาพคล่อง (Current ratio) 0.57 0.73 0.76

อัตราส่วนหน้ีสินรวมต่อส่วนของผู้ถือหุ้น (D/E ratio) 2.13 2.01 1.38

อัตราส่วนหน้ีสินท่ีมีภาระดอกเบ้ียต่อส่วนของผู้ถือหุ้น 0.78 0.87 0.36

(Interest Bearing Debt ratio)

อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์ (ROA) 16.1% 13.3% 13.9%

อัตราผลตอบแทนผู้ถือหุ้น (ROE) 46.2% 37.4% 37.3%

อัตราส่วนทางการเงินท่ีส าคัญ
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บริษัท ฟอร์ท สมาร์ท เซอร์วิส จ ากัด (มหาชน) 
ค าอธิบายและการวิเคราะห์ฐานะการเงินและผลการด าเนนิงาน 

ประจ าไตรมาส 1 ปี 2564 

มุมมองของผู้บริหาร 
  

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

 
 

บริษัทเดินหน้าเพิ่มบริการใหม่ ๆ ตอบสนองการใช้ชีวิตของลูกค้าทุกกลุ่ม โดยผลักดันให้ลูกค้ำใช้บริกำรมำกกว่ำ 1 บริกำรมำกขึ้น ซ่ึง
ปัจจุบันตู้บุญเติมมีบริกำรมำกถึง 86 บริกำร และกำรขยำยจุดบริกำรตู้บุญเติมในรูปแบบใหม่เพิ่มอีก 5,000 ตู้ พร้อมกับกำรเพิ่มศักยภำพกำรท ำงำน
ของตูด้้วยกล้องและเครื่องอ่ำนบัตรประชำชน รองรับบริกำรใหม่ ๆ รวมถึงกำรจัดกำรบริหำรจุดติดตั้งในท ำเลคุณภำพและเข้ำทดแทนตู้คู่แข่งเพื่อเพิ่ม
ส่วนแบ่งกำรตลำดให้มำกขึ้น อีกท้ัง แคมเปญ “บุญเติม รีวอร์ด” เป็นกิจกรรมทำงกำรตลำดท่ีสร้ำงกำรรับรู้แก่ผู้ใช้บริกำรให้รู้ถึงบริกำรใหม่และกำร
ใช้งำนมำกขึ้น ให้ลูกค้ำส่วนใหญก่ว่ำ 90% ท่ีใชเ้พียงบริกำรเดียว เพิ่มกำรใช้บริกำรอื่น ๆ บนตู้มำกขึ้น  

ส ำหรับกลุ่มธุรกิจเติมเงิน-รับช ำระเงินอัตโนมัติ บริษัทเน้นกำรรักษำฐำนลูกค้ำเดิม และผลักดันให้ใช้บริกำรอื่น ๆ มำกขึ้น พร้อมเพิ่มฐำน
ลูกค้ำใหม่ โดยกำรจัดหำบริกำรท่ีจะตอบสนองควำมต้องกำรของลูกค้ำ เช่น Data Package รองรับพฤติกรรมลูกค้ำท่ีหันไปใช้อินเตอร์เน็ตมำกขึ้น 
กำรรับช ำระเบี้ยประกันส ำหรับประชำชนกลุ่มผู้มีรำยได้น้อย (Micro Insurance) ท่ีมีควำมต้องกำรผลิตภัณฑ์ประกันมำกขึ้น กำรรับช ำระ พ.ร.บ. 
พร้อมบริกำรต่อทะเบียนรถจักรยำนยนต์ ท่ีปัจจุบันมีมำกกว่ำ 21 ล้ำนคัน บริกำรเติมเงินรถโดยสำรต่ำง ๆ ท่ีมีกำรขยำยระบบขนส่งอย่ำงต่อเน่ือง 
ส ำหรับบริกำรเติมเงิน E-Wallet คำดว่ำจะเติบโตอย่ำงต่อเนื่อง สอดคล้องไปกับกำรขยำยตัวของตลำดออนไลน์ ในช่วงครึ่งปีหลัง บริษัทจะร่วมมือกับ
พันธมิตรใหม่ท่ีจะเป็นกำรเพิ่มช่องทำงกำรใช้บริกำรบุญเติมมำกขึ้น ซ่ึงคำดว่ำจะท ำให้ยอดเติมเงินรวมเติบโตได้ 15-20% หำกสถำนกำรณ์โควิด-19 มี
กำรพัฒนำไปในทำงที่ดี 

กลุ่มธุรกิจทำงกำรเงินและสินเชื่อครบวงจรยังคงมีอัตรำกำรเติบโตอย่ำงต่อเนื่อง บริษัทวำงกลยุทธ์ให้ตู้บุญเติมเป็นธนำคำรชุมชนท่ีมีบริกำร
ทำงกำรเงินครบวงจร ฝำก-โอน-ถอน-เปิดบัญชี และกำรให้สินเชื่อ ท่ีให้บริกำรในทุก ๆ ชุมชน ตอบสนองควำมต้องกำรลูกค้ำท้ังไทยและเทศ ซ่ึง
สำมำรถท ำธุรกรรมกำรเงินทุกอย่ำงในตู้เดียว ส ำหรับบริกำรใหม่ท่ีเพิ่มขึ้นในปีน้ี ได้แก่ บริกำร e-KYC ผ่ำนตู้บุญเติมเพื่อเปิดบัญชี e-Saving ของ
ธนำคำรกสิกรไทยและธนำคำรไทยพำณิชย์ท่ีเปิดให้บริกำรแล้ว พร้อมครึ่งปีหลังให้บริกำรท้ังธนำคำรและผู้ให้บริกำรทำงกำรเงินท่ีไม่ใช่สถำบันกำรเงิน 
(Non-bank) และบริกำรถอนเงินสดผ่ำนตู้บุญเติม (Mini ATM) ท่ีสำมำรถถอนเงินสด เริ่มต้นท่ี 20 บำท สำมำรถให้บริกำรร่วมกับท้ังธนำคำรและ 
Non-bank คำดว่ำจะเริ่มให้บริกำรได้ในไตรมำส 3 รวมถึงบริกำรโอนเงินระหว่ำงประเทศผ่ำนตู้บุญเติมต่อไป และบริษัทจะเพิ่มกำรเป็นตัวแทน
ธนำคำรเพิ่มอีกอย่ำงน้อย 1 ธนำคำรในปีน้ี ส่วนธุรกิจสินเชื่อ บริษัทยังคงระมัดระวังในกำรให้สินเชื่อ เพื่อควบคุม NPL ให้อยู่ในระดับควำมเสี่ยงต่ ำ 

กลุ่มธุรกิจเครื่องจ ำหน่ำยสินค้ำอัตโนมัติและกำรกระจำยสินค้ำ บริษัทร่วมบริหำรคำเฟ่อัตโนมัติท่ีปัจจุบันสำมำรถชงกำแฟและเครื่องดื่มท้ัง
ร้อนและเย็นได้มำกกว่ำ 100 เมนู รสชำติคงท่ีทุกแก้ว และให้บริกำรได้ตลอด 24 ชม. ซ่ึงอยู่ในช่วงกำรเร่งขยำยจุดบริกำร 5,000 จุด ภำยในสิ้นปี 
2564 และ 20,000 จุด ภำยใน 3 ปี ท่ัวประเทศ อีกท้ังทุกตู้คำเฟ่อัตโนมัติท่ีออกสู่ตลำดจะมีบริกำรของตู้บุญเติม เป็นกำรช่วยเพิ่มจุดบริกำรบุญเติม
มำกขึ้น โดยบริษัทไม่ต้องลงทุนตู้ใหม่ ท้ังน้ี คำดว่ำจำกรำคำเฉลี่ยแก้วละ 30 บำท จะสร้ำงยอดขำยกว่ำ 18 ล้ำนบำทต่อวัน จำกยอดขำย 600,000 
แก้วต่อวัน ส ำหรับเครื่องชำร์จยำนยนต์ไฟฟ้ำ (EV Charger) ภำยใต้แบรนด์ “EV Net” บริษัทเตรียมพร้อมท้ังเครื่องและแพลตฟอร์มช ำระเงิน ซ่ึงจะ
เน้นกำรให้บริกำรในท ำเลแบบพื้นท่ีปิดท่ีมีกำรจอดรถเป็นเวลำนำน หรือมีกำรจอดรถหมุนเวียน เช่น จุดจอดรถในอำคำรส ำนักงำน หรือคอนโดมีเนียม 

เป้ำหมำยปี 2564  (วิกฤตกำรแพร่ระบำดของโควิด-19 ระลอก 3) 

 ยอดเติมเงินรวมเพิ่มขึ้น 15-20% จำกกำรเพิ่มบริกำรและ

ช่องทำงใหม่ในรูปแบบต่ำง ๆ  

 ธุรกิจตัวแทนธนำคำร จ ำนวนธุรกรรมเติบโต 30 % ด้วย 

กลยุทธ์เพิ่มบริกำรถอนเงินสด เปิดบัญชี พร้อมขยำยฐำนลูกค้ำ

คนไทยและต่ำงด้ำว 

 งบลงทุน 500 ล้ำนบำท 

- ตูบุ้ญเติมรูปแบบใหม่เพิ่ม 5,000 ตู ้

- ธุรกิจให้บริกำรสินเชื่อ วงเงิน 250 ล้ำนบำท 

- ลงทุนและร่วมบริหำรคำเฟ่อัตโนมัติ 20,000 ตู้ ภำยใน 3 ปี 

 
 

 

กำรด ำเนินกำร 

 เพิ่มประสิทธิภำพกำรจัดกำรตู้บุญเติมโดยเน้นท่ีท ำเลคุณภำพ และ
เพิ่มบริกำรใหม่ๆ เพื่อให้รำยได้เฉลี่ยต่อตู้ (ARPU) เพิ่มขึ้น 

 เพิ่มกำรเป็นตัวแทนธนำคำร (Banking Agent) อีกอย่ำงน้อย       
1 ธนำคำร รวมถึงผู้ให้บริกำรท่ีไม่ใช่สถำบันกำรเงิน จำกที่มีอยู่แล้ว 
6 ธนำคำรพำณิชย์ 

 เน้นพัฒนำตู้ให้กลำยเป็นจุดให้บริกำรทำงกำรเงินครบวงจร ได้แก่ 
ฝำก ถอน โอน จ่ำย และเปิดบัญชีได้ในตู้เดียว 

 เน้นปล่อยสินเชื่อรำยย่อย เฉพำะกลุ่มตัวแทนตู้บุญเติม พนักงำน
ของตัวแทนและพนักงำนของบริษัทในเครือ 

 เร่งธุรกิจกระจำยสินค้ำให้กับร้ำนค้ำปลีกชุมชน (โชห่วย) รวมถึง
กำรร่วมบริหำรจัดกำรคำเฟ่อัตโนมัติ 
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บริษัท ฟอร์ท สมาร์ท เซอร์วิส จ ากัด (มหาชน) 
ค าอธิบายและการวิเคราะห์ฐานะการเงินและผลการด าเนนิงาน 

ประจ าไตรมาส 1 ปี 2564 

เป็นต้น และมี Application “Be-Charger” ส ำหรับรองรับกำรช ำระเงินในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ทุกรูปแบบ บริษัทจะสร้ำงรำยได้จำกกำรขำยเครื่อง
ท่ีมีต้นทุนต่ ำเน่ืองจำกเป็นผลิตภัณฑ์จำกบริษัทแม่ ท ำให้ตั้งรำคำขำยท่ีมีก ำไรได้ และส่วนแบ่งจำกกำรให้บริกำร EV Net ผ่ำน Be-Charger เนื่องจำก
บริษัทมีบริกำรหลังกำรขำยและมีแพลตฟอร์มกำรบริหำรจัดกำรพร้อมระบบช ำระเงินท่ีครบถ้วน ท้ังคำเฟ่อัตโนมัติและ EV Net บริษัทเป็นผู้บริหำร
จัดกำรทั้งหมด ซ่ึงกลุ่มธุรกิจน้ีจะท ำให้บริษัทสำมำรถขยำยฐำนลูกค้ำไปยังกลุ่มลูกค้ำใหม่ได้มำกขึ้น 

บริษัทมุ่งมั่นท่ีจะด ำเนินธุรกิจอย่ำงแข็งแกร่งด้วยกำรพัฒนำตู้บุญเติมเป็นแพลตฟอร์มให้บริกำรโซลูชั่นแบบออฟไลน์สู่ออนไลน์ รองรับควำม
ต้องกำรของลูกค้ำท้ังคนไทยและต่ำงด้ำว กำรใช้ฐำนข้อมูลลูกค้ำท่ีเป็นปัจจัยส ำคัญในกำรเข้ำใจลูกค้ำมำกขึ้น ท ำให้บริษัทสำมำรถจัดหำสินค้ำและ
บริกำรให้แก่ลูกค้ำอย่ำงเหมำะสม ซ่ึงจะเป็นกำรสร้ำงโอกำสทำงธุรกิจใหม่ ๆ รวมถึงกำรมีควำมร่วมมือกับพันธมิตรต่ำง ๆ มำกขึ้น บริษัทยังคงด ำเนิน
ธุรกิจท่ีสร้ำงผลตอบแทนให้กับผู้ถือหุ้นและมีกำรจ่ำยเงินปันผล 2 ครั้งทุกปีต่อไป 


