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บริษัท ฟอร์ท สมาร์ท เซอร์วิส จ ากัด (มหาชน) 
ค าอธิบายและการวิเคราะห์ฐานะการเงินและผลการด าเนนิงาน 

ประจ าไตรมาส 2 ปี 2564 

สรุปผลการด าเนินงาน ประจ าไตรมาส 2 ปี 2564 (วิกฤตการแพร่ระบาดของโควิด-19 ต่อเนื่อง) 
 ก ำไรก่อนค่ำใช้จ่ำยภำษี 136 ล้ำนบำท เพิ่มขึ้น 1.4% qoq และ 20.1% yoy 

 ก ำไรสุทธิ 113 ล้ำนบำท (ก ำไรต่อหุ้น 0.15 บำท) เพิ่มขึ้น 1.5% qoq และ 8.7% yoy 

 รำยได้รวมจำกธุรกิจหลัก 716 ล้ำนบำท เพิ่มขึ้น 1.3% qoq และ 7.4% yoy 

 บริกำรตัวแทนธนำคำร 6 ธนำคำร (ธนำคำรกรุงไทย/ธนำคำรกสิกรไทย/ธนำคำรกรุงศรีอยุธยำ/ธนำคำรออมสิน/ธนำคำรเพื่อกำรเกษตร

และสหกรณ์กำรเกษตร/ธนำคำรไทยพำณิชย์)  

 จ ำนวนรำยกำรฝำก-โอนเงิน ผ่ำนตู้บุญเติม 1.9 ล้ำนรำยกำรต่อเดือน เพิ่มขึ้น 16.5% yoy 

 บริกำรสินเชื่อ มียอดวงเงินให้สินเชื่อคงค้ำง 95 ล้ำนบำท (NPL 2.9%) 

 จ ำนวน “ตู้บุญเติม” 129,724 ตู ้

ภาพรวมการด าเนินธุรกิจ 

 
เศรษฐกิจไทยยังถูกกดดันอย่ำงต่อเน่ืองจำกสถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดของโควิด-19 ตั้งแต่ต้นปี 2564 ส่งผลกระทบเป็นวงกว้ำงท้ังด้ำน

รำยได้ของประชำชนท่ีลดลงพร้อมกับหน้ีสินครัวเรือนท่ีเพิ่มขึ้นของกลุ่มผู้มีรำยได้ปำนกลำง-น้อย และแรงงำนต่ำงด้ำว อีกท้ังจำกควำมกังวลกดดันให้
ผู้บริโภคควบคุมค่ำใช้จ่ำยอย่ำงระมัดระวัง อย่ำงไรก็ดี กำรใช้ชีวิตในปัจจุบันท่ีลดกำรพบปะและมำตรกำรของภำครัฐท่ีจ ำกัดกำรเดินทำง ท ำให้ตู้บุญ
เติมตอบโจทย์ของลูกค้ำด้วยจุดบริกำรท่ีสะดวกและมีบริกำรท่ีครบครัน ส่งผลให้บริษัทยังคงสำมำรถท ำก ำไรได้ต่อเน่ืองและสำมำรถจ่ำยเงินปันผล
ให้แก่ผู้ลงทุนได้อย่ำงสม่ ำเสมอ 

ผลกำรด ำเนินงำนไตรมำส 2 ปี 2564 บริษัทมีมูลค่ำเติมเงินรวมเท่ำกับ 9,621 ล้ำนบำท ภำยใต้สถำนกำรณ์โควิด-19 ต่อเนื่องตั้งแต่ต้นไตร
มำส โดยธุรกิจเติมเงิน-รับช ำระเงินอัตโนมัติได้รับแรงกดดันเล็กน้อยจำกขนำดตลำดมือถือ Prepaid ท่ีลดลง และผู้ใช้บริกำรส่วนใหญ่อยู่บ้ำนมำกขึ้น 
แต่บริกำรเติมเงินเข้ำ E-Wallet มีมูลค่ำเติมเงินเป็น 1,730 ล้ำนบำท เติบโตสูงขึ้น 58.5% เมื่อเทียบกับไตรมำสเดียวกันปีท่ีแล้ว 

ในส่วนของธุรกิจบริกำรทำงกำรเงินและสินเชื่อครบวงจร บริกำรฝำก-โอนเงินผ่ำนตู้บุญเติมได้รับควำมนิยมเพิ่มขึ้นอย่ำงต่อเน่ืองจำกจ ำนวน
ผู้ใช้บริกำรเพิ่มขึ้นและจ ำนวนรำยกำรมำกกว่ำ 1.9 ล้ำนรำยกำรต่อเดือน เพิ่มขึ้น 16.5% และคิดเป็นมูลค่ำโอนเงิน 3,384 ล้ำนบำท เพิ่มขึ้น 23.5% 
เมื่อเทียบกับไตรมำสเดียวกันปีท่ีแล้ว สะท้อนถึงกำรท่ีลูกค้ำสำมำรถเข้ำถึงบริกำรใช้บริกำรทำงกำรเงินผ่ำนตู้บุญเติมท่ีเป็นธนำคำรชุมชนเข้ำถึงง่ำย
และสะดวก ด้ำนธุรกิจสินเชื่อมียอดกำรให้สินเชื่อคงค้ำงอยู่ท่ี 95 ล้ำนบำท มีรำยได้ดอกเบี้ย 1.7 ล้ำนบำท เพิ่มขึ้น 14.9% เมื่อเทียบกับไตรมำส
เดียวกันปีท่ีแล้ว โดยอัตรำส่วนเงินให้สินเชื่อรวมท่ีมีกำรด้อยค่ำด้ำนเครดิต (NPL) อยู่ท่ี 2.9% 

ส ำหรับธุรกิจเครื่องจ ำหน่ำยสินค้ำอัตโนมัติและกำรกระจำยสินค้ำ คำเฟ่อัตโนมัติ “เต่ำบิน” ได้ทยอยออกสู่ตลำดถึง 64 จุดบริกำร (ณ 30 
มิ.ย. 2564) ตำมสถำนท่ีต่ำง ๆ ท้ังโรงพยำบำล คอนโดมิเนียม อำคำรส ำนักงำน โรงอำหำร ซ่ึงได้รับกำรตอบรับท่ีดีจำกผู้ใช้บริกำรอย่ำงมำกด้วย
ยอดขำยเฉลี่ย 52,297 บำทต่อจุดให้บริกำร เนื่องจำกเต่ำบินเป็นคำเฟ่อัตโนมัติท่ีมมีำกกว่ำ 100 เมนู ส ำหรับทุกกลุ่มลูกค้ำ มีควำมอร่อยเหมือนกันทุก
แก้ว มีจุดบริกำรท่ีสะดวก และระบบกำรช ำระเงินท่ีรองรับกำรช ำระทุกรูปแบบท้ังเงินสดและช ำระผ่ำนบัญชีธนำคำรโดยมีบริษัทเป็นผู้ดูแลระบบ
ท้ังหมด 24 ชั่วโมง

ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส

หน่วย 2/2563 3/2563 4/2563 1/2564 2/2564

จ านวน "ตู้บุญเติม" ณ วันส้ินงวด (ตู้) 130,274      130,065      129,934      129,997      129,724      

จ านวน "คาเฟ่อัตโนมัติ เต่าบิน" ณ วันส้ินงวด (ตู้) -             -             -             12              64              

มูลค่าการท ารายการผ่าน "ตู้บุญเติม" (ล้านบาท) 9,074         9,987         9,941         9,627         9,621         

 - มูลค่าเติมเงินและรับช าระบิล (ล้านบาท) 6,333         6,895         6,772         6,418         6,237         

 - มูลค่าโอนเงิน (ล้านบาท) 2,741         3,092         3,169         3,209         3,384         

 - จ านวนรายการโอนเงินต่อเดือน (คร้ัง) 1,650,528   1,734,915   1,912,918   2,065,280   1,923,248   

มูลค่ายอดขายเต่าบิน (ล้านบาท) -             -             -             1               3               

ยอดขายเฉล่ียเต่าบินต่อตู้ต่อเดือน (บาท) -             -             -             49,535       52,297       
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บริษัท ฟอร์ท สมาร์ท เซอร์วิส จ ากัด (มหาชน) 
ค าอธิบายและการวิเคราะห์ฐานะการเงินและผลการด าเนนิงาน 

ประจ าไตรมาส 2 ปี 2564 

สรุปงบการเงิน ประจ าไตรมาส 2 ปี 2564 

งบก าไรขาดทุน  

 

รายได้รวม 
รำยได้รวมจำกธุรกิจหลักในไตรมำส 2 ปี 2564 เท่ำกับ 715.98 ล้ำนบำท เพิ่มขึ้น 7.4% เปรียบเทียบกับไตรมำสเดียวกันกับปีท่ีผ่ำน 

ภำยใต้สถำนกำรณ์โควิด-19 ท่ีส่งผลกระทบต่อเศรษฐกิจภำพรวมท ำให้อ ำนำจกำรซ้ือของผู้บริโภคระดับกลำงและระดับล่ำงลดลง แต่ลูกค้ำยังคงใช้
บริกำรตู้บุญเติมอย่ำงต่อเนื่อง โดยมีรำยละเอียดของรำยได้รวมดังต่อไปน้ี   
1) รายได้ผลตอบแทนจากการให้บริการเติมเงินโทรศัพท์ระบบเติมเงินล่วงหน้าและรับช าระเงินออนไลน์อื่น ๆ  (Commission) เท่ำกับ 213.52
ล้ำนบำท ลดลง 4.4% เปรียบเทียบกับไตรมำสเดียวกันกับปีท่ีผ่ำน เป็นผลกระทบจำกขนำดตลำดมือถือ Prepaid ท่ีลดลง ผนวกกับผลกระทบของ
สถำนกำรณ์โควิด-19 ท ำให้ก ำลังซ้ือของผู้ใช้บริกำรลดลงและกำรเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมลูกค้ำบำงส่วนท่ีเน้นกำรใช้แพ็คเกจอินเตอร์เน็ตมือถือ และ
กำรใช้ช่องทำงอื่นมำกขึ้น 
2) รายได้จากการให้บริการผ่านเครื่องรับช าระเงินอัตโนมัติ (Service Charge) เท่ำกับ 499.25 ล้ำนบำท เพิ่มขึ้น 15.0% เปรียบเทียบกับปีท่ีผ่ำน
จำกจ ำนวนรำยกำรโอนเงินกว่ำ 1.9 ล้ำนรำยกำรต่อเดือน หรือเพิ่มขึ้นถึง 16.5% เปรียบเทียบกับไตรมำสเดียวกันของปีท่ีผ่ำนมำ ซ่ึงคิดเป็นสัดส่วน
รำยได้กว่ำ 25% ของรำยได้ท้ังหมด และจำกกำรเติมเงินเข้ำ E-Wallet ท่ีเพิ่มขึ้น 58.4% เมื่อเทียบกับไตรมำสเดียวกันของปีท่ีผ่ำนมำ 
3) รายได้ค่าโฆษณา เท่ำกับ 1.51 ล้ำนบำท ลดลง 80.2% เปรียบเทียบกับไตรมำสเดียวกันของปีท่ีผ่ำนมำ จำกสถำนกำรณ์โควิด-19 ส่งผลให้
ผู้ประกอบกำรลดงบประมำณค่ำโฆษณำลง 

ลบ. % ลบ. % ลบ. %

รายได้ผลตอบแทนจากการให้บริการเติมเงินโทรศัพท์

   ระบบเติมเงินล่วงหน้าและรับช าระเงินออนไลน์อ่ืนๆ 223.31     33.5% 209.28     29.6% 213.52     29.8% 2.0% -4.4%

รายได้จากการให้บริการผ่านเคร่ืองรับช าระเงินอัตโนมัติ 434.19     65.1% 492.71     69.7% 499.25     69.7% 1.3% 15.0%

รายได้ดอกเบ้ีย 1.48        0.2% 3.70        0.5% 1.70        0.2% -54.1% 14.9%

รายได้ค่าโฆษณา 7.63        1.1% 1.04        0.2% 1.51        0.2% 45.2% -80.2%

รายได้รวมจากธุรกิจหลัก (4 รายการ) 666.61     100.0% 706.73     100.0% 715.98     100.0% 1.3% 7.4%

ต้นทุนการบริการ (546.49)    -82.0% (566.72)    -80.2% (558.18)    -78.0% -1.5% 2.1%

ก าไรข้ันต้น 120.12     18.0% 140.01     19.8% 157.80     22.0% 12.7% 31.4%

ค่าใช้จ่ายในการบริการและบริหาร (66.44)     -10.0% (61.74)     -8.7% (72.48)     -10.1% 17.4% 9.1%

ก าไรจากการด าเนินงาน 53.68       8.1% 78.27       11.1% 85.32       11.9% 9.0% 58.9%

รายได้อ่ืน 67.79       10.2% 61.93       8.8% 56.55       7.9% -8.7% -16.6%

ก าไรจากการขายสินค้า (0.22)       0.0% (0.79)       -0.1% (1.12)       -0.2% 41.8% 409.1%

ก าไรก่อนต้นทุนทางการเงินและภาษีเงินได้ 121.25     18.2% 139.41     19.7% 140.75     19.7% 1.0% 16.1%

ค่าธรรมเนียมธนาคาร (3.78)       -0.6% (1.66)       -0.2% (1.37)       -0.2% -17.5% -63.8%

ดอกเบ้ียจ่าย (4.47)       -0.7% (3.93)       -0.6% (3.64)       -0.5% -7.4% -18.6%

ก าไรก่อนค่าใช้จ่ายภาษีเงินได้ 113.00     17.0% 133.82     18.9% 135.74     19.0% 1.4% 20.1%

ค่าใช้จ่ายภาษีเงินได้ (9.10)       -1.4% (22.50)     -3.2% (22.79)     -3.2% 1.3% 150.4%

ก าไรสุทธิ 103.90     15.6% 111.32     15.8% 112.95     15.8% 1.5% 8.7%

ส่วนท่ีเป็นของผู้มีส่วนได้เสียท่ีไม่มีอ านาจควบคุมของบริษัทย่อย (0.40)       -0.1% -          0.0% -          0.0% 100.0% 100.0%

ก าไรสุทธิ-ส่วนท่ีเป็นของบริษัท 104.30     15.7% 111.32     15.8% 112.95     15.8% 1.5% 8.3%

%YoYงบก าไรขาดทุน
ไตรมาส 2/2563 ไตรมาส 1/2564 ไตรมาส 2/2564

%QoQ
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บริษัท ฟอร์ท สมาร์ท เซอร์วิส จ ากัด (มหาชน) 
ค าอธิบายและการวิเคราะห์ฐานะการเงินและผลการด าเนนิงาน 

ประจ าไตรมาส 2 ปี 2564 

4) รายได้ดอกเบี้ย เท่ำกับ 1.70 ล้ำนบำท เพิ่มขึ้น 14.9% เปรียบเทียบกับไตรมำสเดียวกันของปีท่ีผ่ำนมำ จำกธุรกิจสินเชื่อที่บริษัทได้มีกำรขยำยฐำน
ลูกค้ำเพิ่มขึ้นและมียอดกำรให้สินเชื่อเพิ่มขึ้น 
5) รายได้อื่น เท่ำกับ 56.55 ล้ำนบำท ลดลง 16.6% เปรียบเทียบกับไตรมำสเดียวกันของปีท่ีผ่ำนมำ จำกยอดเติมเงินมือถือท่ีลดลง 

ต้นทุนและค่าใช้จ่าย 
1) ต้นทุนการบริการ ในไตรมำส 2 ปี 2564 เท่ำกับ 558.18 ล้ำนบำท เพิ่มขึ้น 2.1% เปรียบเทียบกับไตรมำสเดียวกันของปีท่ีผ่ำนมำ จำกรำยได้ท่ี
เพิ่มขึ้น อย่ำงไรก็ดี หำกเทียบสัดส่วนต้นทุนบริกำรกับรำยได้รวมจำกธุรกิจหลัก ลดลง 4% เปรียบเทียบกับไตรมำสเดียวกันของปีก่อน จำก 82.0% 
เป็น 78.0% เนื่องจำกบริษัทยังคงมีกำรควบคุมต้นทุนให้มีประสิทธิภำพมำโดยตลอด 
2) ค่าใช้จ่ายในการบริการและบริหาร ในไตรมำส 2 ปี 2564 เท่ำกับ 72.48 ล้ำนบำท คิดเป็น 10.1% ของรำยได้รวมจำกธุรกิจหลัก เป็นค่ำใช้จ่ำยใน
ส่งเสริมกำรตลำดในกำรรักษำลูกค้ำเดิมและเพิ่มลูกค้ำใหม่ ซ่ึงเป็นกำรกระตุ้นยอดเติมเงินให้ใช้บริกำรหน้ำตู้เพิ่มขึ้น และในสถำนกำรณ์โควิด-19 
บริษัทได้ส ำรองค่ำใช้จ่ำยส่วนหน่ึงในกำรช่วยเหลือตัวแทนบริกำรและพนักงำน 

ก าไร 
1) ก าไรขั้นต้น ในไตรมำส 2 ปี 2564 เท่ำกับ 157.8 ล้ำนบำท เพิ่มขึ้น 31.4% เปรียบเทียบกับไตรมำสเดียวกันของปีท่ีผ่ำนมำ โดยสำเหตุหลักมำจำก
ธุรกิจให้บริกำรทำงกำรเงินและบริกำรเติมเงินเข้ำ E-Wallet มีสัดส่วนเพิ่มขึ้นอย่ำงต่อเน่ือง อีกท้ังบริษัทมีกำรควบคุมต้นทุนให้มีประสิทธิภำพและมี
กำรปรับปรุงตู้อย่ำงต่อเนื่องมำตลอด ท ำให้สำมำรถเพิ่มบริกำรใหม่ ๆ ทุกตู้ แม้กระท่ังตู้ท่ีมีอำยุครบกำรใช้งำนแล้ว 
2) ก าไรสุทธิ ในไตรมำส 2 ปี 2564 เท่ำกับ 112.95 ล้ำนบำท เพิ่มขึ้น 8.3% เปรียบเทียบกับไตรมำสเดียวกันของปีท่ีผ่ำนมำ สำเหตุจำกก ำไรขั้นต้น
เพิ่มขึ้นดังท่ีกล่ำวไว้ข้ำงต้น ประกอบกับ บริษัทมีกำรบริหำรค่ำใช้จ่ำยในกำรบริกำรและบริหำรให้มีประสิทธิภำพอย่ำงต่อเนื่องมำตลอด และมีต้นทุน
ทำงกำรเงินท่ีลดลงจำกกำรคืนเงินกู้ เห็นได้จำกก ำไรก่อนค่ำใช้จ่ำยภำษีเงินได้ท่ีเติบโตขึ้น 20.1% เปรียบเทียบกับไตรมำสเดียวกันของปีท่ีผ่ำนมำ 
ในขณะท่ีค่ำใช้จ่ำยภำษีเงินได้เพ่ิมขึ้นจำกกำรครบก ำหนดกำรใช้สิทธิประโยชน์ลดหย่อนภำษีจำกกำรลงทุนเพิ่มตู้ในปี 2559 จ ำนวน 8.5 ล้ำนบำท 

งบแสดงฐานะการเงิน 

 
บริษัทมีสินทรัพย์รวม ณ วันท่ี 30 มิถุนำยน 2564 เท่ำกับ 2,968.14 ล้ำนบำท สินทรัพย์รวมลดลงจำกกำรบริหำรเงินสด และรวมถึงกำรใช้

งำนตู้ท่ีมีอำยุครบกำรตัดค่ำเสื่อมรำคำ 8 ปี แต่ยังใช้งำนได้อยู่ 
บริษัทมีหน้ีสินรวม เท่ำกับ 1,820.79 ล้ำนบำท เกิดจำกหน้ีสินท่ีมีภำระดอกเบี้ยลดลง 456 ล้ำนบำท จำกกำรบริหำรเงินสด 
บริษัทมีส่วนของผู้ถือหุ้น เท่ำกับ 1,147.35  ล้ำนบำท จำกกำรมกี ำไรสุทธคิรึ่งปี 2564 รวมเท่ำกับ 224 ล้ำนบำท 

 

ลบ. % ลบ. % ลบ. %

สินทรัพย์หมุนเวียน 1,577.22        45.7% 1,243.40        41.9% -333.82 -21.2%

สินทรัพย์ไม่หมุนเวียน 1,876.83        54.3% 1,724.74        58.1% -152.09 -8.1%

สินทรัพย์รวม 3,454.05        100.0% 2,968.14        100.0% -485.91 -14.1%

หน้ีสินหมุนเวียน 1,298.44        37.6% 1,269.79        42.8% -28.65 -2.2%

หน้ีสินท่ีมีภาระดอกเบ้ีย-หมุนเวียน 865.03          25.0% 416.26          14.0% -448.77 -51.9%

หน้ีสินท่ีมีภาระดอกเบ้ีย-ไม่หมุนเวียน 138.09          4.0% 130.82          4.4% -7.27 -5.3%

หน้ีสินไม่หมุนเวียน 3.50              0.1% 3.92              0.1% 0.42 12.0%

หน้ีสินรวม 2,305.06        66.7% 1,820.79        61.3% -484.27 -21.0%

ส่วนของผู้ถือหุ้น 1,148.99        33.3% 1,147.35        38.7% -1.64 -0.1%

รวมหน้ีสินและส่วนของผู้ถือหุ้น 3,454.05        100.0% 2,968.14        100.0% -485.91 -14.1%

งบแสดงฐานะการเงิน
31-Dec-63 30-Jun-64 เพ่ิมข้ึน (ลดลง)
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บริษัท ฟอร์ท สมาร์ท เซอร์วิส จ ากัด (มหาชน) 
ค าอธิบายและการวิเคราะห์ฐานะการเงินและผลการด าเนนิงาน 

ประจ าไตรมาส 2 ปี 2564 

อัตราส่วนทางการเงินที่ส าคัญ 

 

ณ ไตรมำส 2 ปี 2564 บริษัทมีอัตรำส่วนสภำพคล่องเท่ำกับ 0.74 เท่ำ เพิ่มขึ้น 0.13 เท่ำ เปรียบเทียบกับไตรมำสเดียวกันของปีท่ีผ่ำนมำ 
อัตรำส่วนหน้ีสินรวมต่อส่วนของผู้ถือหุ้นเท่ำกับ 1.59 เท่ำ ลดลงเมื่อเปรียบเทียบกับไตรมำสเดียวกันของปีท่ีผ่ำนมำจำกหน้ีสินท่ีมีภำระ

ดอกเบี้ยลดลง 
อัตรำส่วนหน้ีสินท่ีมีภำระดอกเบี้ยต่อส่วนของผู้ถือหุ้นเท่ำกับ 0.48 เท่ำ ลดลงเมื่อเปรียบเทียบกับไตรมำสเดียวกันของปีท่ีผ่ำนมำ จำกกำรท่ี

หน้ีสินท่ีมีภำระดอกเบี้ยลดลง 
อัตรำผลตอบแทนจำกสินทรัพย์ เท่ำกับ 14.2% ลดลงเมื่อเปรียบเทียบกับปีก่อนจำกก ำไรสุทธิย้อนหลัง 12 เดือนท่ีลดลง อย่ำงไรก็ตำม 

บริษัทยังคงเน้นกำรบริหำรสินทรัพย์ให้เกิดรำยได้อย่ำงมีประสิทธิภำพมำกขึ้น 
อัตรำผลตอบแทนผู้ถือหุ้น เท่ำกับ 39.8% ลดลงเมื่อเปรียบเทียบกับปีก่อนจำกก ำไรสุทธิย้อนหลัง 12 เดือนท่ีลดลง อย่ำงไรก็ดี บริษัทยังคงมี

กำรบริหำรจัดกำรผลก ำไรในรูปแบบกำรจ่ำยเงินปันผลให้ผู้ถือหุ้นปีละ 2 ครั้งอย่ำงต่อเนื่อง 

แหล่งที่มาและใช้ไปของเงินทุนประจ าครึ่งปีแรกของปี 2564 

 
 
 
 
 
 
 
 

ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส

2/2563 1/2564 2/2564

อัตราส่วนสภาพคล่อง (Current ratio) 0.61 0.76 0.74

อัตราส่วนหน้ีสินรวมต่อส่วนของผู้ถือหุ้น (D/E ratio) 1.91 1.38 1.59

อัตราส่วนหน้ีสินท่ีมีภาระดอกเบ้ียต่อส่วนของผู้ถือหุ้น 0.85 0.36 0.48

(Interest Bearing Debt ratio)

อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์ (ROA) 15.2% 13.9% 14.2%

อัตราผลตอบแทนผู้ถือหุ้น (ROE) 42.0% 37.3% 39.8%

อัตราส่วนทางการเงินท่ีส าคัญ

กระแสเงินสดจากการด าเนินงาน 694 เงินลงทุนในสินทรัพย์ถาวร 72

เงินกู้ระยะส้ัน 1,000 เงินลงทุนในบริษัทในเครือ (บริษัท ฟอร์ท เวนด้ิง จ ากัด) 35

ดอกเบ้ียรับ 6 จ่ายช าระหน้ีสินและดอกเบ้ีย 1,466

อ่ืน ๆ 1 จ่ายเงินปันผล 226

เงินสดลดลง 129 ภาษีเงินได้ 30

รวม 1,829 1,829

แหล่งท่ีมาของเงินทุน (ล้านบาท) แหล่งใช้ไปของเงินทุน (ล้านบาท)
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บริษัท ฟอร์ท สมาร์ท เซอร์วิส จ ากัด (มหาชน) 
ค าอธิบายและการวิเคราะห์ฐานะการเงินและผลการด าเนนิงาน 

ประจ าไตรมาส 2 ปี 2564 

มุมมองของผู้บริหาร 
  

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

 
 

บริษัทมุ่งหน้าพัฒนาตู้บุญเติมให้เป็นธนาคารชุมชนอย่างแท้จริงด้วยบริการทางการเงินครบวงจร พร้อมใช้ Big Data ขยายธุรกิจ
สินเชื่อและพัฒนาบริการใหม่ ๆ รองรับลูกค้าทุกกลุ่ม ด้วยฐำนข้อมลูลูกค้ำกว่ำ 20 ล้ำนรำย กว่ำ 1.4 ล้ำนรำยกำรต่อวัน จ ำนวนบริกำรมำกกว่ำ 80 
บริกำร และจุดให้บริกำรตู้บุญเติมกว่ำ 130,000 จุดบริกำรท่ัวประเทศ ท ำให้บริษัทมีข้อมูลเชิงลึกเพื่อวิเครำะห์ควำมต้องกำรของลูกค้ำในกำรพัฒนำ
บริกำรใหม่เพิ่มขึ้น บริษัทยังสำมำรถสร้ำงกำรรับรู้ผ่ำนแคมเปญ “บุญเติม รีวอร์ด” ท่ีจะท ำให้ลูกค้ำไม่เพียงใช้บริกำรท่ีมีอย่ำงต่อเน่ือง แต่ท ำให้ลูกค้ำ
กว่ำ 90% ท่ีใช้เพียงบริกำรเดียว หันมำเริ่มใช้บริกำรใหม่ ๆ มำกขึ้น นอกจำกนี้ในไตรมำส 3 บริษัทจะมีกำรขยำยช่องทำงบริกำรเติมเงินช ำระเงินและ
ตัวแทนธนำคำรผ่ำนช่องทำงเคำท์เตอร์ ซ่ึงเป็นกำรขยำยฐำนลูกค้ำใหม่ อย่ำงไรก็ตำมเน่ืองจำกสถำนกำรณ์โควิด-19 ยังทวีควำมรุนแรงมำกขึ้นท่ัว
ประเทศ ส่งผลให้บริษัทจ ำเป็นต้องปรับยอดใช้บริกำรเพื่อให้สอดคล้องกับสถำนกำรณ์ ซ่ึงคำดว่ำยอดใช้บริกำรรวมท้ังปีจะยังคงเติบโตอยู่ท่ี 1-5% 

ในส่วนของกลุ่มธุรกิจเติมเงิน-รับช ำระเงินอัตโนมัติ บริษัทมุ่งเน้นกำรเพิ่มบริกำรท่ีตอบสนองควำมต้องกำรของลูกค้ำในชีวิตประจ ำวัน ใน
สถำนกำรณ์โควิด-19 ผ่ำนกำรผลักดันบริกำรเติมเงิน E-Wallet ท่ียังคงเติบโตจำกขยำยตัวของตลำดสินค้ำออนไลน์ บริกำร Data Package ส ำหรับ
ลูกค้ำท่ีใช้อินเตอร์เน็ตส ำหรับกำรท ำงำนหรือกำรเรียน กำรรับช ำระเบี้ยประกันส ำหรับประชำชนกลุ่มผู้มีรำยได้น้อย (Micro Insurance) ท่ีมีควำม
ต้องกำรกรมธรรม์ในหลำกหลำยรูปแบบ กำรรับช ำระ พ.ร.บ. พร้อมบริกำรต่อทะเบียนรถจักรยำนยนต์ ท่ีปัจจุบันมีมำกกว่ำ 21 ล้ำนคัน  และได้รับ
ผลกระทบจำกกำรงดให้บริกำรของภำครัฐ บริกำรเติมเงินรถโดยสำรต่ำง ๆ ท่ีมีกำรขยำยระบบขนส่งอย่ำงต่อเน่ือง พร้อมไปกับขยำยช่องทำง
ให้บริกำรบุญเติมผ่ำนเคำท์เตอร์ทีเ่ข้ำถึงง่ำยและสะดวก 

ภำยใต้กลุ่มธุรกิจทำงกำรเงินและสินเชื่อครบวงจร บริษัทเป็นตัวแทนธนำคำรท่ีมีบริกำรทำงกำรเงินครบวงจร ท้ังกำรฝำก-โอน-ถอน-กำร
ยืนยันตัวตน (E-KYC) เพื่อเปิดบัญชีบริกำรกำรเงิน และสินเชื่อ ซ่ึงท ำให้ตู้บุญเติมเป็นธนำคำรของทุก ๆ ชุมชนท่ัวประเทศท่ีลูกค้ำ ท้ังไทยและเทศ
สำมำรถท ำธุรกรรมกำรเงินได้ทุกรูปแบบในตู้เดียว โดยในไตรมำสน้ีบริษัทจะเพิ่มกำรเป็นตัวแทนธนำคำรเพิ่มอีกอย่ำงน้อย 1 ธนำคำร และผลักดัน
บริกำรถอนเงินสดผ่ำน Mini ATM บุญเติม โดยมีเป้ำหมำยสิ้นปีอย่ำงน้อย 200 จุดบริกำร และมีเป้ำหมำยอยู่ท่ี 10,000 จุดบริกำรท่ัวประเทศ ซ่ึง
สำมำรถให้บริกำรได้กับทุกผู้ให้บริกำรท้ังธนำคำรและ Non-Bank ต่ำง ๆ ด้วยบริกำรถอนเงินขั้นต่ ำ 20 บำท โดยทุกจุดบริกำรเป็นท ำเลศักยภำพจำก
ฐำนข้อมูลของบริษัทท่ีมีจำกกำรให้บริกำรฝำก-โอน อีกท้ังบริษัทขยำยธุรกิจสินเชื่อให้กว้ำงขึ้นด้วยควำมร่วมมือกับพำร์ทเนอร์รำยต่ำง ๆ ไปสู่กำร
ให้บริกำรสินเชื่อสินค้ำแก่ลูกค้ำบุญเติมท่ีมปีระวัติกำรใช้บริกำรท่ีดี เป็นกำรลดควำมเสี่ยงในกำรช ำระสินเชื่อต่อไป 

ส ำหรับกลุ่มธุรกิจเครื่องจ ำหน่ำยสินค้ำอัตโนมัติและกำรกระจำยสินค้ำ บริษัทมุ่งเน้นขยำยจุดบริกำรคำเฟ่อัตโนมัติ “เต่ำบิน” ท่ีเป็นเครื่อง
ชงสดเครื่องดื่มอัตโนมัติท่ีมีท้ังเครื่องดื่มร้อนและเย็นพร้อมกับเมนูมำกกว่ำ 100 เมนู รสชำติอร่อยคงท่ีด้วยเทคโนโลยีของคนไทยพร้อมอนุสิทธิบัตร
มำกกว่ำ 20 อนุสิทธิบัตร เปิดบริกำร 24 ชั่วโมงโดยไม่ต้องใช้พนักงำนดูแล มีเป้ำติดตั้ง 20,000 จุดบริกำรภำยใน 3 ปี ยอดขำย 1 ล้ำนแก้วต่อวัน 
สร้ำงยอดขำยต่อปีมำกกว่ำ 1 หมื่นล้ำนบำท อีกท้ังมีกำรพัฒนำสูตรเครื่องดื่มใหม่ ๆ อย่ำงต่อเนื่องท้ังเครื่องดื่มชูก ำลังผสมโซดำและเครื่องดื่มกัญชงท่ี
เริ่มจ ำหน่ำยแล้ว รวมถึงเครื่องดื่มใหม่ เช่น เดอร์ตี้คอฟฟี่และเครื่องดื่มน้ ำขิง ซ่ึงบริษัทได้รับรำยได้ผ่ำนค่ำจ้ำงบริหำรจัดกำร เงินปันผล และได้จุด

เป้ำหมำยปี 2564  (วิกฤตกำรแพร่ระบำดของโควิด-19 ต่อเนื่อง) 

 ยอดเติมเงินรวมเพิ่มขึ้น 1-5% ภำยใต้สถำนกำรณ์โควิด-19  

ท่ีไม่ร้ำยแรงไปมำกกว่ำปัจจุบัน 

 ธุรกิจตัวแทนธนำคำร จ ำนวนธุรกรรมเติบโต 30 % ด้วย 

กลยุทธ์เพิ่มบริกำรถอนเงินสด เปิดบัญชี พร้อมขยำยฐำนลูกค้ำ

คนไทยและต่ำงด้ำว 

 งบลงทุน 300 ล้ำนบำท 

- ตูบุ้ญเติมรูปแบบใหม่เพิ่ม 1,000 ตู ้

- Mini ATM บุญเติม 200 ตู้  

- ธุรกิจให้บริกำรสินเชื่อ วงเงิน 250 ล้ำนบำท 

- ลงทุนและร่วมบริหำรคำเฟ่อัตโนมัติ 20,000 ตู้ ภำยใน 3 ปี 

 
 

 

กำรด ำเนินกำร 

 เพิ่มประสิทธิภำพกำรจัดกำรตู้บุญเติมโดยเน้นท่ีท ำเลคุณภำพ 
และเพิ่มบริกำรใหม่ๆ เพื่อให้รำยได้เฉลี่ยต่อตู้ (ARPU) เพิ่มขึ้น 

 เพิ่มกำรเป็นตัวแทนธนำคำร (Banking Agent) อีกอย่ำงน้อย       
1 ธนำคำร รวมถึงผู้ให้บริกำรท่ีไม่ใช่สถำบันกำรเงิน จำกท่ีมีอยู่
แล้ว 6 ธนำคำรพำณิชย์ 

 เน้นพัฒนำตู้ให้กลำยเป็นจุดให้บริกำรทำงกำรเงินครบวงจร 
ได้แก่ ฝำก ถอน โอน จ่ำย และเปิดบัญชีได้ในตู้เดียว 

 เพิ่มช่องทำงเคำท์เตอร์ร่วมกับพำร์ทเนอร์ใหม ่
 ขยำยสินเชื่อด้วยกำรใช้ Big Data ต่อยอดร่วมกับพำร์ทเนอร์ใหม่

เพื่อให้บริกำรแก่ตัวแทนและลูกค้ำบุญเติม รวมถึงรำยย่อยอื่น 
 กำรร่วมบริหำรจัดกำรคำเฟ่อัตโนมัติ รวมถึงเร่งธุรกิจกระจำย

สินค้ำให้กับร้ำนค้ำปลีกชุมชน (โชห่วย) 
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บริษัท ฟอร์ท สมาร์ท เซอร์วิส จ ากัด (มหาชน) 
ค าอธิบายและการวิเคราะห์ฐานะการเงินและผลการด าเนนิงาน 

ประจ าไตรมาส 2 ปี 2564 

บริกำรบุญเติมเพิ่มขึ้นตำมจ ำนวนของเต่ำบินโดยบริษัทไม่ต้องลงทุนตู้เพิ่ม ในส่วนของเครื่องชำร์จยำนยนต์ไฟฟ้ำ (EV Charger) บริษัทเป็นผู้จัด
จ ำหน่ำยและให้บริกำรภำยใต้แบรนด์ “EV Net” ท่ีมำพร้อมด้วยระบบดูแลจัดกำรและช ำระเงินผ่ำน Application “Be-Charger” เน้นให้บริกำรใน
ท ำเลแบบพื้นท่ีปิดท่ีมีกำรจอดรถเป็นเวลำนำน บริษัทสำมำรถตั้งรำคำขำยท่ีแข่งขันกับตลำดได้จำกกำรเป็นผลิตภัณฑ์จำกบริษัทแม่และต้นทุนท่ีต่ ำ  
รวมถึงมีบริกำรหลังกำรขำยและระบบจัดกำรที่แข็งแกร่ง ด้วยสินค้ำและบริกำรของกลุ่มธุรกิจน้ี จะท ำให้บริษัทสำมำรถขยำยฐำนลูกค้ำได้อีกมำก 

บริษัทเตรียมพร้อมรับมือกับผลกระทบจำกสถำนกำรณ์ต่ำง ๆ และด ำเนินงำนอย่ำงรัดกุม โดยค ำนึงถึงสุขภำพและควำมปลอดภัยของท้ัง
บุคลำกรและตัวแทนของบริษัท ลูกค้ำ พำร์ทเนอร์  และผู้เกี่ยวข้องทุกท่ำน เพื่อให้บริษัทยังคงด ำเนินธุรกิจได้อย่ำงรำบรื่นและยังคงเป็นผู้น ำกำร
ให้บริกำรช่องทำงกำรเติมเงินและรับช ำระเงินท่ีใช้งำนง่ำย สะดวก รวดเร็ว และปลอดภัย ท่ีให้บริกำรครบครันแก่ลูกค้ำ ด้วยงบกำรเงินท่ีแข็งแกร่งและ
กระแสเงินสดท่ีพร้อมต่อกำรลงทุนต่อไป 


