
 

 
 หน้าท่ี 1 

ที่ ฟส 03/2559 

11 กุมภาพันธ ์2559 

 

เรื่อง ค าอธิบายและการวิเคราะห์ฐานะการเงินและผลการด าเนินงาน 

เรียน กรรมการและผู้จัดการ 

 ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

 

 บริษัท ฟอร์ท สมาร์ท เซอร์วิส จ ากัด (มหาชน) (“บริษัท”) ขออธิบายและวิเคราะห์ฐานะการเงินและ ผลการด าเนินงาน

ส าหรับปีสิ้นสุดวันท่ี 31 ธันวาคม 2558 ดังต่อไปนี้ 

1. การวิเคราะห์ผลการด าเนินงาน 

1.1 ภาพรวมการด าเนินธุรกิจ 

บริษัทด าเนินธุรกิจหลักเป็นผู้ ให้บริการเติมเงินโทรศัพท์มือถือประเภทเติมเงินล่วงหน้า  (Pre-paid) และบริการรับช าระ

เงินออนไลน์อ่ืนๆ ผ่านเครื่องรับช าระเงินอัตโ นมัติในนาม  “บุญเติม” ซึ่งรูปแบบการท ารายการของบริษัทเริ่มจากผู้ใช้บริการจะ

ช าระเงินค่าสินค้า/บริการพร้อมกับค่าธรรมเนียมการใช้บริการ (Service charge) ผ่านทางเครื่องรับช าระเงินอัตโนมัติหรือ “ตู้บุญ

เติม” ในคราวเดียวกัน โดยผู้แทนบริการที่ได้รับการแต่งตั้งจากบริษัทจะท าหน้าท่ีเก็บเงินจาก “ตู้บุญเติม” ทั้งหมด เพื่อท าการนับ

ตรวจสอบยอดและโอนเงินทั้งหมดกลับมายังบริษัทในทุก ๆ รอบของการเปิด “ตู้บุญเติม” ทั้งนี้ในรอบ 3 ปีท่ีผ่านมา (ปี 2556 - ปี 

2558) บริษัทมีมูลค่า เติมเงินรวมจากการให้บริการเติมเงินโทรศัพท์ระบบเติมเงินล่วงห น้าและบริการรับช าระเงินออนไลน์อ่ืนๆ 

(รวมค่าธรรมเนียมการให้บริการ) ผ่าน “ตู้บุญเติม” เพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง ดังแสดงรายละเอียดในตาราง 

 ปี 2556 ปี 2557 ปี 2558 

มูลค่าเติมเงินรวมฯ ผ่าน “ตู้บุญเติม” (ล้านบาท) 7,386 10,550 15,386 

จ านวน “ตู้บุญเติม” ณ วันสิ้นงวด (ตู)้ 32,692 42,859 65,867 
 

มูลค่าเติมเงินรวมฯ ผ่าน “ตู้บุญเติม” ของบริษัทในปี 2558 อยู่ท่ี 15,386 ล้านบาท สูงกว่า เป้าหมายที่ผู้บริหารตั้งไว้ที่ 

15,000 ล้านบาท ทั้งนี้ส าหรับงวด 3 ปีท่ีผ่านมา (ปี 2556 – ปี 2558) มูลค่าเติมเงินรวมฯ มีการเติบโตอย่างต่อเนื่อง คิดเป็นอัตรา

การเติบโตโดยเฉลี่ยต่อปี (Compound Annual Growth Rate : CAGR) เท่ากับร้อยละ 44.33 หรือเพิ่มข้ึนเฉลี่ย 4,000 ล้านบาท

ต่อปี โดยมีสาเหตุหลักดังน้ี 

1) การเพ่ิมจ านวนของ “ตู้บุญเติม” บริษัทได้ขยายพื้นที่ให้บริการ “ตู้บุญเติม” ไปยังทุกภูมิภาคทั่วประเทศ อย่าง

ต่อเนื่อง ณ วันสิ้นงวดปี 2558 บริษัทมีจ านวน “ตู้บุญเติม” 65,867 ตู้ สูงกว่าเป้าหมายที่ผู้บริหารตั้งไว้ที่ 60,000 ตู้ ทั้งนี้ส าหรับ

งวด 3 ปีท่ีผ่านมา (ปี 2556 – ปี 2558)  บริษัทได้เพิ่มจ านวน “ตู้บุญเติม” เพิ่มขึ้นเฉลี่ย 16,588 ตู้ต่อปี 
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2) การบริหารจัดการของบริษัท เช่น  

2.1 การเพิ่มรูปแบบการให้บริการที่หลากหลายของ “ตู้บุญเติม” ซึ่ง ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2558 “ตู้บุญเติม” มี

จ านวนแอพพลิเคชั่นให้บริการกว่า 65 รายการ  

2.2 การโฆษณาประชาสัมพันธ์ทางสื่อสิ่งพิมพ ์วิทยุและโทรทัศน์และงานกิจกรรมนอกสถานท่ี  เช่น สื่อสิ่งพิมพ์

ทางหนังสือพิมพ์ไทยรัฐ สื่อวิทยุทางสถานีวิทยุชุมชน 33 สถานี ครอบคลุมพื้นท่ี 68 จังหวัด การเป็นผู้สนับสนุนรายการ

โทรทัศน ์เช่น “ไทยไฟท์” “ศึกอัศวินด า” “ศึกเจ้ามวยไทย” “ศึกมวยรอบบุญเติม” “ปลดหนี”้ “ก่อนบ่ายคลายเครียด” 

และ “เกมพันหน้าเอื้ออาทร ” เป็นต้น งานกิจกรรมนอกสถานท่ี เช่น  “งาน Rally Road show ครอบครัวบุญเติม ” 

“งาน English on the road” และ “งานมหกรรมชี้ช่องรวย 2015” เป็นต้น  

2.3 การจัดรายการส่งเสริมการขาย  เช่น “บุญเติม เติม จับ แจก ปี 2” และ “เติมสนุก เก็บแต้มสนั่น ลุ้นทอง

มันส์กันทุกเดือน” เป็นต้น  

2.4 ความมีประสิทธิภาพของระบบการให้บริการรับช าระเงินออนไลน์ของ “ตู้บุญเติม” ที่มีความรวดเร็ว แม่นย า

และน่าเชื่อถือ ศูนย์บริการลูกค้า (Call Center) ที่สามารถแก้ไขปัญหาต่างๆให้กับลูกค้าได้ในระยะเวลาอันสั้นตลอด 24 

ช่ัวโมง รวมถึงการดูแลลูกค้าผู้ใช้บริการเชิงรุก (Active Call Center) ที่มีการตรวจสอบ (Monitoring) และจัดการแก้ไข

ปัญหาให้กับลูกค้าโดยไม่ต้องรอการแจ้งปัญหาเข้ามา  

3) การช าระเงินผ่าน “ตู้บุญเติม” ได้รับความนิยมจากลูกค้าผู้ใช้บริการมากยิ่งขึ้น  ซึ่งเกิดจากการติดตั้ง “ตู้บุญเติม” 

เป็นระยะเวลาหนึ่ง จนลูกค้าเกิดการเรียนรู้วิธีการใช้บริการผ่าน “ตู้บุญเติม” รวมถึงลูกค้ารับรู้ที่ตั้งของ “ตู้บุญเติม” ท าให้เกิดการ

เข้ามาใช้บริการซ้ าอย่างต่อเนื่อง 

เนื่องจากบริษัทเป็นผู้ให้บริการรับช าระเงินออนไลน์ต่างๆผ่าน  “ตู้บุญเติม” ซึ่งไม่ใช่ผู้ให้บริการ โดยตรง แต่ เป็นรูปแบบ

การให้บริการอย่างหนึ่ง ดังนั้นการรับรู้รายได้ของบริษัทจึงเป็นการรับรู้รายได้ในส่วนของผลตอบแทนจากการให้บริการเติมเงิน

โทรศัพท์ระบบเติมเงินล่วงหน้าและบริการรับช าระเงินออนไลน์อ่ืน ๆ (Commission) ซึ่งบริษัทได้รับจาก ผู้ให้บริการโดยตรง และ

รายได้ค่าธรรมเนียม จากการให้บริการผ่าน “ตู้บุญเติม” (Service charge) ซึ่งบริษัทได้รับจากผู้ใช้บริการ “ตู้บุญเติม” ซึ่งจะ

วิเคราะห์ในหัวข้อต่อไป 

 

1.2 ผลการด าเนินงานและความสามารถในการท าก าไร 

รายได้รวม 

 บริษัทมีรายได้รวมส าหรับปี 2558 จ านวน 1,684 ล้านบาท เพิ่มขึ้นจากช่วงเวลาเดียวกันของปีก่อน  521 ล้านบาทหรือ

เติบโต 45% สอดคล้องกับมูลค่าการรับช าระเงินผ่าน “ตู้บุญเติม” ที่เติบโตขึ้น ทั้งนี้รายได้รวมแบ่งเป็นรายได้ต่างๆ ดังนี้ 
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ตารางแสดงรายได้แยกตามประเภทส าหรับปี 2558 เปรียบเทียบปี 2557  

ประเภทรายได้ 
2558 2557 เพิ่มขึ้น / (ลดลง)  

ล้านบาท % ล้านบาท % ล้านบาท % 

รายได้ผลตอบแทนจากการให้บริการเติมเงิน
โทรศัพท์ระบบเติมเงินล่วงหน้าและบริการ
ออนไลน์อื่นๆ (Commission) 640 38% 436 38% 204 47% 

รายได้ค่าธรรมเนียมจากการให้บริการผ่าน      
“ตู้บุญเติม” (Service charge) 893 53% 642 55% 251 39% 

รายได้ค่าธรรมเนียมแรกเข้า 2 0% 7 1% (5) (71%) 

รายได้ค่าโฆษณา 12 1% 3 0% 9 300% 

รายได้รวมจากธุรกิจหลัก (4 รายการ) 1,547 92% 1,088 94% 459 42% 

รายได้จากการขายสินค้า 41 2% 17 1% 24 141% 

รายได้อื่น  96 6% 58 5% 38 66% 

รายได้รวม      1,684  100%      1,163  100% 521 45% 

 
1) รายได้ผลตอบแทน จากการให้บริการเติมเงินโทรศัพท์ระบบเติมเงินล่วงหน้าและบริการออนไลน์อื่นๆ  (Commission) 

ส าหรับปี 2558 อยู่ท่ี 640 ล้านบาท เพิ่มขึ้นจากช่วงเวลาเดียวกันของปีก่อน  204 ล้านบาทหรือเติบโต 47% สอดคล้องกับมูลค่า

การรับช าระเงินผ่าน “ตู้บุญเติม” ที่เติบโตขึ้น 

2) รายได้ค่าธรรมเนียมจากการให้บริการผ่าน “ตู้บุญเติม” (Service charge) ส าหรับปี 2558 อยู่ท่ี 893 ล้านบาท เพิ่มขึ้น

จากช่วงเวลาเดียวกันของปีก่อน 251 ล้านบาทหรือเติบโต 39% สอดคล้องกับมูลค่าการรับช าระเงินผ่าน “ตู้บุญเติม” ที่เติบโตขึ้น 

3) รายได้ค่าโฆษณา ส าหรับปี 2558 อยู่ท่ี 12 ล้านบาท ขณะที่ปี 2557 อยู่ท่ี 3 ล้านบาทเนื่องจากบริษัทเริ่มรับรู้รายได้ค่าโฆษณา

เป็นครั้งแรกในเดือนธันวาคมปี 2557 

4) รายได้รวมจากธุรกิจหลัก (4 รายการ) ส าหรับปี 2558 อยู่ท่ี 1,547 ล้านบาท เพิ่ มขึ้นจากช่วงเวลาเดียวกันของปีก่ อน 459 

ล้านบาทหรือเตบิโต 42% สอดคล้องกับมูลค่าการรับช าระเงินผ่าน “ตู้บุญเติม” ที่เติบโตขึ้น  จากการเพิ่มจ านวนของ “ตู้บุญเติม” 

การบริหารจัดการของบริษัทและความนิยมใน “ตู้บุญเติม” ที่มากข้ึน ดังท่ีอธิบายข้างต้น 

5) รายได้อื่น ส าหรับปี 2558 อยู่ท่ี 96 ล้านบาท เพิ่มขึ้นจากช่วงเวลาเดี ยวกันของปีก่อน  38 ล้านบาทหรือเติบโต 66% โดยส่วน

ส าคัญของรายได้อื่นท่ีเพิ่มขึ้น เกิดจาก มูลค่าการรับช าระเงินผ่าน  “ตู้บุญเติม” ที่เติบโตขึ้นและการขยายจ านวนของ “ตู้บุญเติม” 

ส่งผลให้รายได้อื่นเพิ่มสูงขึ้นตามไปด้วย 
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อัตราก าไรขั้นต้นและอัตราก าไรสุทธิ 
ตารางแสดงสดัส่วนก าไรขั้นต้นและก าไรสุทธิ ต่อ รายได้จากธุรกิจหลัก (4 รายการ) ส าหรับปี 2558 เปรียบเทียบปี 2557 

งบก าไรขาดทุน 
2558 2557 เพิ่มขึ้น / (ลดลง)  

ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ 

รายได้รวมจากธุรกิจหลัก (4 รายการ)      1,547 100.0%      1,088 100.0% 459 42% 

ต้นทุนบริการ      1,126 72.8% 803 73.8% 323 40% 

ก าไรขั้นต้น 421 27.2% 285 26.2% 136 48% 

ค่าใช้จ่ายในการบริการและการบริหาร 165 10.7% 131 12.0% 34 26% 

ก าไรจากการด าเนินงาน 256 16.5% 154 14.2% 102 66% 

ต้นทุนทางการเงิน (13) (0.8%) (19) (1.7%) 6 32% 

รายได้อื่นๆ 97 6.3% 59 5.4% 38 64% 

ค่าใช้จ่ายภาษีเงินได้ (68) (4.4%) (40) (3.7%) (28) (70%) 

ก าไรสุทธิ 272 17.6% 154 14.2% 118 77% 

1) อัตราก าไรขั้นต้น  ส าหรับปี 2558 อยู่ท่ี 27.2% เพิ่มขึ้นจากช่วงเวลาเดียวกันของ ปีก่อนท่ีอยู่ในระดับที่ 26.2% โดยมีสาเหตุ

จากรายได้โฆษณาที่เพิ่มขึ้นและการบริหารต้นทุนบริการอย่างมีประสิทธิภาพ 

2) อัตราก าไรสุทธิ  ส าหรับปี 2558 อยู่ท่ี 17.6% ซึ่งเกิดจากอัตราก าไรขั้นต้นที่เพิ่มขึ้นดังอธิบายข้างต้น อีกท้ังบริษัทได้มีการ

ควบคุมค่าใช้จ่ายในการบริการและการบริหารอย่างมีประสิทธิภาพ จากการที่ค่าใช้จ่ายบา งส่วนเป็นค่าใช้จ่ายคงท่ีและค่าใช้จ่าย

เกี่ยวกับพนักงานท่ีเป็นค่าใช้จ่ายส่วนใหญ่นั้นปรับตัวเพิ่มขึ้นในอัตราที่ต่ ากว่ารายได้ที่เพิ่มขึ้น รวมถึง รายได้อื่นท่ีเพิ่มขึ้นดัง

รายละเอียดที่อธิบายข้างต้น 

 
2. ฐานะทางการเงินของบริษัท 
 

2.1 สินทรัพยร์วม 

งบแสดงฐานะการเงิน 
31 ธันวาคม 2558 31 ธันวาคม 2557 เพิ่มขึ้น / (ลดลง) 

ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ 
สินทรัพย์หมุนเวียน 720 32% 901 50% (181) (20%) 
สินทรัพย์ไม่หมุนเวียน      1,517  68% 884 50% 633 72% 
สินทรัพย์รวม      2,237  100%      1,785  100% 452 25% 

 บริษัทมสีินทรัพยร์วม ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2558 เท่ากับ 2,237 ล้านบาท เพิ่มขึ้นจากวันท่ี 31 ธันวาคม 2557 จ านวน 

452 ล้านบาทหรือเติบโต 25% โดยมีสาเหตุหลักจาก การเพิ่มขึ้นของเครื่องรับช าระเงินอัตโนมัติหรือ “ตู้บุญเติม” ตามธุรกิจที่
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เติบโตขึ้น ขณะที่เงินลงทุนช่ัวคราวที่บริษัทได้รับจากการระดมทุนจากการเข้าจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ ในปี 2557 ลดลง 

จากการลงทุนในเครื่องรับช าระเงินอัตโนมัติหรือ “ตู้บุญเติม” 

2.2 หนี้สินรวมและส่วนของผู้ถือหุ้น 

งบแสดงฐานะการเงิน 
31 ธันวาคม 2558 31 ธันวาคม 2557 เพิ่มขึ้น / (ลดลง) 

ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ 
หน้ีสินหมุนเวียน      1,218  54%         702  39% 516 74% 
หน้ีสินไม่หมุนเวียน            2  0%           73  4% (71) (97%) 
หนี้สินรวม      1,220  55%         775  43% 445 57% 
ส่วนของผู้ถือหุ้น      1,017  45%      1,010  57% 7 1% 
รวมหนี้สินและส่วนของผู้ถือหุ้น      2,237  100%      1,785  100% 452 25% 

 บริษัทมีหนี้สินรวม ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2558 เท่ากับ 1,220 ล้านบาท เพิ่มขึ้นจากวันที่ 31 ธันวาคม 2557 จ านวน 

445 ล้านบาทจากเจ้าหนี้การค้าและเจ้าหนี้อื่น และเงินประกันรับจากผู้แทนบริการ ที่เพ่ิมขึ้นจากการขยายจ านวน “ตู้บุญเติม” 

เพิ่มขึ้น 

บริษัทมสี่วนของผู้ถือหุ้น ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2558 เท่ากับ 1,017 ล้านบาท เพิ่มขึ้นจากวันท่ี 31 ธันวาคม 2557 

จ านวน 7 ล้านบาทโดยมีสาเหตุหลักจากการจ่ายเงินปันผลในปี 2558 รวมทั้งสิ้น 264 ล้านบาท ขณะที่บริษัทมีก าไรในปี 2558 

จ านวน 272 ล้านบาท 

2.3 อัตราส่วนสภาพคล่องและโครงสร้างเงินทุน 
อัตราส่วนทางการเงิน 31 ธันวาคม 2558 31 ธันวาคม 2557 

อัตราส่วนสภาพคล่อง (เท่า) 0.59 1.28 
อัตราส่วนหน้ีสินท่ีมีภาระดอกเบี้ยต่อส่วนของผู้ถือหุ้น (เท่า) 0.13 0.17 
อัตราส่วนหน้ีสินรวมต่อส่วนของผู้ถือหุ้น (เท่า) 1.20 0.77 

 ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2558 บริษัทมอีัตราส่วนสภาพคล่องลดลงจาก 1.28 เท่า เป็น 0.59 เท่า จากการการลดลงของเงิน

ลงทุนช่ัวคราวที่บริษัทได้รับจากการระดมทุน ดังท่ีอธิบายข้างต้น 

 ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2558 บริษัทมีอัตราส่วนหน้ีสินท่ีมี ภาระดอกเบี้ยต่อส่วนของผู้ถือหุ้น อยู่ในระดับ  0.13 เท่า ลดลง

จากปีก่อนท่ีอยู่ในระดับ 0.17 เท่า โดยมีสาเหตุจากการช าระคืนเงินกู้ยืม  ขณะที่อัตราส่วนหน้ีสินรวมต่อส่วนของผู้ถือหุ้นท่ี อยู่ใน

ระดับ 1.20 เท่า เพิ่มขึ้นจากปีก่อนท่ีอยู่ ในระดับ 0.77 โดยมีสาเหตุหลักจาก เจ้าหนี้การค้าและเจ้าหนี้อ่ืนและเงินประกันรับจาก

ผู้แทนบริการที่เพ่ิมขึ้นดังท่ีอธิบายข้างต้น 
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จึงเรียนมาเพื่อทราบ 

 

             ขอแสดงความนับถือ 
          บริษัท ฟอร์ท สมาร์ท เซอร์วิส จ ากัด (มหาชน)                     
 
 
 

                              (นายณรงค์ศักดิ์    เลิศทรัพย์ทว)ี 
         ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ 


