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บริษัท ฟอรท์ สมารท์ เซอรว์ิส จ ากัด (มหาชน) 
ค าอธิบายและการวิเคราะหฐ์านะการเงนิและผลการด าเนินงาน 

ประจ า ปี 2564 

สรุปผลการด าเนินงาน ประจ า ปี 2564 (วิกฤตการแพร่ระบาดโควิด-19 และเศรษฐกิจ) 

 รายไดร้วมจากธุรกิจหลกั 2,679 ลา้นบาท 

 ก าไรสทุธิ 400 ลา้นบาท (ก าไรตอ่หุน้ 0.53 บาท) 

 เงินปันผล 2 งวด จ านวนรวม 0.46 บาทตอ่หุน้ 

 บริการตวัแทนธนาคาร 7 ธนาคาร (ธนาคารกรุงไทย/ธนาคารกสิกรไทย/ธนาคารกรุงศรีอยุธยา/ธนาคารออมสิน/ธนาคารเพื่อการเกษตรและ

สหกรณก์ารเกษตร/ธนาคารไทยพาณิชย/์ธนาคารซีไอเอ็มบีไทย) 

 จ านวนรายการฝาก-โอนเงิน ผ่านตูบ้ญุเติม 22.2 ลา้นรายการ เพิ่มขึน้ 14.4% yoy 

 บรกิารสินเชือ่ มียอดวงเงินใหส้ินเชื่อคงคา้ง 124 ลา้นบาท (NPL 3.7%) 

 จ านวน “ตูบ้ญุเติม” 129,907 ตู ้ครอบคลมุทกุชมุชน 

เหตุการณส์ าคัญใน ปี 2564 
 เดือนมีนาคม คณะกรรมการบริษัทมีมติเพ่ิมทนุในบริษัท ฟอรท์ เวนดิง้ 

จ  ากัด ผูใ้หบ้ริการคาเฟ่อตัโนมตัิ “เต่าบิน” เป็นจ านวน 14.00 ลา้นหุน้ คิด

เป็นเงิน 140 ลา้นบาท ท าใหบ้ริษัทมีสดัส่วนการถือหุน้จาก 10.00% เพิ่ม

เป็น 19.35% 

 เดือนกรกฏาคม บรษัิทรว่มกบั 3 พนัธมิตร (Samsung/TG Fone/KBTG) 

ใหบ้รกิารผ่อนช าระโทรศพัทเ์คลื่อนที่โดยใหบ้ริการแก่ลกูคา้บญุเติมโดยใช้

ฐานขอ้มลู (Big Data) ของบรษัิทในการคดักรองลกูคา้ 

 เดือนกันยายน บริษัทเริ่มใหบ้ริการรับช าระผ่านเคาน์เตอร์แคชเชียร ์

ภายใต้ชื่อ “CenPay powered by บุญเติม” โดยให้บริการมากกว่า 

1,300 บริการและมีจุดให้บริการมากกว่า 1,700 จุดทั่วประเทศใน

หา้งสรรพสินคา้และรา้นสะดวกซือ้ในเครอืเซ็นทรลั 

 เดือนกันยายน บริษัทได้รับการแต่งตั้งให้เป็นตัวแทนธนาคารจาก

ธนาคารซีไอเอ็มบีไทย (CIMBT) ใหบ้ริการธุรกรรมทางการเงินต่าง ๆ ของ

ธนาคาร โดยเริม่ใหบ้รกิารฝาก-โอนผ่านตูบ้ญุเติมเป็นบริการแรก 

 เดือนพฤศจิกายน บรษัิทแจง้การลดทนุที่ช  าระแลว้โดยวิธีตดัหุน้ที่ซือ้คืน 

โดยวิธีตดัหุน้จดทะเบียนที่ยงัมิไดน้ าออกจ าหน่าย จ านวน  20.00 ลา้นหุน้  

และลดทนุที่ช  าระแลว้จากเดิม 400.00 ลา้นบาท เป็นทนุจดทะเบียนใหม่ 

390.00 ลา้นบาท 

 เดือนธันวาคม บริษัทเปิดใหบ้ริการถอนเงินสดผ่านตูบ้ญุเติม Mini ATM 

รว่มกบัธนาคารกสิกรไทย โดยเริม่จากการถอนดว้ย QR Code 

ภาพรวมการด าเนินธุรกิจ 

 
บริษัทพิสจูนใ์หเ้ห็นถึงความสามารถในการรบัมือและปรบัตวัให้

ทนักับสถานการณ ์พรอ้มดว้ยการด าเนินธุรกิจอย่างแข็งแกรง่ภายใตค้วาม
ทา้ทายของการแพร่ระบาดของโควิด-19 ที่เกิดขึน้หลายระลอก บริษัทไม่
เพียงคงความเป็นผู้น  าในตลาดตูเ้ติมเงินอัตโนมัติดว้ยจ านวนตูบุ้ญเติม 
129,907 ตู ้ทั่วประเทศ แตย่กระดบัความเป็นผูน้  าดา้นการใหบ้รกิารรบัช าระ
เงินดว้ยการเปิดช่องทางใหบ้ริการผ่านเคานเ์ตอรแ์คชเชียร ์มากกว่า 1,700 
จดุทั่วประเทศ ส  าหรบัผลการด าเนินงาน ปี 2564 มีมลูคา่การท ารายการรวม

เท่ากับ 37,981 ลา้นบาท แมว้่าอยู่ในสถานการณก์ารแพรร่ะบาดของโควิด-
19 หลากระลอกที่สง่ผลตอ่ใหข้าดความตอ่เน่ืองของการฟ้ืนตวัของเศรษฐกิจ
และกดดนัการจา้งงานลดลง ซึง่กระทบตอ่กิจกรรมทางเศรษฐกิจและรายได้
ของประชาชนกลุ่มผูมี้รายไดป้านกลาง-นอ้ย และแรงงานต่างดา้วลดลง 
รวมถึงภาระหนีส้ินครวัเรอืนเพ่ิมขึน้จากคา่ครองชีพที่เพิ่มขึน้ 

 

ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ปี 2563 ปี 2564 %YoY

หน่วย 4/2563 1/2564 2/2564 3/2564 4/2564

จ านวน "ตู้บุญเติม" ณ วันส้ินงวด (ตู้) 129,934      129,997      129,724      129,447      129,907      129,934      129,907      0.0%

จ านวน "คาเฟ่อัตโนมัติ เต่าบิน" ณ วันส้ินงวด (ตู้) -             12              64              193            546            -             546            -

มูลค่าการท ารายการผ่าน "ตู้บุญเติม" (ล้านบาท) 9,941         9,627         9,621         9,075         9,658         38,632       37,981       -1.7%

- มูลค่าเติมเงินและรับช าระบิล (ล้านบาท) 6,772         6,418         6,237         5,957         6,574         27,207       25,186       -7.4%

- มูลค่าโอนเงิน (ล้านบาท) 3,169         3,209         3,384         3,118         3,084         11,425       12,795       12.0%

- จ านวนรายการโอนเงินต่อเดือน (คร้ัง) 1,912,918   2,065,280   1,923,248   1,791,957   1,743,712   1,614,874   1,847,732   14.4%

มูลค่ายอดขายเต่าบิน (ล้านบาท) -             1               3               14              50              -             68              -

ยอดขายเฉล่ียเต่าบินต่อตู้ต่อเดือน (บาท) -             49,535       52,297       44,698       47,379       -             48,477       -
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บริษัท ฟอรท์ สมารท์ เซอรว์ิส จ ากัด (มหาชน) 
ค าอธิบายและการวิเคราะหฐ์านะการเงนิและผลการด าเนินงาน 

ประจ า ปี 2564 

ส าหรบัธุรกิจเติมเงิน-รบัช าระเงินอัตโนมัติไดร้บัแรงกดดันจาก
ขนาดตลาดมือถือ Prepaid ที่ลดลง และผูใ้หบ้ริการเครือข่ายที่ผลักดนัให้
ผูบ้ริโภคหนัไปใชแ้พคเก็จอินเตอรเ์น็ตมากขึน้ เป็นปัจจยัที่ท  าใหร้ายไดเ้ฉลี่ย
ตอ่ตู ้(ARPU) ลดลง อีกทัง้มาตรการของภาครฐัชว่ยเหลือเยียวยากระทบต่อ
ยอดใชบ้รกิารช าระบิลตา่ง ๆ ลดลง อยา่งไรก็ตาม บรกิารเติมเงินเขา้กระเป๋า
เงินอิเล็กทรอนิกส์ (E-Wallet) มีมูลค่าเติมเงินจ านวน 6,880 ล้านบาท 
เติบโตสูงขึน้ 47.7% เม่ือเทียบกับปีที่ผ่านมา ซึ่งเป็นบริการที่ยังคงไดร้บั
ความนิยมจากกลุม่ลกูคา้ที่มีพฤติกรรมในการซือ้สินคา้ออนไลนเ์พ่ิมขึน้ 

บริษัทมุ่งพัฒนาบริการของธุรกิจบริการทางการเงินและสินเชื่อ
ครบวงจรอย่างต่อเน่ือง ในปี 2564 บริษัทเปิดใหบ้ริการถอนเงินสดผ่านตู้
บุญเติม Mini ATM ท าใหปั้จจุบันบริษัทมีบริการที่ครบครัน ทั้งฝาก-โอน-
ถอนเงินสดผ่านตูบุ้ญเติม พรอ้มกับบริการยืนยนัตวัตนทางอิเล็กทรอนิกส ์
(e-KYC) ในส่วนของผลการด าเนินงาน จ านวนรายการฝาก-โอนเงินผ่านตู้
บุญเติม มีจ  านวนรายการ 22.2 ลา้นรายการ เพิ่มขึน้ 14.4% หรือเฉลี่ย 1.8 
ลา้นรายการตอ่เดือน เม่ือเทียบกับปีที่แลว้ แมว้่าอยู่สถานการณโ์ควิด-19 ก็
ตาม สะท้อนถึงความสะดวกสบายที่ลูกค้าไดร้ับจากการใช้บริการทาง
การเงินผ่านตูบ้ญุเติมที่เป็นธนาคารชมุชนใหแ้ก่ทกุพืน้ที่ 

ดา้นธุรกิจสินเชื่อ ณ วนัสิน้งวด มียอดการใหส้ินเชื่อคงคา้งอยู่ที่ 
124 ลา้นบาท มีรายไดด้อกเบีย้ 12.6 ลา้นบาท เพ่ิมขึน้ 7.6% เม่ือเทียบกบัปี
ที่แลว้ นอกจากสินเชื่อสว่นบุคคล บริษัทไดข้ยายขอบเขตของบริการสินเช่ือ
ดว้ยการน าเสนอผลิตภณัฑใ์หม่ที่เป็นบริการผ่อนช าระโทรศพัทมื์อถือใหก้บั
ลกูคา้บญุเติม โดยน าฐานขอ้มลูการใชบ้รกิารมาวิเคราะหอ์ยา่งละเอียดช่วย
ใหรู้จ้ักและเขา้ใจลูกคา้มากยิ่งขึน้ อีกทัง้เพิ่มความสามารถในการบริหาร
ความเสี่ยงจากการใหส้ินเช่ือมีประสิทธิภาพที่ดียิ่งขึน้  

ภายใต้ธุรกิจเครื่องจ าหน่ายสินคา้อัตโนมัติและการกระจาย
สินคา้ ในปี 2564 คาเฟ่อัตโนมัติ “เต่าบิน” ไดอ้อกสู่ตลาดและขยายจุด
ใหบ้รกิารทัง้สิน้ 546 จดุบรกิารทั่วประเทศ ดว้ยผลิตภณัฑเ์ครือ่งดื่มชงสดที่มี
มากกว่า 170 เมนู ทัง้รอ้น เย็น ป่ัน และจุดบริการที่เขา้ถึงไดอ้ย่างสะดวก
และใหบ้รกิารทกุเวลา สามารถท าใหเ้ตา่บินเป็นคาเฟ่เล็ก ๆ ของทกุคนไดใ้น
ทกุ ๆ วนั ซึง่ไดร้บัการตอบรบัที่ดีจากผูใ้ชบ้รกิารดว้ยกระแสบนสงัคมโซเชี่ยล 
สะทอ้นมายงัยอดขายเฉลี่ย 48,477 บาทตอ่ตู ้หรอืเกือบ 50 แกว้ตอ่ตูต้อ่วนั 
และยังคงมีการพัฒนาเต่าบินอย่างต่อเน่ืองในทุกมิติทั้งดา้นสินคา้และ
บริการ โดยบริษัทเป็นผูดู้แลระบบทัง้หมด 24 ชั่วโมง พรอ้มระบบการรับ
ช าระเงินที่รองรบัการช าระทกุรูปแบบ

สรุปงบการเงนิ ประจ าปี 2564 

งบก าไรขาดทุน  

 
 
 

 
 
 

ลบ. % ลบ. % ลบ. % ลบ. % ลบ. %

รายได้ผลตอบแทนจากการให้บริการเติมเงินโทรศัพท์

   ระบบเติมเงินล่วงหน้าและรับช าระเงินออนไลน์อ่ืนๆ 222.78     30.6% 168.02     26.6% 159.30     25.5% -5.2% -28.5% 946.07        33.1% 750.13        28.0% -20.7%

รายได้จากการให้บริการผ่านเคร่ืองรับช าระเงินอัตโนมัติ 499.93     68.6% 457.73     72.5% 460.52     73.7% 0.6% -7.9% 1,878.25     65.7% 1,910.22     71.3% 1.7%

รายได้ดอกเบ้ีย 2.92        0.4% 3.40        0.5% 3.74        0.6% 10.0% 28.1% 11.66         0.4% 12.55         0.5% 7.6%

รายได้ค่าโฆษณา 2.75        0.4% 2.28        0.4% 1.62        0.3% -29.0% -41.1% 22.77         0.8% 6.45           0.2% -71.7%

รายได้รวมจากธุรกิจหลัก (4 รายการ) 728.38     100.0% 631.43     100.0% 625.18     100.0% -1.0% -14.2% 2,858.75     100.0% 2,679.35     100.0% -6.3%

ต้นทุนการบริการ (592.05)    -81.3% (506.97)    -80.3% (504.44)    -80.7% -0.5% -14.8% (2,308.07)    -80.7% (2,136.31)    -79.7% -7.4%

ก าไรข้ันต้น 136.33     18.7% 124.46     19.7% 120.74     19.3% -3.0% -11.4% 550.68        19.3% 543.04        20.3% -1.4%

ค่าใช้จ่ายในการบริการและบริหาร (70.77)     -9.7% (70.76)     -11.2% (76.30)     -12.2% 7.8% 7.8% (263.68)      -9.2% (281.29)      -10.5% 6.7%

ก าไรจากการด าเนินงาน 65.56       9.0% 53.70       8.5% 44.44       7.1% -17.2% -32.2% 287.00        10.0% 261.75        9.8% -8.8%

รายได้อ่ืน 64.55       8.9% 63.97       10.1% 62.08       9.9% -3.0% -3.8% 262.32        9.2% 244.53        9.1% -6.8%

ก าไรจากการขายสินค้า (1.59)       -0.2% (0.60)       -0.1% (0.97)       -0.2% 61.7% -39.0% (5.51)          -0.2% (3.50)          -0.1% -36.5%

ก าไรก่อนต้นทุนทางการเงินและภาษีเงินได้ 128.52     17.6% 117.07     18.5% 105.55     16.9% -9.8% -17.9% 543.81        19.0% 502.78        18.8% -7.5%

ค่าธรรมเนียมธนาคาร (1.78)       -0.2% (1.46)       -0.2% (1.58)       -0.3% 8.2% -11.2% (7.51)          -0.3% (6.08)          -0.2% -19.0%

ดอกเบ้ียจ่าย (5.00)       -0.7% (3.10)       -0.5% (3.15)       -0.5% 1.6% -37.0% (23.59)        -0.8% (13.81)        -0.5% -41.5%

ก าไรก่อนค่าใช้จ่ายภาษีเงินได้ 121.74     16.7% 112.51     17.8% 100.82     16.1% -10.4% -17.2% 512.71        17.9% 482.89        18.0% -5.8%

ค่าใช้จ่ายภาษีเงินได้ (11.44)     -1.6% (17.50)     -2.8% (20.04)     -3.2% 14.5% 75.2% (49.20)        -1.7% (82.83)        -3.1% 68.4%

ก าไรสุทธิ 110.30     15.1% 95.01       15.1% 80.78       12.9% -15.0% -26.8% 463.51        16.2% 400.06        14.9% -13.7%

ส่วนท่ีเป็นของผู้มีส่วนได้เสียท่ีไม่มีอ านาจควบคุมของบริษัทย่อย -          0.0% -          0.0% -          0.0% 100.0% 100.0% (0.55)          0.0% -             0.0% -100.0%

ก าไรสุทธิ-ส่วนท่ีเป็นของบริษัท 110.30     15.1% 95.01       15.1% 80.78       12.9% -15.0% -26.8% 464.06        16.2% 400.06        14.9% -13.8%

ปี 2564
%YoY

ปี 2563
%YoYงบก าไรขาดทุน

ไตรมาส 4/2563 ไตรมาส 3/2564 ไตรมาส 4/2564
%QoQ
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บริษัท ฟอร์ท สมาร์ท เซอร์วิส จ ากัด (มหาชน) 
ค าอธิบายและการวิเคราะห์ฐานะการเงินและผลการด าเนนิงาน 

ประจ า ปี 2564 

รายได้รวม 
รายไดร้วมจากธุรกิจหลกัปี 2564 เท่ากับ 2,679.35 ลา้นบาท ลดลง 6.3% 
เปรียบเทียบกับปีที่ผ่านมา ไดร้บัผลกระทบจากสถานการณโ์ควิด-19 และ
ภัยธรรมชาติ ตลอดจนการชะลอตัวทางเศรษฐกิจ ส่งผลต่อก าลังซือ้ของ
ผูใ้ชบ้ริการระดบักลางและลา่งลดลง อย่างไรก็ตาม แมว้่าจะมีปัจจยักระทบ
หลายอย่าง แต่บริษัทยงัสามารถรกัษายอดใชบ้ริการและฐานลกูคา้ไดอ้ยา่ง
ตอ่เน่ือง โดยมีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้
1) รายได้ผลตอบแทนจากการให้บริการเติมเงินโทรศัพทร์ะบบเติม
เงินล่วงหน้าและรับช าระเงินออนไลน์อ่ืน ๆ (Commission) เท่ากับ 
750.13 ลา้นบาท ลดลง 20.7% เปรยีบเทียบกบัปีที่ผ่าน เป็นผลกระทบจาก
การแข่งขันที่ รุนแรงของผู้ให้บริการมือถือ Prepaid ด้านราคาแพ็คเกจ
อินเตอรเ์น็ตมือถือและผลักดันใหผู้้ใชบ้ริการเปลี่ยนเป็นระบบ Postpaid 
มากขึน้ อีกสว่นหนึ่งเกิดจากลกูคา้หนัไปใชช้อ่งทางอ่ืนเติมเงินมากขึน้ ผนวก
กับผลกระทบของสถานการณ์โควิด-19 ที่ท  าใหก้ าลังซือ้ของผู้ใชบ้ริการ
ลดลงและมาตรการล็อคดาวนท์  าใหค้นใชอิ้นเตอรเ์น็ตในบา้นเพ่ิมขึน้ 
2) รายได้จากการให้บริการผ่านเคร่ืองรับช าระเงินอัตโนมัติ (Service 
Charge) เท่ากับ 1,910.22 ลา้นบาท เพิ่มขึน้ 1.7% เปรียบเทียบปีที่แลว้ 
จากรายการใชบ้ริการฝาก-โอนเงินที่เพิ่มขึน้ 14.4% และบรกิารเติมเงินเขา้ 
E-Wallet เพิ่มขึน้ 47.7% สะทอ้นถึงความตอ้งการใชบ้ริการผ่านตูบ้ญุเติมที่
ยงัมีสงู 
3) รายได้ค่าโฆษณา เทา่กบั 6.45 ลา้นบาท ลดลง 71.7% เปรยีบเทียบกับ
ปีที่ผ่านมา จากสถานการณโ์ควิด-19 สง่ผลใหผู้ป้ระกอบการลดงบประมาณ
คา่โฆษณาลง 
4) รายได้ดอกเบีย้ เท่ากับ 12.55 ลา้นบาท เพิ่มขึน้ 7.6% เปรียบเทียบกบั
ปีที่ผ่านมา จากธุรกิจสินเชื่อที่บริษัทไดมี้การเพิ่มผลิตภณัฑส์ินเชื่อพรอ้มกบั
ขยายฐานลกูคา้เพ่ิมขึน้และมียอดการใหส้ินเช่ือเพ่ิมขึน้อยา่งตอ่เน่ือง 
5) รายได้อ่ืน เท่ากับ 244.53 ลา้นบาท ลดลง 6.8% เปรียบเทียบกับปีที่
ผ่านมา จากยอดเติมเงินมือถือที่ลดลง 

ต้นทุนและค่าใช้จ่าย 
1) ต้นทุนการบริการ ปี 2564 เท่ากับ 2,136.31 ลา้นบาท ลดลง 7.4% 
เปรียบเทียบกับปีที่ผ่านมา ส่วนใหญ่เกิดจากรายไดท้ี่ลดลงของบริการเติม
เงินมือถือ 
2) ค่าใช้จ่ายในการบริการและบริหาร เทา่กบั 281.29 ลา้นบาท เกิดจาก
ค่าใชจ้่ายในส่งเสริมการตลาดเพื่อสรา้งการรับรูแ้ละกระตุน้ใหใ้ชบ้ริการ
เพิ่มขึน้ พรอ้มกับมุ่งเนน้การเพิ่มลกูคา้ใหม่ ทัง้นี ้ภายใตส้ถานการณโ์ควิด-
19 บริษัทไดส้  ารองค่าใชจ้่ายส่วนหนึ่งในการช่วยเหลือตวัแทนบริการและ
พนักงานไว ้รวมถึงในไตรมาส 4 มีรายการพิเศษที่เพิ่มขึน้จากส ารองค่าเผ่ือ
การดอ้ยคา่ของสินทรพัยจ์  านวน 7 ลา้นบาท และผลขาดทนุจากการดอ้ยค่า
ของบริษัทย่อยจ านวน 11 ลา้นบาท ซึ่งรายการดังกล่าวเป็นค่าใช้จ่ายครัง้
เดียว 

ก าไร 
1) ก าไรขั้นต้น ปี 2564 เท่ากับ 543.04 ลา้นบาท คิดเป็นอตัราก าไรขัน้ตน้
ที่ 20.3% เพิ่มขึน้จากปีที่ผ่านมา 1.0% สาเหตุหลักมาจากควบคุมตน้ทนุ
บริการที่ดี และมีบริการที่ไดร้ับความนิยม เช่น บริการฝาก-โอนเงิน และ
บริการเติมเงินเขา้ E-Wallet ยังมีแนวโนม้ที่เพิ่มขึน้ ซึ่งเป็นบริการที่มีอตัรา
ก าไรที่ดี รวมถึงบรษัิทยงัคงสามารถใชง้านตูท้ี่ตดัคา่เสื่อมราคาครบอายแุลว้ 
ใหบ้รกิารลกูคา้ไดอ้ยา่งตอ่เน่ือง 
2) ก าไรสุทธิ ปี 2564 เท่ากับ 400.06 ลา้นบาท สาเหตจุากรายไดท้ี่ลดลง
ส่วนใหญ่จากบริการเติมเงิน ประกอบกับค่าใชจ้่ายภาษีเงินไดเ้พิ่มขึน้จาก
การครบก าหนดการใชส้ิทธิประโยชนล์ดหยอ่นภาษีจากการลงทนุเพ่ิมตูใ้นปี 
2559  จ  านวน 34 ลา้นบาท ทั้งนีห้ากไม่รวมรายการค่าใชจ้่ายครัง้เดียว 
บรษัิทจะมีก าไรสทุธิ 418 ลา้นบาท
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บริษัท ฟอร์ท สมาร์ท เซอร์วิส จ ากัด (มหาชน) 
ค าอธิบายและการวิเคราะห์ฐานะการเงินและผลการด าเนนิงาน 

ประจ า ปี 2564 

งบแสดงฐานะการเงิน 

 

สินทรัพยร์วม เทา่กบั 2,937.20 ลา้นบาท สินทรพัยร์วมลดลงจาก
การบริหารเงินสด และรวมถึงการใชง้านตูท้ี่มีอายคุรบการตดัค่าเสื่อมราคา 
8 ปี แตย่งัคงใชง้านไดอ้ยู ่

หนี้สินรวม เท่ากับ 1,809.88 ลา้นบาท เกิดจากหนีส้ินที่มีภาระ
ดอกเบีย้ลดลง 498.44 ลา้นบาท จากการบรหิารเงินสด 

ส่วนของผู้ถือหุ้น เท่ากับ 1,127.32  ลา้นบาท ลดลงจากการจา่ย
ปันผล 2 ครัง้ จ  านวน 346 ลา้นบาท 

อัตราส่วนทางการเงนิที่ส าคัญ 

 
อัตราส่วนสภาพคล่อง  เท่ากับ 0.83 เท่า เพิ่มขึน้ 0.10 เท่า 

เปรยีบเทียบกบัปีที่ผ่านมา บรษัิทยงัคงรกัษาสถานะสภาพคลอ่งทางการเงิน
ไดอ้ยา่งแข็งแกรง่ 

อัตราส่วนหนี้สินรวมต่อส่วนของผู้ถือหุ้น เท่ากับ 1.61 เท่า 
ลดลงเม่ือเปรยีบเทียบกบัปีที่ผ่านมาจากหนีส้ินที่มีภาระดอกเบีย้ลดลง 

อัตราส่วนหนี้สินที่มีภาระดอกเบีย้ต่อส่วนของผู้ถือหุ้น เทา่กบั 
0.43 เท่า ลดลงเม่ือเปรียบเทียบกับปีที่ผ่านมา จากการที่หนีส้ินที่มีภาระ
ดอกเบีย้ลดลง 

 

อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์ เท่ากับ 12.7% ลดลงเม่ือ
เปรยีบเทียบกบัปีก่อนจากก าไรสทุธิยอ้นหลงั 12 เดือนที่ลดลง อยา่งไรก็ตาม 
บริษัทยงัคงเนน้การบริหารสินทรพัยใ์หเ้กิดรายไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพมาก
ขึน้ 

อัตราผลตอบแทนผู้ถือหุน้ เทา่กบั 35.8% ลดลงเม่ือเปรยีบเทียบ
กบัปีก่อนจากก าไรสทุธิยอ้นหลงั 12 เดือนที่ลดลง อยา่งไรก็ดี บรษัิทยงัคงมี
การบรหิารจดัการผลก าไรในรูปแบบการจา่ยเงินปันผลใหผู้ถื้อหุน้ปีละ 2 ครัง้
อยา่งตอ่เน่ือง 

 

ลบ. % ลบ. % ลบ. %

สินทรัพย์หมุนเวียน 1,577.22        45.7% 1,397.41        47.6% -179.81 -11.4%

สินทรัพย์ไม่หมุนเวียน 1,876.83        54.3% 1,539.79        52.4% -337.04 -18.0%

สินทรัพย์รวม 3,454.05        100.0% 2,937.20        100.0% -516.85 -15.0%

หน้ีสินหมุนเวียน 1,298.44        37.6% 1,316.51        44.8% 18.07 1.4%

หน้ีสินท่ีมีภาระดอกเบ้ีย-หมุนเวียน 865.03          25.0% 366.59          12.5% -498.44 -57.6%

หน้ีสินท่ีมีภาระดอกเบ้ีย-ไม่หมุนเวียน 138.09          4.0% 122.44          4.2% -15.65 -11.3%

หน้ีสินไม่หมุนเวียน 3.50              0.1% 4.34              0.2% 0.84 24.0%

หน้ีสินรวม 2,305.06        66.7% 1,809.88        61.6% -495.18 -21.5%

ส่วนของผู้ถือหุ้น 1,148.99        33.3% 1,127.32        38.4% -21.67 -1.9%

รวมหน้ีสินและส่วนของผู้ถือหุ้น 3,454.05        100.0% 2,937.20        100.0% -516.85 -15.0%

งบแสดงฐานะการเงิน
31-Dec-63 31-Dec-64 เพ่ิมข้ึน (ลดลง)

ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส

4/2563 3/2564 4/2564

อัตราส่วนสภาพคล่อง (Current ratio) 0.73 0.73 0.83 0.73 0.83

อัตราส่วนหน้ีสินรวมต่อส่วนของผู้ถือหุ้น (D/E ratio) 2.01 1.74 1.61 2.01 1.61

อัตราส่วนหน้ีสินท่ีมีภาระดอกเบ้ียต่อส่วนของผู้ถือหุ้น 0.87 0.52 0.43 0.87 0.43

(Interest Bearing Debt ratio)

อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์ (ROA) 13.3% 13.6% 12.7% 13.3% 12.7%

อัตราผลตอบแทนผู้ถือหุ้น (ROE) 37.4% 39.1% 35.8% 37.4% 35.8%

ปี 2564อัตราส่วนทางการเงินท่ีส าคัญ ปี 2563
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บริษัท ฟอร์ท สมาร์ท เซอร์วิส จ ากัด (มหาชน) 
ค าอธิบายและการวิเคราะห์ฐานะการเงินและผลการด าเนนิงาน 

ประจ า ปี 2564 

แหล่งทีม่าและใช้ไปของเงนิทุนปี 2564 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กระแสเงนิสดจากการด าเนินงาน 1,096 เงนิลงทุนในสินทรัพยถ์าวร 121

เงนิกู้ระยะสั้น 1,900 เงนิลงทุนในบริษัทในเครือ (บริษัท ฟอรท์ เวนดิง้ จ ากัด) 35

ดอกเบีย้รับ 13 จา่ยช าระหนีสิ้นและดอกเบีย้ 2,430

อ่ืน ๆ 1 จา่ยเงนิปันผล 422

เงนิสดลดลง 72 ภาษีเงนิได้ 74

รวม 3,082 3,082

แหล่งทีม่าของเงนิทุน (ล้านบาท) แหล่งใช้ไปของเงนิทุน (ล้านบาท)
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บริษัท ฟอร์ท สมาร์ท เซอร์วิส จ ากัด (มหาชน) 
ค าอธิบายและการวิเคราะห์ฐานะการเงินและผลการด าเนนิงาน 

ประจ า ปี 2564 

มุมมองของผู้บริหาร 

  
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

 
 

 

มุ่งม่ันสร้าง Ecosystem เต็มรูปแบบ 
ภายใตว้ิสยัทศัน ์“ผูน้  าเครือข่ายช่องทางบริการอตัโนมตัิและการเงินครบวงจร ใชง้านง่าย สะดวก รวดเร็ว และปลอดภยั” บริษัทมุ่งมั่นขยายเครอืข่ายที่มีอยู่
ทกุชมุชนทั่วประเทศพรอ้มไปกบัการเพ่ิมชอ่งทางบริการทกุรูปแบบ ทัง้แบบออฟไลนแ์ละออนไลน ์ผ่านชอ่งทางตูบ้ญุเติม เคานเ์ตอรแ์คชเชียร ์และแอพพลิเค
ชนั ที่สามารถรองรบับรกิารทัง้เงินสดและระบบช าระเงินอิเล็กทรอนิกส ์ท  าใหล้กูคา้เขา้ถึงทกุบรกิารอยา่งสะดวกสบาย อีกทัง้เป็นการเพ่ิมขอบเขตบรกิารและ
ยกระดบัประสบการณก์ารใชบ้รกิารที่เช่ือมต่อทกุบรกิาร ควบคูไ่ปการมุง่หนา้จดัหาผลิตภณัฑใ์หม ่ๆ ตามความตอ้งการใหแ้ก่ลกูคา้อยา่งตอ่เน่ือง โดยเนน้ให้
ลกูคา้เป็นศนูยก์ลาง บริษัทมุ่งหนา้พฒันาธุรกิจใหเ้ติบโตอยา่งยั่งยืนดว้ยงบการเงินและกระแสเงินสดที่แข็งแกรง่ และด าเนินธุรกิจโดยค านึงถึงความส าคญั
ของผูมี้สว่นเก่ียวขอ้งทกุภาคสว่นทัง้บคุลากรและตวัแทนของบรษัิท ลกูคา้ และคูค่า้ และพรอ้มส าหรบัการสรา้งผลตอบแทนแก่นกัลงทนุอยา่งตอ่เน่ือง 

ขยายช่องทางออนไลนผ์่านแอปพลิเคชัน 
นอกจากที่บริษัทมีแอปพลิเคชนัของบริษัทภายใตช้ื่อ “BeWallet” ที่สามารถใหบ้ริการแบบเดียวกับตูบุ้ญเติมแลว้ บริษัทเพิ่มช่องทางบริการโดยการพฒันา
ระบบแอปพลิเคชนัเพื่อใหบ้รกิารแก่ลกูคา้องคก์รอยา่งครบวงจร ผ่านใบอนญุาตส าหรบัการใหบ้รกิารทางการเงิน ท าใหแ้อปพลิเคชนัจะใหบ้รกิารทัง้การเติม
เงิน ช  าระเงิน สินเชื่อ และการขายสินคา้เงินผ่อนไดอ้ย่างครอบคลมุ อีกทัง้การรว่มใชร้ะบบสิทธิประโยชนแ์ก่คู่คา้ของบริษัทดว้ย ซึ่งช่องทางนีจ้ะสามารถ
ผลกัดนับรกิารที่มีของบรษัิทใหเ้ขา้ถึงกลุม่ลกูคา้ไดม้ากขึน้ ทัง้ยงัสามารถเสนอสินคา้และบรกิาร รวมถึงการโฆษณาผ่านชอ่งทางนีไ้ดอี้กดว้ย 

คงความเป็นผู้น าธุรกิจเติมเงนิและรับช าระเงนิอัตโนมัต ิ
บริษัทมุ่งหนา้ขยายช่องทางการใหบ้ริการเติมเงินและรบัช าระเงินอัตโนมัติอย่างครอบคลมุ จากตูเ้ติมเงินอัตโนมัติ “บุญเติม” ที่มีจ  านวนมากที่สดุ ไปยัง
เคานเ์ตอรแ์คชเชียร ์และแอพพลิเคชัน และยงัคงมุ่งมั่นที่จะแสวงหาบริการที่ตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชบ้รกิาร อาทิ บริการเติมเงิน E-Wallet ที่รองรบั
การขยายตัวของตลาดสินคา้ออนไลน ์บริการ Data Package ส าหรับการใชอิ้นเตอรเ์น็ตในชีวิตประจ าวัน การรับช าระเบีย้ประกันตามความตอ้งการ
กรมธรรมใ์นหลากหลายรูปแบบ รวมถึงบริษัทมีการเพิ่มขีดความสามารถของตู้บุญเติมดว้ยการปรบัแต่งตูบุ้ญเติมในรูปแบบใหม่ออกสู่ตลาดเพื่อรองรบั
บรกิารทัง้ในปัจจบุนัและอนาคต อีกทัง้บรษัิทใหค้วามส าคญักบัการบรหิารจดัการจดุติดตัง้ตูบ้ญุเติมในท าเลที่มีคณุภาพและกิจกรรมทางการตลาดตา่ง ๆ ใน
แคมเปญ “บุญเติมรีวอรด์” พรอ้มดว้ยระบบ CRM ที่ท  าใหมี้ลกูคา้หนัมานิยมใชบ้รกิารที่ตูบ้ญุเติมเพ่ิมขึน้และรกัษาลกูคา้ปัจจบุนัไวอ้ยา่งตอ่เน่ือง เพ่ือใหผ้ล
การด าเนินงานของบรษัิทกา้วตอ่ไปอยา่งยั่งยืน และแข็งแกรง่
  

เป้าหมายปี 2565 
(การแพร่ระบาดของโควิด-19 และเศรษฐกิจเปราะบาง) 

ยอดใช้บริการ 
- มลูคา่ใชบ้รกิารผ่านระบบบญุเติมเพ่ิมขึน้ 10-15% yoy 

- ยอดใชบ้รกิาร e-Wallet เพ่ิมขึน้ 20-25% yoy 

ธุรกิจตัวแทนธนาคาร  
- จ านวนธุรกรรมเติบโต 15-20% yoy ดว้ยกลยทุธบ์รกิารทางการเงิน

ครบวงจร ฝาก-โอน-ถอนเงินสด เปิดบัญชี พรอ้มขยายฐานลกูคา้

คนไทยและตา่งดา้ว 

- ธุรกิจใหบ้รกิารสินเช่ือ วงเงิน 1,000 ลา้นบาท 

การขยายช่องทางและบริการ 
- Mini ATM บญุเติม 10,000 ตู ้ภายใน 2 ปี 

- ลงทนุและรว่มบรหิารคาเฟ่อตัโนมตัิ 20,000 ตู ้ภายใน 3 ปี 

- แอปพลิเคชนัใหมบ่นมือถือ 

 
 

X 

การด าเนินการ 

 เพิ่มประสิทธิภาพการจดัการตูบ้ญุเติมโดยเนน้ที่ท  าเลคณุภาพ และ
เพ่ิมบรกิารใหม่ๆ  เพ่ือใหร้ายไดเ้ฉลี่ยตอ่ตู ้(ARPU) เพ่ิมขึน้ 

 เพิ่มการเป็นตัวแทนธนาคาร (Banking Agent) อีกอย่างน้อย 2 
ธนาคาร รวมถึงผูใ้หบ้ริการที่ไม่ใช่สถาบนัการเงิน จากที่มีอยู่แลว้  7 
ธนาคารพาณิชย ์

 เนน้สรา้งการรบัรูใ้หตู้บ้ญุเติมเป็นจดุใหบ้รกิารทางการเงินครบวงจร 
ที่สามารถ ฝาก ถอน โอน จา่ย และเปิดบญัชีไดใ้นตูเ้ดียว 

 เพ่ิมชอ่งทางบรกิารสินเช่ือผ่านบญุเติม Call Center 1220 
 เพ่ิมจ านวนชอ่งทางเคาทเ์ตอรแ์คชเชียรใ์นท าเลศกัยภาพ 
 บรกิารแอปพลิเคชนัส  าหรบัลกูคา้องคก์ร 
 ขยายฐานลกูคา้และผลิตภณัฑใ์หมร่ว่มกบัพนัธมิตรธุรกิจรายตา่ง ๆ 
 รว่มบรหิารจดัการเตา่บิน 



 

7 

 

บริษัท ฟอร์ท สมาร์ท เซอร์วิส จ ากัด (มหาชน) 
ค าอธิบายและการวิเคราะห์ฐานะการเงินและผลการด าเนนิงาน 

ประจ า ปี 2564 

เสริมความแข็งแกร่งธุรกิจการเงนิและสินเช่ือครบวงจร 
บรษัิทผลกัดนัใหตู้บ้ญุเติมเป็นธนาคารชมุชนที่ชว่ยใหผู้บ้รโิภคสามารถเขา้ถึงบรกิารทางการเงินไดม้ากขึน้ดว้ยการใหบ้รกิารทางการเงินที่ครบวงจรทัง้บริการ
ฝาก-โอน-ถอนเงินสด และใหบ้ริการ e-KYC ผ่านตูบุ้ญเติมและเคานเ์ตอรแ์คชเชียรท์ี่มีจดุใหบ้ริการในทกุชมุชน บริษัทมีเป้าหมายการเพิ่มการเป็นตวัแทน
ธนาคารและกลุ่ม non-bank อีกอย่างนอ้ย 2 ราย และการขยายตูบ้ญุเติม Mini ATM อยู่ที่ 10,000 จดุบริการทั่วประเทศ ภายใน 2 ปี พรอ้มไปการกบัขยาย
ขอบเขตบรกิารทัง้ในประเทศและระหวา่งประเทศ จากกลยทุธก์ารเพิ่มบรกิารดงักลา่วจะผลกัดนัใหจ้  านวนธุรกรรมเพ่ิมขึน้ 15-20% ตอ่ปี 

ในส่วนบริการสินเชื่อ บริษัทมุ่งเนน้การใชฐ้านขอ้มลูเชิงลึกของลกูคา้เพื่อตอบโจทยท์กุความตอ้งการแบบรอบดา้นภายใตก้ารบริหารความเสี่ยงที่เหมาะสม 
ซึ่งจะมีผลิตภณัฑส์ินเชื่อใหม่ เช่น สินเชื่อผ่อนช าระสินคา้ สินเชื่อจ  าน าทะเบียน ที่จะทยอยออกสู่ตลาด และจะผลกัดนับริการในทกุช่องทางของบริษัทเพื่อ
การเขา้ถึงบริการสินเชื่อไดอ้ย่างสะดวก ดว้ยเป้าหมายการใหส้ินเชื่อในปี 2565 จ านวน 1,000 ลา้นบาท จะช่วยเสริมรายไดข้องบริษัทใหข้ยายตวัอย่าง
ตอ่เน่ือง 

ผลักดันธุรกิจเคร่ืองจ าหน่ายสินค้าอัตโนมัติและการกระจายสินค้า 
จากเสียงตอบรบัที่ดีผ่านสงัคมออนไลนข์องคาเฟ่อตัโนมตัิ “เตา่บิน” ใหบ้รกิารเครือ่งดื่มชงสดที่สามารถเสิรฟ์เครือ่งดื่มไดท้กุประเภททัง้รอ้น เย็น และป่ัน ที่มี
ความอรอ่ยเหมือนกันทกุแกว้ มาพรอ้มกับการบริการตลอด 24 ชั่วโมง ระบบสั่งการที่ใชง้านง่าย สามารถปรบัแต่งรสชาติตามความตอ้งการ ระบบช าระเงิน
ทกุประเภท และศนูยด์แูลบรกิารลกูคา้ ซึง่เป็นการสรา้งประสบการณท์ี่ดีใหแ้ก่ผูบ้รโิภคที่เหนือกวา่คาเฟ่ทั่วไป และดว้ยขนาดของเตา่บินท าใหเ้ตา่บินสามารถ
เขา้ถึงผูบ้ริโภคไดง้่ายและไดร้บัความนิยมอย่างมากจากดีไซนก์ารออกแบบที่สวยงามและเรียบหรู บริษัทจะมุ่งเนน้ในเรื่องของการขยายเต่าบินไปยงัท าเล
คณุภาพดว้ยเป้าหมายที่มีจดุบริการ 20,000 จดุทั่วประเทศ และสรา้งยอดขาย 50 แกว้ต่อตูต้่อวนั หรือ 1 ลา้นแกว้ต่อวนั ทัง้นี ้บริษัทมีศกัยภาพและความ
พรอ้มในสนบัสนนุการเติบโตของเตา่บินทัง้ดา้นระบบจดัการและเงินลงทนุเพ่ือการขยายตูใ้หไ้ดต้ามเป้า ใหบ้รษัิทไดร้บัสว่นแบง่รายไดแ้ละก าไรจากเงินลงทนุ
ในอนาคตตอ่ไป 

ส าหรบักระแสความตอ้งการดา้นการใชง้านรถยนตไ์ฟฟา้ที่เพิ่มขึน้ บรษัิทพรอ้มใหบ้ริการสถานีชารจ์รถยนตไ์ฟฟา้ที่มากบัระบบจดัการที่มีประสิทธิภาพ และ
จะผลกัดนัใหแ้บรนด ์“EV Net” เป็นผูเ้ลน่รายส าคญัในตลาดผูใ้หบ้รกิารสถานีรถยนตไ์ฟฟา้ที่สามารถใหบ้รกิารเพื่อการพาณิชยแ์ละใชส้ว่นตวั ซึง่กลุม่ธุรกิจนี ้
จะสรา้งผลก าไรใหก้บับรษัิทในระยะยาวไดอ้ยา่งตอ่เน่ือง เป็นการขยายฐานรายไดใ้หม ่(New S Curve) ตอ่ไป

 
ติดตอ่นกัลงทนุสมัพนัธ ์

Email: investor@forthsmart.co.th 
โทร (+66) 2 278 1777 ตอ่ 6705 


