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บริษัท ฟอรท์ สมาร์ท เซอร์วิส จ ากดั (มหาชน) 
FORTH SMART SERVICEPUBLIC COMPANY LIMITED 
 ส ำนักงำน : 256 ถ.พหลโยธิน แขวงสำมเสนใน เขตพญำไท จ.กรุงเทพฯ 10400โทรศัพท์: 02-278-1777 โทรสำร(ส่วนกลำง): 02-279-7195 โทรสำร (กำรเงิน):02-279-8200 

ฝ่ำยขนส่งและคลังสินค้ำ : 66/23-24 หมู่ 12ถ.พุทธมณฑลสำย 5 ต.ไร่ขิง อ.สำมพรำน จ.นครปฐม 73210 โทรศัพท:์ 02-278-1777 กด 3โทรสำร (คลังสินค้ำ): 02-420-1825 ต่อ 6515 

รายงานการประชุมสามัญผู้ถือหุน้ประจ าปี 2561 
 
เวลาและสถานที่  
 กำรประชุมสำมัญผู้ถือหุ้นประจ ำปี 2561 ของบริษัท ฟอร์ท สมำร์ท เซอร์วิส จ ำกัด (มหำชน) (“บริษัท”) ประชุมเมื่อวันท่ี 20 
เมษำยน 2561 เวลำ 14.00 น. ณ อำคำรส ำนักงำนของบริษัท ฟอร์ท สมำร์ท เซอร์วิส จ ำกัด (มหำชน) เลขที่ 256 ช้ัน 7 ถนน
พหลโยธิน แขวงสำมเสนใน เขตพญำไท กรุงเทพมหำนคร 10400 โดยมีผู้ถือหุ้นและผู้รับมอบฉันทะ เข้ำร่วมประชุมรวมทั้งสิ้น 1,443 
รำย นับจ ำนวนหุ้นได้ทั้งหมด 540,448,799 หุ้น คิดเป็นร้อยละ 67.57 ของจ ำนวนหุ้นที่จ ำหน่ำยได้แล้วทั้งหมดจ ำนวน 800,000,000 
หุ้น ผู้ด ำเนินกำรประชุมได้กล่ำวต้อนรับผู้ถือหุ้นและแนะน ำคณะกรรมกำร ผู้บริหำร ผู้สอบบัญชี และทนำยควำมอิสระ ที่เข้ำร่วม
ประชุม โดยมีรำยละเอียดดังต่อไปนี้ 
 
กรรมการบริษัทท่ีเข้าร่วมประชุม  

1) นำยพิชิต  นิ่มกุล   ประธำนกรรมกำรบริษัท 
2) นำยด ำรงค์  แก้วประสิทธ์ิ  กรรมกำรบริษัท/กรรมกำรอิสระ/ประธำนกรรมกำรตรวจสอบ 
    ประธำนกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยง 
3) นำยบุญชัย  โสวรรณวณิชกุล  กรรมกำรบริษัท/กรรมกำรอิสระ/กรรมกำรตรวจสอบ/ 

   กรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยง 
4) พลเรือเอกไกรสร  จันทร์สุวำนิชย์   กรรมกำรบริษัท/กรรมกำรอิสระ/กรรมกำรตรวจสอบ/ 

   ประธำนกรรมกำรสรรหำและก ำหนดค่ำตอบแทน 
5) พลต ำรวจโทบริหำร  เสี่ยงอำรมณ์   กรรมกำรบริษัท/กรรมกำรอิสระ/กรรมกำรสรรหำ 

    และก ำหนดค่ำตอบแทน 
6) นำยพงษ์ชัย  อมตำนนท์  กรรมกำรบริษัท/ประธำนกรรมกำรบริหำร/กรรมกำรสรรหำ 

   และก ำหนดค่ำตอบแทน 
7) นำงรังษี  เลิศไตรภิญโญ  กรรมกำรบริษัท/กรรมกำรบริหำร 
8) นำยสมชัย  สูงสว่ำง    กรรมกำรบริษัท/กรรมกำรสรรหำและก ำหนดค่ำตอบแทน/ 
   กรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยง/กรรมกำรบริหำร/กรรมกำรผู้จัดกำร 
9) นำยศิวพันธ์  รัตน์วิโรจน์วงศ์  กรรมกำรบริษัท/กรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยง 

 
ผู้บริหารที่เข้าร่วมประชุม 

1) นำยณรงค์ศักดิ์  เลิศทรัพย์ทวี       กรรมกำรบริหำร/ผู้ช่วยกรรมกำรผู้จัดกำร/เลขำนุกำรบริษัท 
 

ผู้สอบบัญชีที่เข้าร่วมประชุม 
1) นำงสำวศิริรัตน์  ศรีเจริญทรัพย์  ผู้สอบบัญชีบริษัท ส ำนักงำน อีวำย จ ำกัด 
2) นำงสำวฐิติมำ  ผดุงถ่ิน            ผู้ช่วยผู้สอบบัญชีบริษัท ส ำนักงำน อีวำย จ ำกัด 

ทีป่รึกษากฎหมายที่เข้าร่วมประชุม 
1) นำยจรด  จุลสิกขี   ทนำยควำมอิสระ 
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บริษัท ฟอรท์ สมาร์ท เซอร์วิส จ ากดั (มหาชน) 
FORTH SMART SERVICEPUBLIC COMPANY LIMITED 
 ส ำนักงำน : 256 ถ.พหลโยธิน แขวงสำมเสนใน เขตพญำไท จ.กรุงเทพฯ 10400โทรศัพท์: 02-278-1777 โทรสำร(ส่วนกลำง): 02-279-7195 โทรสำร (กำรเงิน):02-279-8200 

ฝ่ำยขนส่งและคลังสินค้ำ : 66/23-24 หมู่ 12ถ.พุทธมณฑลสำย 5 ต.ไร่ขิง อ.สำมพรำน จ.นครปฐม 73210 โทรศัพท:์ 02-278-1777 กด 3โทรสำร (คลังสินค้ำ): 02-420-1825 ต่อ 6515 

ในกำรประชุมสำมัญผู้ถือหุ้นประจ ำปี 2561 ของบริษัท โดยมีนำยพิชิต นิ่มกุล ประธำนกรรมกำรบริษัท ท ำหน้ำที่เป็น
ประธำนที่ประชุม ได้กล่ำวเปิดประชุมว่ำ บริษัทมีควำมตั้งใจที่จะด ำเนินธุรกิจตำมหลักกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดี มีกำรด ำเนินงำนอย่ำง
โปร่งใส และปรำศจำกกำรทุจริตคอร์รัปชั่น สืบเนื่องจำกในกำรประชุมผู้ถือหุ้นในปีที่ผ่ำนมำ หลังจำกท่ีบริษัทได้ประกำศเจตนำรมณ์ใน
กำรเข้ำร่วมเป็นสมำชิกแนวร่วมปฏิบัติของภำคเอกชนในกำรต่อต้ำนกำรทุจริต (CAC) ไปแล้วนั้น บริษัทได้ด ำเนินงำนตำมขั้นตอน
ภำยในกรอบระยะเวลำตำมแผนท่ีก ำหนด โดยขณะนี้อยู่ระหว่ำงกำรยื่นเอกสำรขอรับรองตนเองในกำรเข้ำเป็นสมำชิกแนวร่วมดังกล่ำว 
เพื่อให้ผู้ถือหุ้น และผู้มีส่วนได้เสียทุกท่ำน มั่นใจได้ว่ำ บริษัทจะด ำเนินธุรกิจอย่ำงมีจริยธรรม มีนโยบำยและแนวทำงด ำเนินงำนที่เ ป็น
มำตรฐำน เป็นท่ียอมรับ และน ำมำซึ่งกำรเติบโตทำงธุรกิจอย่ำงยั่งยืน  

จำกนั้น ประธำนกรรมกำรบริษัทได้กล่ำวเปิดกำรประชุมสำมัญผู้ถือหุ้นประจ ำปี 2561 ของบริษัท ฟอร์ท สมำร์ท เซอร์วิส 
จ ำกัด (มหำชน) ผู้ด ำเนินกำรประชุมได้แถลงว่ำกำรประชุมสำมัญผู้ถือหุ้นของบริษัทวันนี้ มีผู้ถือหุ้นเข้ำร่วมประชุมด้วยตัวเองและโดย
กำรมอบฉันทะรวมทั้งสิ้น 1,401 รำย นับจ ำนวนหุ้นได้ทั้งหมด 535,827,437 หุ้น คิดเป็นร้อยละ 66.99 ของจ ำนวนหุ้นที่จ ำหน่ำยได้
แล้วทั้งหมดจ ำนวน 800,000,000 หุ้น ซึ่งครบเป็นองค์ประชุมตำมที่ก ำหนดไว้ในข้อบังคับของบริษัทแล้ว จึงเรียนเชิญประธำนกล่ำว
เปิดกำรประชุม โดยประธำนได้ขอให้คณะผู้บริหำรด ำเนินกำรประชุมตำมวำระ และเพื่อให้กำรประชุมด ำเนินไปด้วยควำมกระชับ 
ขอให้ผู้ถือหุ้นที่มีข้อเสนอแนะหรือข้อซักถำมให้สอบถำมในวำระที่ 8 ซึ่งเป็นวำระพิจำรณำเรื่องอื่น ๆ และก่อนด ำเนินกำรประชุม 
ผู้ด ำเนินกำรประชุมได้ชี้แจงวิธีปฏิบัติในกำรลงคะแนนเสียง ดังต่อไปนี้  
การออกเสียงลงคะแนน 

- ผู้ถือหุ้นทุกท่ำนมีคะแนนเสียงหน่ึงเสียงต่อหน่ึงหุ้น 

- กำรลงคะแนนแต่ละวำระนั้น ขอให้ผู้ถือหุ้นและผู้รับมอบฉันทะทุกท่ำนท ำเครื่องหมำยถูกในช่องที่ประสงค์ลงคะแนน
ของแต่ละวำระ พร้อมท้ังลงลำยมือช่ือก ำกับ 

- ผู้ถือหุ้นท่ีมีส่วนได้เสียเป็นพิเศษในเรื่องใด ห้ำมมิให้ออกเสียงลงคะแนนในเรื่องนั้น 

- กำรลงคะแนนเสียงในแต่ละวำระ จะสอบถำมว่ำมีผู้ใดไม่เห็นด้วยหรืองดออกเสียงหรือไม่ หำกมีขอให้ท ำเครื่องหมำยใน
ช่อง “ไม่เห็นด้วยหรืองดออกเสียง” ในบัตรลงคะแนน และให้ยกมือขึ้นเพื่อให้เจ้ำหน้ำที่ด ำเนินกำรเก็บบัตรลงคะแนน
เพื่อน ำไปตรวจนับ  

- วำระที่ 5 ซึ่งเป็นวำระแต่งตั้งกรรมกำร ขอให้ส่งบัตรลงคะแนนให้แก่เจ้ำหน้ำที่ท้ังเห็นด้วย ไม่เห็นด้วย และงดออกเสียง 

- ในกำรนับคะแนนเสียง บริษัทจะใช้วิธีหักคะแนนเสียงที่ไม่เห็นด้วย งดออกเสียงและบัตรเสีย ออกจำกจ ำนวนเสียง
ทั้งหมดและส่วนที่เหลือจะถือว่ำเป็นคะแนนเสียงที่เห็นด้วย ส ำหรับผู้ที่ออกเสียงเห็นด้วย ขอให้ท ำเครื่องหมำยในช่อง 
“เห็นด้วย” ในบัตรลงคะแนนและส่งคืนแก่เจ้ำหน้ำท่ีในภำยหลัง 

- บริษัทจะแจ้งผลกำรลงคะแนนเสียงในแต่ละวำระ หลังจำกกำรลงคะแนนเสียงในวำระถัดไปสิ้นสุดลง 
ทั้งนี้ เพื่อส่งเสริมกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดีของบริษัท ผู้ด ำเนินกำรประชุมได้เชิญผู้ถือหุ้นรำยย่อยส่งตัวแทน 1 ท่ำน เพื่อเข้ำร่วม

เป็นพยำนในกำรตรวจนับคะแนนในกำรประชุมนี้ อย่ำงไรก็ดี ไม่มีผู้ถือหุ้นท่ำนใดแสดงควำมประสงค์เป็นพยำนในกำรตรวจนับคะแนน 
บริษัทจึงเรียนเชิญนำยจรด จุลสิกขี ทนำยควำมอิสระ เป็นผู้ตรวจสอบกำรตรวจนับคะแนน 

ผู้ด ำเนินกำรประชุมขอให้ที่ประชุมเริ่มพิจำรณำเรื่องต่ำง ๆ ตำมระเบียบวำระกำรประชุมดังต่อไปนี้ 
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บริษัท ฟอรท์ สมาร์ท เซอร์วิส จ ากดั (มหาชน) 
FORTH SMART SERVICEPUBLIC COMPANY LIMITED 
 ส ำนักงำน : 256 ถ.พหลโยธิน แขวงสำมเสนใน เขตพญำไท จ.กรุงเทพฯ 10400โทรศัพท์: 02-278-1777 โทรสำร(ส่วนกลำง): 02-279-7195 โทรสำร (กำรเงิน):02-279-8200 

ฝ่ำยขนส่งและคลังสินค้ำ : 66/23-24 หมู่ 12ถ.พุทธมณฑลสำย 5 ต.ไร่ขิง อ.สำมพรำน จ.นครปฐม 73210 โทรศัพท:์ 02-278-1777 กด 3โทรสำร (คลังสินค้ำ): 02-420-1825 ต่อ 6515 

วาระที่ 1 พิจารณารับรองรายงานการประชุมสามัญผู้ถือหุ้น คร้ังท่ี 1/2560 
ผู้ด ำเนินกำรประชุมน ำเสนอต่อที่ประชุมว่ำ บริษัทได้มีกำรจัดประชุมสำมัญผู้ถือหุ้น ครั้งที่ 1/2560 เมื่อวันที่ 31 มีนำคม 

2560 โดยมีกำรจัดส่งหนังสือเชิญประชุมและจัดประชุมถูกต้องตำมกฎหมำย ผู้ด ำเนินกำรประชุมจึงได้เสนอให้ที่ประชุมพิจำรณำ
รับรองรำยงำนกำรประชุมสำมัญผู้ถือหุ้น ครั้งท่ี 1/2560 ตำมเอกสำรแนบ 1 
 มต:ิ  ที่ประชุมได้พิจำรณำแล้ว มีมติรับรองรำยงำนกำรประชุมสำมัญผู้ถือหุ้น ครั้งท่ี 1/2560 ด้วยคะแนนเสียงของผู้ถือหุ้นซึ่ง
มำประชุมและออกเสียงลงคะแนน ดังนี้  
 

วาระที่ 1 คะแนน ร้อยละ 
เห็นด้วย 536,004,538 100.0000 
ไม่เห็นด้วย                -           - 
งดออกเสียง        40,000           - 
 

วาระที่ 2 พิจารณารับรองผลการด าเนินงานของบริษัท และพิจารณาอนุมัติงบการเงินประจ าปี สิ้นสุดวันที่ 1  ัันวาคม 2560 
 คุณสมชัย สูงสว่ำง กรรมกำรผู้จัดกำร รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนของบริษัทในปี 2560 โดยบริษัทยังคงมีกำรเติบโตเพิ่มขึ้น
อย่ำงโดดเด่น และยังสำมำรถรักษำควำมเป็นผู้น ำด้ำนจ ำนวนจุดติดตั้งตู้และยอดมูลค่ำกำรเติมเงินมือถือผ่ำนตู้ ในปีที่ผ่ำนมำ บริษัท
ก ำหนดแผนกลยุทธ์ทำงธุรกิจมุ่งเน้นกำรขยำยจ ำนวนจุดติดตั้งตู้ ให้ครอบคลุมทั่วประเทศ เพื่อรักษำจุดติดตั้งที่มีคุณภำพให้ได้มำก
ที่สุด เป็นกำรลดโอกำสในกำรขยำยตัวของคู่แข่งขันรำยอื่นที่จะเข้ำมำท ำตลำดไปพร้อมกันด้วย ส่งผลให้ในปี 2560 บริษัทสำมำรถ
เพิ่มจ ำนวนตู้บุญเติมได้จ ำนวน 32,571 ตู้ และมีจ ำนวนตู้บุญเติมรวมทั้งสิ้นจ ำนวน 124,653 ตู้ ยอดกำรเติมเงิน 36,174 ล้ำนบำท 
และจ ำนวนผู้ใช้ 25 ล้ำนหมำยเลข รวมถึงกำรเพิ่มจ ำนวนบริกำรใหม่อย่ำงต่อเนื่อง จนปัจจุบันตู้บุญเติมมีจ ำนวนบริกำรที่ตู้ทั้งสิ้น 71 
บริกำร ซึ่งถือว่ำกำรด ำเนินงำนในปีท่ี 2560 เติบโตและขยำยจุดติดตั้งตู้ได้ตำมแผนกลยุทธ์ของบริษัทที่วำงไว้  

ทั้งนี้ บริษัทมีกำรเพิ่มจุดติดตั้งตู้แต่ละภูมิภำค โดยภูมิภำคที่มีกำรขยำยจุดติดตั้งตู้มำกที่สุดคือภำคตะวันออกเฉียงเหนือ มี
จ ำนวนตู้บุญเติมทั้งสิ้น 36,176 ตู้ หรือคิดเป็นร้อยละ 29 ของจ ำนวนตู้ทั้งหมด ภำคเหนือมีจ ำนวนตู้บุญเติมทั้งสิ้น 21,465 ตู้ หรือคิด
เป็นร้อยละ 17 ของจ ำนวนตู้ทั้งหมด กลุ่มพื้นที่ในกรุงเทพมหำนครและปริมณฑลมีจ ำนวนตู้บุญเติมทั้งสิ้น 18,926 ตู้ หรือคิดเป็นร้อย
ละ 15 ของจ ำนวนตู้ทั้งหมด ภำคกลำงมีจ ำนวนตู้บุญเติมทั้งสิ้น 18,715 ตู้ หรือคิดเป็นร้อยละ 15 ของจ ำนวนตู้ทั้งหมด ภำคใต้มี
จ ำนวนตู้บุญเติมทั้งสิ้น 15,691 ตู้ หรือคิดเป็นร้อยละ 13 ของจ ำนวนตู้ทั้งหมด และภำคตะวันออกมีจ ำนวนตู้บุญเติมทั้งสิ้น 13,680 ตู้ 
หรือคิดเป็นร้อยละ 11 ของจ ำนวนตู้ทั้งหมด  

คุณณรงค์ศักดิ์ เลิศทรัพย์ทวี ผู้ช่วยกรรมกำรผู้จัดกำร รำยงำนผลประกอบกำรของปี 2560 ที่ผ่ำนมำ มีจ ำนวนตู้บุญเติม
ทั้งหมด 124,653 ตู้ ซึ่งบริษัทมีอัตรำกำรเติบโตของกำรติดตั้งตู้โดยกำรเติบโตเฉลี่ย 3 ปีย้อนหลังจะอยู่ที่ประมำณ 43% ส่งผลถึงมูลค่ำ
ยอดเติมเงินรวมของปี 2560 อยู่ที่ 36,174 ล้ำนบำท โดยกำรเติบโตเฉลี่ย 3 ปีย้อนหลังจะอยู่ท่ีประมำณ 51% ซึ่งสอดคล้องกับจ ำนวน
ตู้ที่ติดตั้ง ทั้งนี้ มูลค่ำเติมเงินในเดือนธันวำคม 2560 จ ำนวน 3,459.1 ล้ำนบำท เฉลี่ยวันละ 111.5 ล้ำนบำท และมียอดเติมเงินเฉลี่ย
ต่อตู้ต่อเดือน (ARPU) 32,873 บำท ในส่วนของบริกำรโอนเงินผ่ำนตู้บุญเติม ในปี 2560 บริษัทมีจ ำนวนรำยกำรโอนเงินทั้งสิ้น 5.8 ล้ำน
รำยกำร และมูลค่ำยอดกำรโอนเงินรวมทั้งสิ้น 4,052 ล้ำนบำท เพิ่มขึ้นร้อยละ 852 เมื่อเทียบกับมูลค่ำยอดกำรโอนเงิน ในปี 2559 ที่มี
จ ำนวนรำยกำรโอนเงินท้ังสิ้น 0.6 ล้ำนรำยกำร มูลค่ำยอดกำรโอนเงินรวมทั้งสิ้น 425.79 ล้ำนบำท โดยบริกำรโอนเงินยังคงมีอัตรำกำร
เติบโตที่เพิ่มขึ้นอย่ำงต่อเนื่อง และปัจจุบันบริษัทมีลูกค้ำใช้บริกำรโอนเงินเฉลี่ย 0.23 ล้ำนคนต่อเดือน ควำมถี่ในกำรใช้บริกำรโอนเงิน
จ ำนวน 3.53 ครั้ง/คน/เดือน และมีมูลค่ำของยอดกำรโอนเงินเฉลี่ยอยู่ที่ประมำณ 700 บำท/รำยกำร จำกมูลค่ำยอดกำรโอนเงินต่อ
รำยกำรจะเห็นได้ว่ำ กลุ่มลูกค้ำบริกำรโอนเงินผ่ำนตู้บุญเติมจะเป็นกลุ่มผู้มีรำยได้น้อย 
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บริษัท ฟอรท์ สมาร์ท เซอร์วิส จ ากดั (มหาชน) 
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 ส ำนักงำน : 256 ถ.พหลโยธิน แขวงสำมเสนใน เขตพญำไท จ.กรุงเทพฯ 10400โทรศัพท์: 02-278-1777 โทรสำร(ส่วนกลำง): 02-279-7195 โทรสำร (กำรเงิน):02-279-8200 

ฝ่ำยขนส่งและคลังสินค้ำ : 66/23-24 หมู่ 12ถ.พุทธมณฑลสำย 5 ต.ไร่ขิง อ.สำมพรำน จ.นครปฐม 73210 โทรศัพท:์ 02-278-1777 กด 3โทรสำร (คลังสินค้ำ): 02-420-1825 ต่อ 6515 

จำกนั้น คุณณรงค์ศักดิ์ เลิศทรัพย์ทวี ผู้ช่วยกรรมกำรผู้จัดกำร ได้เสนอรำยงำนของผู้ตรวจสอบบัญชี ประจ ำปี 2560 รอบ
วันท่ี 1 มกรำคม 2560 ถึง 31 ธันวำคม 2560 ให้ท่ีประชุมรับทรำบโดยมีรำยละเอียดตำมเอกสำรแนบ 2 และได้สรุปผลกำรด ำเนินงำน
และกำรเปลี่ยนแปลงท่ีส ำคัญส ำหรับปี 2560 มีดังนี ้

 
(หน่วย: ล้านบาท) 2560 2559 เพ่ิมขึ้น (ลดลง) ร้อยละ 

สินทรัพย์รวม 4,260 3,185 1,075 34 
หนี้สินรวม 2,926 2,002 924 46 
ส่วนของผู้ถือหุ้นรวม 1,334 1,183 151 13 
รำยได้รวม 3,365 2,427 938 39 
ก ำไรสุทธิ 543 420 123 29 
ก ำไรสุทธิต่อหุ้น (บำท/หุน้) 0.68 0.53 0.15 28 
  
 คุณณรงค์ศักดิ์ เลิศทรัพย์ทวี ได้เปิดโอกำสให้ผู้ถือหุ้นซักถำมและแสดงควำมคิดเห็นในวำระนี้ 
 
 คุณสุมณฑำ วัฒนสินธุ์ มีข้อสอบถำมว่ำ สำเหตุที่รำคำหุ้นของบริษัทที่มีกำรปรับลดลง บริษัทมีแผนกำรด ำเนินงำนในปี 2561 
ไว้อย่ำงไรที่จะส่งผลให้รำคำหุ้นของบริษัทปรับตัวสูงข้ึนได้ 
 คุณพงษ์ชัย อมตำนนท์ เรียนช้ีแจงตำมข้อสอบถำม ดังนี้ 
  ในปีที่ผ่ำนมำ มีกระแสจำกข่ำวจำกสื่อต่ำง ๆ ออกมำจนท ำให้นักลงทุนและผู้ถือหุ้นเกิดควำมกังวลใจ เช่น กรณีที่
ร้ำนสะดวกซื้อ 7-Eleven ได้รับกำรแต่งตั้งจำกธนำคำรในกำรเป็นตัวแทนบริกำรโอนเงิน (Banking Agent) หรือกรณีที่ธนำคำร
พำณิยช์ประกำศยกเว้นค่ำธรรมเนียมในกำรใช้บริกำรโอนเงิน บริกำรเติมเงินมือถือ และบริกำรช ำระค่ำสินค้ำและบริกำรผ่ำนช่องทำง 
Internet Banking/Mobile Banking เป็นต้น จำกประเด็นข่ำวต่ำง ๆ ที่เกิดขึ้นไม่ได้ส่งผลกระทบต่อกำรด ำเนินธุรกิจของบริษัท ซึ่งจะ
เห็นได้ว่ำ แนวโน้มกำรเติบโตของยอดรำยกำรโอนเงินผ่ำนตู้บุญเติมที่ยังคงเพิ่มขึ้นอย่ำงต่อเนื่อง ทั้งนี้ กำรให้บริกำรเติมเงินมือถือและ
บริกำรช ำระค่ำสินค้ำผ่ำนช่องทำง Internet Banking/Mobile Banking ของธนำคำรไม่มีค่ำธรรมเนียมในกำรใช้บริกำรอยู่ก่อนแล้ว 
ส่วนบริกำรของธนำคำรที่ประกำศยกเว้นค่ำธรรมเนียมเพิ่มเติมเป็นบริกำรโอนเงินเข้ำบัญชีธนำคำรต่ำงธนำคำรหรือนอกเขตของแต่ละ
ธนำคำรเฉพำะช่องทำง Online และตู้ ATM เท่ำนั้น ส่วนกำรฝำกเงินสดผ่ำนเคำน์เตอร์สำขำของธนำคำรยังคงมีค่ำธรรมเนียมกำรใช้
บริกำรอยู่  

ขอเรียนแจ้งว่ำ ลูกค้ำที่ใช้บริกำรตู้บุญเติม เป็นกลุ่มผู้มีรำยได้น้อย อำจจะไม่มีเงินออมในบัญชีธนำคำร อยู่ในพ้ืนที่
ห่ำงไกลและสำมำรถเข้ำถึงบริกำรพื้นฐำนของประเทศได้ยำก จึงไม่สำมำรถใช้บริกำรผ่ำนช่องทำง Internet Banking/Mobile 
Banking ของธนำคำรได้โดยง่ำย  แต่จะเข้ำใช้บริกำรโอนเงินผ่ำนตู้บุญเติมได้ง่ำยกว่ำ เพรำะมีจุดให้บริกำรตู้บุญเติมครอบคลุมทั่วทุก
ประเทศไทย ลงในระดับหมู่บ้ำน ดังนั้น กรณีทีธ่นำคำรประกำศยกเว้นค่ำธรรมเนียมในกำรใช้บริกำรโอนเงิน บริกำรเติมเงินมือถือ และ
บริกำรช ำระค่ำสินค้ำและบริกำรต่ำง ๆ จึงไม่ได้ส่งผลกระทบต่อธุรกิจกำรให้บริกำรตู้บุญเติมของบริษัท  
 
 คุณสุมณฑำ วัฒนสินธุ์ มีข้อสอบถำมเพิ่มเติมว่ำ กลุ่มลูกค้ำที่ใช้บริกำรตู้บุญเติม เป็นลูกค้ำที่อยู่ต่ำงจังหวัดหรือไม่ กำรขยำย
จุดติดตั้งตู้จะมุ่งเน้นในเขตพื้นที่ต่ำงจังหวัดเท่ำนั้นหรือไม่ และบริษัทเห็นว่ำกลุ่มลูกค้ำที่ใช้บริกำรตู้บุญเติมจะท ำให้ผลประกอบกำรของ
บริษัทจะเติบโตขึ้นได้อย่ำงไร และแผนของปี 2562 กลุ่มลูกค้ำของตู้บุญเติมจะมีจ ำนวนเพิ่มขึ้นหรือลดลงอย่ำงไรบ้ำง 
 คุณพงษ์ชัย อมตำนนท์ เรียนช้ีแจงตำมข้อสอบถำม ดังนี้ 
  กลุ่มลูกค้ำของตู้บุญเติมมีครอบคลุมทั่วประเทศ ทั้งเขตพื้นที่ในต่ำงจังหวัดและในเขตพื้นที่กรุงเทพมหำนครและ
ปริมณฑล บริษัทมุ่งเน้นขยำยจุดติดตั้งตู้ในทุกพื้นที่ทั่วประเทศอย่ำงต่อเนื่อง ส่วนบริกำรเติมเงินมือถือด้วยหน่วยเติมเงินมือถือโดยใช้



 

 

 

5 
 

บริษัท ฟอรท์ สมาร์ท เซอร์วิส จ ากดั (มหาชน) 
FORTH SMART SERVICEPUBLIC COMPANY LIMITED 
 ส ำนักงำน : 256 ถ.พหลโยธิน แขวงสำมเสนใน เขตพญำไท จ.กรุงเทพฯ 10400โทรศัพท์: 02-278-1777 โทรสำร(ส่วนกลำง): 02-279-7195 โทรสำร (กำรเงิน):02-279-8200 

ฝ่ำยขนส่งและคลังสินค้ำ : 66/23-24 หมู่ 12ถ.พุทธมณฑลสำย 5 ต.ไร่ขิง อ.สำมพรำน จ.นครปฐม 73210 โทรศัพท:์ 02-278-1777 กด 3โทรสำร (คลังสินค้ำ): 02-420-1825 ต่อ 6515 

ของผู้ขำย (Refill on Mobile :ROM) ยังคงมีส่วนแบ่งในตลำดเติมเงินมือถือ pre-paid ในสัดส่วนที่มำกกว่ำร้อยละ 20 ซึ่งบริษัทมอง
ว่ำยังสำมำรถเข้ำไปแชร์ส่วนแบ่งตลำดจำกกลุ่มผู้ให้บริกำร ROM ดังกล่ำวได้ รวมถึง บริษัทได้มีแผนกลยุทธ์รุกธุรกิจใหม่ ๆ ที่รองรับ
ขยำยกำรเติบโตทำงธุรกิจของบริษัท เช่น กำรเปิดให้บริกำรแอพพลิเคช่ัน BeWallet ที่เปน็กระเป๋ำเงินอิเล็กทรอนิกส์ (e-Wallet) เพื่อ
ใช้ช ำระค่ำสินค้ำและบริกำรต่ำง ๆ ด้วยเงินอิเล็กทรอนิกส์ (e-Money) หรือกำรให้บริกำรในธุรกิจ e-Commerce และ e-Market 
Place ในนำม BeMall ที่ปัจจุบันอยู่ระหว่ำงเตรียมควำมพร้อมในกำรให้บริกำร 
   
 คุณณัฐ เลิศมงคล มีข้อสอบถำมว่ำ จำกข้อมูลมูลค่ำกำรเติมเงินมือถือเพื่อเทียบกับจ ำนวนจุดให้บริกำรตู้บุญเติมที่เพิ่มขึ้น จะ
เห็นได้ว่ำยอดเติมเงินต่อตู้มีแนวโน้นทีล่ดลง อยำกทรำบว่ำ สำเหตุมำจำกกำรติดตั้งตู้บุญเติมในท ำเลไม่ดี หรือจ ำนวนผู้ใช้บริกำรน้อยลง 
และแนวโน้มกำรใช้บริกำรตู้บุญเติมของผู้ใช้บริกำรจะเป็นอย่ำงไรเมื่อบริษัทพิจำรณำโยกย้ำยท ำเลติดตั้งตู้บุญเติมแล้ว 
 
 คุณพงษ์ชัย อมตำนนท์ เรียนช้ีแจงตำมข้อสอบถำม ดังนี้ 
  ในป ี2560 บริษัทมีนโยบำยเร่งขยำยจุดติดตั้งตู้ให้ครอบคลุมทุกพื้นท่ีทั่วประเทศ และผลจำกกำรเร่งขยำยจุดติดตั้ง
ตู้ท ำให้ในพื้นที่ที่ติดตั้งตู้บุญเติมไม่เหมำะสมเท่ำที่ควร หรือมียอดกำรเติมเงินไม่เป็นไปตำมเป้ำหมำยที่ก ำหนดไว้ และกำรติดตั้งตู้ใน
พื้นที่ใหม่ต้องระยะเวลำประมำณ 3 – 6 เดือน เพื่อสร้ำงกำรรับรู้ของจุดให้บริกำรตู้บุญเติมกับลูกค้ำในพื้นที่ ท ำให้ยอดกำรเติมเงิน
ในช่วง 6 เดือนแรกมีมูลค่ำไม่สูงนัก เมื่อเทียบกับจุดติดตั้งตู้ที่ตั้งมำแล้วมำกกว่ำ 1 ปีขึ้นไป บริษัทจึงจัดให้มีทีมงำนติดตำมและ
สังเกตกำรณ์ยอดกำรเตมิเงินของตู้ทุกจุดอย่ำงต่อเนื่อง เมื่อตู้บุญเติมที่มียอดรำยได้ต่อตู้ไม่เป็นไปตำมเกณฑ์ที่บริษัทก ำหนดไว้ บริษัทจะ
ด ำเนินกำรโยกย้ำยไปติดตั้งใหม่ในท ำเลที่เหมำะสมกว่ำแทน อีกทั้ง จำกกำรเร่งขยำยติดตั้งตู้ได้ส่งผลให้ยอดเติมเงินเฉลี่ยต่อตู้ต่อเดือน 
(ARPU) ลดลงในช่วงเดือนกันยำยน 2560 แต่ต่อมำยอดเติมเงินเฉลี่ยมีกำรเติบโตเพิ่มขึ้นเนื่องจำกตู้เป็นท่ีรู้จักของลูกค้ำในพื้นที่มำกขึ้น 
และบริษัทมั่นใจว่ำยอดเติมเงินเฉลี่ยต่อตู้ต่อเดือน (ARPU) จะเพิ่มขึ้น 
  
 คุณเพรชรัตน์ จรรยธรรมพต สอบถำมว่ำ บริษัทมีกำรตั้งเป้ำหมำยของอัตรำกำรเติบโตของก ำไรสุทธิในปี 2561 และปี 2562 
หรือไม่ และบริษัทคำดว่ำจะมีกำรเติบโตของก ำไรสุทธิในอัตรำร้อยละเท่ำใด 
 คุณพงษ์ชัย อมตำนนท์ เรียนช้ีแจงตำมข้อสอบถำม ดังนี้ 
  บริษัทมีกำรก ำหนดเป้ำหมำยของอัตรำกำรเติบโตของก ำไรสุทธิปี 2561 ไว้แล้ว แต่อำจจะไม่สำมำรถเปรียบเทียบ
กับกำรเติบโตในช่วงแรกของกำรเริ่มธุรกิจที่เติบโตแบบก้ำวกระโดดได้ แต่คำดว่ำยังคงจะเพิ่มขึ้น 
 
 คุณภัทรำวดี พลอยกิตตกิูล ผู้รับมอบฉันทะจำกคุณศรีนวล พลอยกิตติกูล มีข้อสอบถำมว่ำ  
 1) ยอดเติมเงินเฉลี่ยต่อรำยกำรเท่ำไร บริษัทสำมำรถเก็บข้อมูลยอดเติมเงินแยกตำมต่ำงจังหวัดและกรุงเทพมหำนครได้
หรือไม่ และสัดส่วนรำยได้ของตู้ในพ้ืนท่ีต่ำงจังหวัดและในเขตกรุงเทพมหำนครและปริมณฑลมีควำมแตกต่ำงกันเท่ำไร  
 2) บริษัทมีแผนกำรเปิดให้บริกำรโอนเงินร่วมกับธนำคำรอำคำรสงเครำะห์และธนำคำรออมสินหรือไม่อย่ำงไร เนื่องจำกมี
กลุ่มลูกค้ำในเขตพื้นที่ต่ำงจังหวัดส่วนใหญ่จะมีกำรใช้บริกำรกับกับ 2 ธนำคำรดังกล่ำว และควำมเป็นไปได้หรือไม่ที่บริษัทจะเปิดกำร
ให้บริกำรแบบ Point to point transaction หรือเปิดใหบ้ริกำรโอนเงินที่ตู้บุญเติมจำกต้นทำงและรับเงินท่ีปลำยทำงจำกตู้บุญเติมได้ 
 3) หำกบริษัททดลองให้บริกำร Point to point transaction จะติดขัดเรื่องใดบ้ำง เช่น กฎระเบียบของธนำคำรแห่ง
ประเทศไทย ด้ำนเทคนิคระบบ เป็นต้น 
 คุณสมชัย สูงสว่ำง กรรมกำรผู้จัดกำร เรียนช้ีแจงตำมข้อสอบถำม ดังนี้ 
  1) ปัจจุบัน สถิติบริษัทมียอดเติมเงินเฉลี่ย 44 บำทต่อรำยกำร บริษัทเก็บข้อมูลยอดเติมเงินตำมยอดเติมเงินเฉลี่ย
ต่อตู้ต่อเดือน (ARPU) ของแต่ละจังหวัด โดยสัดส่วนรำยได้ในต่ำงจังหวัดประมำณร้อยละ 80 และกรุงเทพมหำนครร้อยละ 20 และ



 

 

 

6 
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 ส ำนักงำน : 256 ถ.พหลโยธิน แขวงสำมเสนใน เขตพญำไท จ.กรุงเทพฯ 10400โทรศัพท์: 02-278-1777 โทรสำร(ส่วนกลำง): 02-279-7195 โทรสำร (กำรเงิน):02-279-8200 

ฝ่ำยขนส่งและคลังสินค้ำ : 66/23-24 หมู่ 12ถ.พุทธมณฑลสำย 5 ต.ไร่ขิง อ.สำมพรำน จ.นครปฐม 73210 โทรศัพท:์ 02-278-1777 กด 3โทรสำร (คลังสินค้ำ): 02-420-1825 ต่อ 6515 

เนื่องจำกบริษัทเน้นกำรติดตั้งตู้ในเขตพื้นที่ต่ำงจังหวัดมำกกว่ำ อัตรำกำรเติบโตของรำยได้ในตู้ในเขตพื้นท่ีต่ำงจังหวัดจึงเพิ่มขึ้นมำกกว่ำ
ในเขตพื้นท่ีกรุงเทพ 
  2) ในกรณีบริกำรโอนเงินไปยังบัญชีธนำคำรของรัฐ บริษัทมีกำรเจรจำกับทำงธนำคำรอำคำรสงเครำะห์และ
ธนำคำรออมสิน และอยู่ระหว่ำงพิจำรณำถึงควำมพร้อมของแต่ละธนำคำรในกำรพัฒนำเพื่อเชื่อมกับระบบของบุญเติม ส่วนกรณีกำร
ให้บริกำรโอนเงินและสำมำรถรับเงินสดได้ยังตู้บุญเติมปลำยทำง (กำรให้บริกำร Point to point transaction) บริษัทยังอยู่ในระหว่ำง
กำรศึกษำควำมเหมำะสมและหลักเกณฑ์ด้ำนกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่เกี่ยวข้อง เนื่องจำกมีผู้ให้บริกำรหลำยรำยเคยเปิดให้บริกำรใน
ลักษณะนี้ แต่ไม่ประสบควำมส ำเร็จ 

3) กำรให้บริกำร Point to point transaction บริษัทได้รับใบอนุญำตจำกธนำคำรแห่งประเทศไทย และได้รับกำร
แต่งตั้งจำกคู่ค้ำที่เป็นธนำคำรพำณิชย์ให้เป็นตัวแทนธนำคำรในกำรบริกำรโอนเงิน (Banking Agent) คำดว่ำกำรให้บริกำร Point to 
point transaction เป็นหนึ่งในฟังก์ช่ันของกำรเป็นตัวแทนของธนำคำร บริษัทต้องเจรจำกับธนำคำรและเห็นพ้องต้องกันหำกจะให้มี
บริกำร Point to point transaction เกิดขึ้น และดูควำมพร้อมด้ำนกำรด ำเนินงำนอีกครั้ง 
 
 คุณวสันต์ พงษ์พุทธมนต์ มีข้อสอบถำมว่ำ กรณีธนำคำรประกำศยกเว้นค่ำธรรมเนียมบริกำรโอนเงินจะมีผลกระทบกับรำยได้
ของบริษัทเท่ำไร รำยได้บริกำรโอนเงินคิดเป็นร้อยละเท่ำไรของรำยได้หลักของบริษัท  และบริษัทจะมั่นใจได้อย่ำงไรว่ำบริษัทยังจะ
สำมำรถขยำยจุดให้บริกำรได้และบริษัทจะไม่ได้รับผลกระทบจำกกำรติดตั้งตู้ของคู่แข่งทำงกำรค้ำ 
 คุณพงษ์ชัย อมตำนนท์ เรียนช้ีแจงตำมข้อสอบถำมว่ำ 
  กำรที่จะให้ระบุผลกระทบจำกข่ำวกรณีที่ธนำคำรประกำศยกเว้นค่ำธรรมเนียมบริกำรโอนเงินที่จะส่งผลให้รำยได้
บริกำรโอนเงินของบริษัทเป็นไปได้ยำก เนื่องจำกยอดรำยกำรโอนเงินผ่ำนตู้บุญเติมยังคงเพิ่มขึ้นและเติบโตอย่ำงต่อเนื่อง ในส่วนของ
คู่แข่งทำงกำรค้ำจะเห็นได้ว่ำ มีกำรตั้งตู้มีจ ำนวนลดลงหลังจำกขำยกิจกำรเป็นเรื่องยำกท่ีจะมีก ำไรในกำรตั้งตู้ ก ำไรเฉลี่ย 15 บำทต่อตู้
ต่อวัน ถึงแม้ว่ำ บริษัทมี Economies of Scale ในกำรบริหำรงำน และพัฒนำซอฟท์แวร์เอง ซึ่งเมื่อเทียบกับคู่แข่งรำยอื่นที่ไม่ได้ผลิตตู้
และท ำซอฟท์แวร์เอง คำดว่ำเป็นเรื่องยำกในกำรท ำธุรกิจ ในปี 2561 บริษัทจะลดกำรติดตั้งตู้ แต่เน้นกำรพัฒนำจุดติดตั้งให้มีคุณภำพ
โดยกำรย้ำยท ำเล กำรเก็บตู้เก่ำแล้วน ำมำซ่อมแซมปรับปรุงใหม่ กำรเปลี่ยนตู้ใหม่ในจุดติดตั้งที่มีรำยได้ดี คำดว่ำยอดเติมเงินเฉลี่ยต่อตู้
ต่อเดือน (ARPU) จะเพิ่มขึ้น 
 คุณณรงค์ศักดิ์ เลิศทรัพย์ทวี เรียนช้ีแจงเพิ่มเติม ดังนี้ 
  ในเดือนกันยำยน 2560 มียอดรำยกำรโอนเงินผ่ำนตู้บุญเติมโดยเฉลี่ยจ ำนวน 20,000 รำยกำรต่อวัน เดือนธันวำคม 
2560 มียอดรำยกำรโอนเงินโดยเฉลี่ยจ ำนวน 23,500 รำยกำรต่อวัน เดือนมกรำคม 2561 มียอดรำยกำรโอนเงินโดยเฉลี่ยจ ำนวน 
24,200 รำยกำรต่อวัน เดือนกุมภำพันธ์ 2561 ซึ่งเป็นช่วงที่มีข่ำวกรณีร้ำนสะดวกซื้อ 7-eleven ได้รับใบอนุญำตจำกธนำคำรให้เป็น
ตัวแทนในกำรโอนเงิน (Baking Agent) บริษัทมียอดรำยกำรโอนเงินผ่ำนตู้บุญเติมโดยเฉลี่ยจ ำนวน 26,400 รำยกำรต่อวัน ซึ่งถือว่ำ
เพิ่มขึ้น ต่อมำในเดือนมีนำคม 2561 ซึ่งเป็นช่วงที่มีข่ำวกรณีธนำคำรประกำศยกเว้นค่ำธรรมเนียมในกำรใช้บริกำรโอนเงิน บริษัทมียอด
รำยกำรโอนเงินผ่ำนตู้บุญเติมโดยเฉลี่ยจ ำนวน 27,300 รำยกำรต่อวัน ล่ำสุดในเดือนเมษำยน 2561 มียอดรำยกำรโอนเงินประมำณ 
28,000 – 29,000 รำยกำรต่อวัน และเมื่อวันที่ 1 เมษำยน 2561 บริษัทมียอดรำยกำรโอนเงินผ่ำนตู้บุญเติมสูงที่สุดถึง 30,000 
รำยกำร และยอดเงินในกำรท ำรำยกำรโดยเฉลี่ยผ่ำนตู้บุญเติมอวยู่ที่มูลค่ำประมำณ 700 บำทต่อครั้ง และมีค่ำธรรมเนียมในกำรใช้
บริกำร 30 บำทต่อรำยกำร บริษัทเห็นว่ำ ลูกค้ำที่ใช้บริกำรตู้บุญเติมไม่ใช่กลุ่มลูกค้ำที่ เลือกใช้บริกำรผ่ำนช่องทำง Internet 
Banking/Mobile Banking ของธนำคำร ส่วนของรำยได้บริกำรโอนเงินในปี 2560 คิดเป็นประมำณร้อยละ 5 ของรำยได้หลักของ
บริษัท 
 
 คุณวสันต์ พงษ์พุทธมนต์ มีข้อสอบถำมเพิ่มเติมว่ำ ภำยในปี 2561 จะมีกำรเพิ่มตู้เท่ำไร และคำดหวังผลตอบแทนท่ีจะได้จำก
กำรด ำเนินกำรทั้งหมดอย่ำงไร และแผนกำรให้บริกำรเครื่องชำร์จรถยนต์ไฟฟ้ำของบริษัทจะเป็นอย่ำงไร 
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 คุณพงษ์ชัย อมตำนนท์ เรียนช้ีแจงตำมข้อสอบถำม ดังนี้ 
  บริษัทตั้งเป้ำก ำไรไว้ และผลกำรด ำเนินงำนในไตรมำสที่ 1 ปี 2561 สำมำรถพิสูจน์ได้ว่ำบริษัทสำมำรถด ำเนินธุรกิจ
ได้ตำมเป้ำหมำยที่วำงไว้ ส่วนแผนกำรขยำยจุดติดตั้งยังมีพื้นที่ในท ำเลที่เหมำะสมอยู่อีกจ ำนวนมำก นอกจำกนี้ บริษัทมีแผนท่ีจะจัดท ำ
โครงกำรร่วมกับกำรไฟฟ้ำส่วนภูมิภำค ในกำรเข้ำไปติดตั้งตู้ท ำเลของกำรไฟฟ้ำส่วนภูมิภำคให้ครอบคลุมทุกพื้นที่ ส่วนเครื่องชำร์จ
รถยนต์ไฟฟ้ำของบริษัทพร้อมให้บริกำรแล้ว เป็นแบบ hybrid plugin กำรชำร์จ 1 ครั้ง เสียค่ำบริกำร 38 บำท คิดเป็น 10 ยูนิต ยูนิ
ตละ 3.8 บำท โดยจะน ำระบบช ำระเงินผ่ำน e-Wallet ของบริษัทในนำม BeWallet มำสนับสนุนกำรให้บริกำร เพียงแต่ปัจจุบัน 
ตลำดรถยนต์ไฟฟ้ำในประเทศไทยยังมีอยู่น้อยมำก หำกมีกลุ่มผู้ใช้บริกำรมำกขึ้นบริษัทสำมำรถจะเริ่มเปิดให้บริกำรได้ทันที ท้ังนี้ เครื่อง
ชำร์จรถยนต์เป็นผลิตภัณฑ์ของบริษัท ฟอร์ท คอร์ปอเรช่ัน จ ำกัด (มหำชน) ท่ีเป็นบริษัทแม่เป็นผู้ผลิตที่ชำร์จรถยนต์ไฟฟ้ำและพัฒนำ
ระบบกำรให้บริกำรเองทั้งหมด รวมทั้งตัวแทนบริกำรก็เตรียมควำมพร้อมในกำรสนับสนุนกำรให้บริกำรไวแ้ล้ว  
 มติ: ที่ประชุมได้พิจำรณำแล้ว มีมติรับทรำบผลกำรด ำเนินงำนของบริษัทและอนุมัติงบกำรเงินประจ ำปี สิ้นสุดวันที่ 31 
ธันวำคม 2560 ด้วยคะแนนเสียงของผู้ถือหุ้นซึ่งมำประชุมและออกเสียงลงคะแนน ดังนี้  
 

วาระที่ 2 คะแนน ร้อยละ 
เห็นด้วย 540,415,722 100.0000 
ไม่เห็นด้วย               -           - 
งดออกเสียง               -           - 
หมายเหตุ : ในวำระนี้มีจ ำนวนผู้ถือหุ้น/ผู้รับมอบฉันทะเข้ำร่วมประชุมเพ่ิมเติม     28 คน 
                      จ ำนวนหุ้นท่ีมีสิทธิออกเสียงเพ่ิมเติม   4,371,184 หุ้น 
 

วาระที่ 1 พิจารณาอนุมัติการจ่ายปันผลจากผลการด าเนินงาน ปี 2560 สิ้นสุดวันที่ 1  ัันวาคม 2560 
 บริษัทมีนโยบำยกำรจ่ำยเงินปันผลให้แก่ผู้ถือหุ้นในแต่ละปีในอัตรำไม่น้อยกว่ำร้อยละ 40 ของก ำไรสุทธิหลังจำกหักภำษีเงิน
ได้และหักเงินส ำรองต่ำง ๆ ทุกประเภทตำมที่ได้ก ำหนดไว้ในข้อบังคับของบริษัท และตำมที่กฎหมำยก ำหนด หำกไม่มีเหตุจ ำเป็นอื่นใด 
และกำรจ่ำยเงินปันผลนั้นไม่มีผลกระทบต่อกำรด ำเนินงำนปกติของบริษัทอย่ำงมีนัยส ำคัญ 
 บริษัทอนุมัติจ่ำยเงินปันผลประจ ำปี 2560 ในรูปแบบของเงินสด ในอัตรำหุ้นละ 0.55 บำท คิดเป็นจ ำนวนเงิน 440 ล้ำนบำท 
โดยจ่ำยจำกผลกำรด ำเนินงำนประจ ำปี 2560 และก ำไรสะสม บริษัทได้มีกำรจ่ำยครั้งแรกเป็นเงินปันผลระหว่ำงกำลให้แก่ผู้ถือหุ้นใน
อัตรำหุ้นละ 0.25 บำท เมื่อวันที่ 8 กันยำยน 2560 คงเหลือเป็นเงินปันผลจ่ำยครั้งที่สองในอัตรำหุ้นละ 0.30 บำท คิดเป็นจ ำนวนเงิน 
440 ล้ำนบำท โดยก ำหนดวันก ำหนดรำยช่ือผู้ถือหุ้น (Record date) ที่มีสิทธิรับเงินปันผลในวันที่ 20 มีนำคม 2561 และก ำหนด
จ่ำยเงินปันผลในวันท่ี 27 เมษำยน 2561 ดังต่อไปนี้  
 

 2560 2559 
เงินปันผลต่อหุ้น (บำท) 0.55 บำท 0.42 บำท 
ก ำไรสุทธิต่อหุ้น (บำท) 0.68 บำท 0.53 บำท 
รวมเงินปันผลจ่ำย (บำท)  440,000,000 บำท 336,000,000 บำท 
ก ำไรสุทธิ (บำท) 542,895,866 บำท 420,332,593 บำท 
อัตรำกำรจ่ำยเงินปันผลต่อก ำไรสทุธิ 81% 79% 
จ ำนวนหุ้น (หุ้น) 800,000,000 หุ้น 800,000,000 หุ้น 

  
 ผู้ด ำเนินกำรประชุมเปิดโอกำสให้ผู้ถือหุ้นซักถำม และแสดงควำมคิดเห็นในวำระนี้ 
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บริษัท ฟอรท์ สมาร์ท เซอร์วิส จ ากดั (มหาชน) 
FORTH SMART SERVICEPUBLIC COMPANY LIMITED 
 ส ำนักงำน : 256 ถ.พหลโยธิน แขวงสำมเสนใน เขตพญำไท จ.กรุงเทพฯ 10400โทรศัพท์: 02-278-1777 โทรสำร(ส่วนกลำง): 02-279-7195 โทรสำร (กำรเงิน):02-279-8200 

ฝ่ำยขนส่งและคลังสินค้ำ : 66/23-24 หมู่ 12ถ.พุทธมณฑลสำย 5 ต.ไร่ขิง อ.สำมพรำน จ.นครปฐม 73210 โทรศัพท:์ 02-278-1777 กด 3โทรสำร (คลังสินค้ำ): 02-420-1825 ต่อ 6515 

 
 คุณสุมณฑำ วัฒนสินธุ์ มีข้อสอบถำมว่ำ สำมำรถขอเครดิตภำษีเงินปันผลได้หรือไม่ และเนื่องจำกบริษัทใช้เงินจ ำนวนหนึ่งใน
กำรซื้อหุ้นคืน ในปี 2562 บริษัทจะสำมำรถก ำหนดอัตรำกำรจ่ำยเงินปันผลต่อก ำไรสุทธิไว้ในอัตรำร้อยละ 81 ได้หรือไม่ 
 คุณณรงค์ศักดิ์ เลิศทรัพย์ทวี เรียนช้ีแจงตำมข้อสอบถำมว่ำ สำมำรถขอเครดิตภำษีเงินปันผลได้ ซึ่งจะถูกหักภำษี ณ ท่ีจ่ำยใน
อัตรำร้อยละ 10 หรือกรณีที่ท้ังปีเสียภำษีน้อยกว่ำอัตรำร้อยละ 10 ให้น ำมำค ำนวณและใช้เครดิตภำษีได้ จำกส่วนท่ีบริษัทเสียภำษีแล้ว
ในอัตรำร้อยละ 20 

คุณพงษ์ชัย อมตำนนท์ เรียนช้ีแจงตำมข้อสอบถำมว่ำ กำรจ่ำยเงินปันผลในปี 2562 อำจมีปัจจัยหลำยอย่ำงเกิดขึ้นจึงไม่มี
ควำมแน่นอน และหำกหุ้นรำคำปรับลดลงจำกเดิมเกินกว่ำมูลค่ำที่เหมำะสม คณะกรรมกำรบริษัทอำจพิจำรณำด ำเนินกำรซื้อหุ้นคืน 
 มต:ิ ที่ประชุมได้พิจำรณำแล้ว มีมติอนุมัติกำรจ่ำยปันผลจำกกำรด ำเนินงำนปี 2560 ในรูปของเงินสด อัตรำหุ้นละ 0.55 บำท 
คิดเป็นจ ำนวนเงิน 440 ล้ำนบำท โดยจ่ำยจำกผลกำรด ำเนินงำนประจ ำปี 2560 และก ำไรสะสม ท้ังนี้ บริษัทได้มีกำรจ่ำยเงินปันผลครั้ง
แรกเป็นเงินปันผลระหว่ำงกำลในอัตรำหุ้นละ 0.25 บำท เมื่อวันที่ 8 กันยำยน 2560 คงเหลือเป็นเงินปันผลจ่ำยครั้งที่สองในอัตรำหุ้น
ละ 0.30 บำท และมีก ำหนดจ่ำยเงินปันผลในวันที่ 27 เมษำยน 2561 ด้วยคะแนนเสียงของผู้ถือหุ้นซึ่งมำประชุมและออกเสียง
ลงคะแนน ดังนี้  

วาระที่ 3 คะแนน ร้อยละ 
เห็นด้วย 540,426,798 100.0000 
ไม่เห็นด้วย               -             - 
งดออกเสียง               -             - 
หมายเหตุ : ในวำระนี้มีจ ำนวนผู้ถือหุ้น/ผู้รับมอบฉันทะเข้ำร่วมประชุมเพ่ิมเติม    7 คน 
                จ ำนวนหุ้นท่ีมีสิทธิออกเสียงเพ่ิมเติม    11,076 หุ้น 
 

วาระที่ 4 พิจารณาแต่งต้ังผู้สอบบัญชีและก าหนดค่าตอบแทนของผู้สอบบัญชีประจ าปี 2561 
 ตำมมำตรำ 120 แห่งพระรำชบัญญัติบริษัทมหำชนจ ำกัด พ.ศ. 2535 ก ำหนดให้ที่ประชุมสำมัญผู้ถือหุ้น แต่งตั้งผู้สอบบัญชี
และก ำหนดจ ำนวนเงินค่ำสอบบัญชีของบริษัททุกปี 

คณะกรรมกำรตรวจสอบ ได้ด ำเนินกำรคัดเลือกผู้สอบบัญชี ประจ ำปี 2561 ตำมกระบวนกำรที่ก ำหนด และได้เสนอ ให้
คณะกรรมกำรบริษัทพิจำรณำ เพื่อเสนอให้ท่ีประชุมผู้ถือหุ้น พิจำรณำแต่งตั้งผู้สอบบัญชี จำกบริษัท ส ำนักงำน อีวำย จ ำกัด เป็นผู้สอบ
บัญชีของบริษัท ประจ ำปี 2561 เนื่องจำกเป็นส ำนักงำนสอบบัญชี ที่มีช่ือเสียง และมีมำตรฐำนกำรตรวจสอบ เป็นที่ยอมรับอย่ำง
กว้ำงขวำง ในกำรปฎิบัติงำนสอบบัญชี อีกท้ังมีควำมเป็นอิสระ ไม่มีควำมสัมพันธ์ หรือส่วนได้เสียกับบริษัท บริษัทย่อย ผู้บริหำร ผู้ถือ
หุ้นรำยใหญ่ หรือผู้ที่เกี่ยวข้องกับบุคคลดังกล่ำวแต่อย่ำงใด ทั้งนี้  ก ำหนดให้ผู้สอบบัญชีคนใดคนหนึ่งต่อไปนี้ เป็นผู้ปฏิบัติหน้ำที่ สอบ
ทำน หรือตรวจสอบ และแสดงควำมเห็น ต่องบกำรเงินของบริษัท 
 1. นำงสำววรำพร  ประภำศิริกุล  ผู้สอบบัญชีรับอนุญำตเลขทะเบียน 4579 และ/หรือ  
      (เป็นผู้ลงลำยมือช่ือในงบกำรเงินของบริษัทประจ ำปี 2558)  
              2. นำยณรงค์  พันตำวงษ์    ผู้สอบบัญชีรับอนุญำตเลขทะเบียน 3315 และ/หรือ  
      (ยังไม่เคยเป็นผู้ลงลำยมือช่ือในงบกำรเงินของบริษัท)   
              3. นำงสำวศิริรัตน์  ศรีเจริญทรัพย์  ผู้สอบบัญชีรับอนุญำตเลขทะเบียน 5419  

(เป็นผู้ลงลำยมือช่ือในงบกำรเงินของบริษัทประจ ำปี 2560) 
 ในกรณีที่ผู้สอบบัญชีดังกล่ำวข้ำงต้นไม่สำมำรถปฏิบัติหน้ำที่ได้ ให้บริษัท ส ำนักงำน อีวำย จ ำกัด จัดหำผู้สอบบัญชีรำยช่ือ
ของส ำนักงำนท ำหน้ำที่ตรวจสอบบัญชีแทนผู้สอบบัญชีดังกล่ำวได้ ทั้งนี้ ผู้สอบบัญขีสังกัด บริษัท ส ำนักงำน อีวำย จ ำกัด ยังเป็นผู้สอบ
บัญชีของบริษัทย่อยอีกจ ำนวน 2 แห่ง 
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บริษัท ฟอรท์ สมาร์ท เซอร์วิส จ ากดั (มหาชน) 
FORTH SMART SERVICEPUBLIC COMPANY LIMITED 
 ส ำนักงำน : 256 ถ.พหลโยธิน แขวงสำมเสนใน เขตพญำไท จ.กรุงเทพฯ 10400โทรศัพท์: 02-278-1777 โทรสำร(ส่วนกลำง): 02-279-7195 โทรสำร (กำรเงิน):02-279-8200 

ฝ่ำยขนส่งและคลังสินค้ำ : 66/23-24 หมู่ 12ถ.พุทธมณฑลสำย 5 ต.ไร่ขิง อ.สำมพรำน จ.นครปฐม 73210 โทรศัพท:์ 02-278-1777 กด 3โทรสำร (คลังสินค้ำ): 02-420-1825 ต่อ 6515 

 ทั้งนี้ คณะกรรมกำรตรวจสอบได้เห็นชอบให้ก ำหนดค่ำตอบแทนของผู้สอบบัญชีของบริษัทประจ ำปี 2561 เป็นจ ำนวนเงิน 
1,500,000 บำท ซึ่งไม่รวมถึงค่ำใช้จ่ำยเบ็ดเตล็ด เช่น ค่ำถ่ำยเอกสำร ค่ำเดินทำง เป็นต้น ตำมที่จ่ำยจริงโดยค่ำตอบแทนผู้สอบบัญชี
ประจ ำปี 2561 เพิ่มขึ้น 300,000 บำท หรือร้อยละ 25 เมื่อเปรียบเทียบกับค่ำตอบแทนของผู้สอบบัญชีประจ ำปี 2560 เนื่องจำก
ปริมำณรำยกำรตรวจสอบที่เพิ่มขึ้นจำกกำรขยำยธุรกิจของบริษัท ส ำหรับค่ำบริกำรอื่น ได้แก่ ค่ำตรวจสอบกำรควบคุมทั่วไปของระบบ
เทคโนโลยีสำรสนเทศ เพื่อให้เป็นไปตำมเง่ือนไขของธนำคำรแห่งประเทศไทยในกำรประกอบธุรกิจบริกำรกำรช ำระเงินทำง
อิเล็กทรอนิกส์ บัญชี ค (6) (e-Money) จ ำนวน 720,000 บำท ซึ่งจ่ำยให้แก่บริษัท อีวำย คอร์ปอเรท เซอร์วิสเซส จ ำกัด ซึ่งเป็นบริษัท
แม่ของบริษัท ส ำนักงำน อีวำย จ ำกัด โดยมีข้อมูลเปรียบเทียบในปีท่ีผ่ำนมำ ดังน้ี 
 

(หน่วย : บำท) ปี 2561 (ปีที่เสนอ) ปี 2560 
ค่ำสอบบัญชีของบริษัท 1,500,000 1,200,000   
ค่ำสอบบัญชีของบริษัทย่อย 380,000 250,000 
ค่ำบริกำรอื่น - 720,000 

 
 มต:ิ ที่ประชุมได้พิจำรณำแล้ว มีมติอนุมัติให้แต่งตั้งบริษัท ส ำนักงำน อีวำย จ ำกัด เป็นผู้สอบบัญชีประจ ำปี 2561 และอนุมัติ
ค่ำตอบแทนของผู้สอบบัญชีประจ ำปี 2561 เป็นจ ำนวนเงิน 1,500,000 บำท ด้วยคะแนนเสียงของผู้ถือหุ้นซึ่งมำประชุมและออกเสียง
ลงคะแนน ดังนี้  
 

วาระที่ 4 คะแนน ร้อยละ 
เห็นด้วย 533,904,898 98.7932 
ไม่เห็นด้วย     6,521,900   1.2068 
งดออกเสียง                 -            - 

 
วาระที่ 5 พิจารณาแต่งต้ังคณะกรรมการแทนกรรมการที่ครบก าหนดออกตามวาระ 
 ก่อนเข้ำสู่กำรพิจำรณำรำยละเอียดตำมวำระ และเพื่อควำมโปร่งใสในกำรพิจำรณำ กรรมกำรผู้มีส่วนได้เสียในวำระนี้ได้ออก
จำกห้องประชุมเป็นกำรช่ัวครำว 

ตำมมำตรำ 71 แห่งพระรำชบัญญัติบริษัทมหำชนจ ำกัด พ.ศ.2535 และข้อบังคับของบริษัทข้อ 19 ก ำหนดให้กำรประชุม
สำมัญประจ ำปีทุกครั้ง กรรมกำรจะต้องออกจำกต ำแหน่งอย่ำงน้อยจ ำนวนหนึ่งในสำม (1/3) ของจ ำนวนกรรมกำรในขณะนั้น โดยให้
กรรมกำรที่อยู่ในต ำแหน่งนำนท่ีสุดเป็นผู้ออกจำกต ำแหน่ง กรรมกำรผู้ออกจำกต ำแหน่งไปนั้นอำจจะเลือกเข้ำรับต ำแหน่งอีกได้ ซึ่งใน
กำรประชุมสำมัญผู้ถือหุ้นประจ ำปี 2561 นี้ มีกรรมกำรบริษัทที่ครบก ำหนดตำมวำระจ ำนวน 3 ท่ำน ดังนี้ 

1. นายด ารงค์  แก้วประสิทัิ์ ต าแหน่ง กรรมกำรบริษัท/กรรมกำรอิสระ/ประธำนกรรมกำร 
ตรวจสอบ/ประธำนกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยง 
(เริ่มด ำรงต ำแหน่งกรรมกำรบริษัทในวันท่ี 1 ตุลำคม 2556) 

2. นายพงษ์ชัย  อมตานนท์   ต าแหน่ง กรรมกำรบริษัท/ประธำนกรรมกำรบริหำร/กรรมกำร 
สรรหำและก ำหนดคำ่ตอบแทน 
(เริ่มด ำรงต ำแหน่งกรรมกำรบริษัทในวันท่ี 3 ธันวำคม 2551) 

3. นายศิวพันั์  รัตนวิโรจน์วงศ์  ต าแหน่ง กรรมกำรบริษัท/กรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยง 
(เริ่มด ำรงต ำแหน่งกรรมกำรบริษัทในวันท่ี 8 เมษำยน 2559) 
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บริษัท ฟอรท์ สมาร์ท เซอร์วิส จ ากดั (มหาชน) 
FORTH SMART SERVICEPUBLIC COMPANY LIMITED 
 ส ำนักงำน : 256 ถ.พหลโยธิน แขวงสำมเสนใน เขตพญำไท จ.กรุงเทพฯ 10400โทรศัพท์: 02-278-1777 โทรสำร(ส่วนกลำง): 02-279-7195 โทรสำร (กำรเงิน):02-279-8200 

ฝ่ำยขนส่งและคลังสินค้ำ : 66/23-24 หมู่ 12ถ.พุทธมณฑลสำย 5 ต.ไร่ขิง อ.สำมพรำน จ.นครปฐม 73210 โทรศัพท:์ 02-278-1777 กด 3โทรสำร (คลังสินค้ำ): 02-420-1825 ต่อ 6515 

กระบวนกำรคัดเลือกผู้ด ำรงต ำแหน่งกรรมกำรของบริษัท ผ่ำนกำรพิจำรณำคณะกรรมกำรสรรหำและก ำหนดค่ำตอบแทน 
โดยคณะกรรมกำรสรรหำและก ำหนดค่ำตอบแทนซึ่งไม่รวมกรรมกำรผู้มีส่วนได้เสีย ได้ร่วมกันพิจำรณำคุณสมบัติในด้ำนต่ำง ๆ โดย
พิจำรณำถึงควำมเหมำะสมด้ำนคุณวุฒิ ประสบกำรณ์ รวมทั้งผลกำรปฏิบัติงำนในฐำนะกรรมกำรบริษัทและกรรมกำรชุดย่อยในช่วงที่
ผ่ำนมำ  

คณะกรรมกำรบริษัทซึ่งไม่รวมกรรมกำรผู้มีส่วนได้เสีย ได้พิจำรณำและเห็นชอบตำมที่คณะกรรมกำรสรรหำและก ำหนด
ค่ำตอบแทนเสนอ เห็นควรเสนอที่ประชุมผู้ถือหุ้นพิจำรณำเลือกตั้งกรรมกำรที่ครบก ำหนดออกตำมวำระทั้ง 3 ท่ำน ได้แก่ นำย
ด ำรงค์ แก้วประสิทธิ์ นำยพงษ์ชัย อมตำนนท์ และนำยศิวพันธ์ รัตนวิโรจน์วงศ์ กลับเข้ำด ำรงต ำแหน่งกรรมกำรบริษัทตำมเดิมต่อไป
อีกวำระหนึ่ง ท้ังนี้ ข้อมูลเบื้องต้นของกรรมกำรที่ได้รับกำรเสนอช่ือให้กลับเข้ำด ำรงต ำแหน่งกรรมกำรอีกวำระหนึ่ง แสดงตำมเอกสำร
แนบ 3 ของหนังสือเชิญประชุม 

โดยกรรมกำรที่ได้รับกำรเสนอช่ือให้กลับเข้ำด ำรงต ำแหน่งทั้ง 3 ท่ำน เป็นผู้มีคุณสมบัติครบถ้วนตำมพระรำชบัญญัติบริษัท
มหำชนจ ำกัด พ.ศ. 2535 และประกำศคณะกรรมกำรก ำกับตลำดทุนท่ีเกี่ยวข้อง 

มติ: ที่ประชุมพิจำรณำแล้ว มีมติอนุมัติแต่งตั้งกรรมกำรทั้ง 3 ท่ำน ได้แก่ นำยด ำรงค์ แก้วประสิทธิ์ นำยพงษ์ชัย อมตำนนท์ และ
นำยศิวพันธ์ รัตนวิโรจน์วงศ์ ที่ครบก ำหนดออกตำมวำระกลับเข้ำด ำรงต ำแหน่งกรรมกำรบริษัทและทุกต ำแหน่งตำมเดิมต่อไปอีกวำระ
หนึ่ง ด้วยคะแนนเสียงของผู้ถือหุ้นซึ่งมำประชุมและออกเสียงลงคะแนน ดังนี้  

 
1) คะแนนเสียงของผู้ถือหุ้นซึ่งมำประชุมและออกเสียงของ นำยด ำรงค์ แก้วประสิทธ์ิ ดังนี ้

วาระที่ 5.1 คะแนน ร้อยละ 
เห็นด้วย 540,411,298    99.9997 
ไม่เห็นด้วย          1,500     0.0003 
งดออกเสียง         14,000             - 
 
2) คะแนนเสียงของผู้ถือหุ้นซึ่งมำประชุมและออกเสียงของ นำยพงษ์ชัย อมตำนนท์ ดังนี1้) 

วาระที่ 5.2 คะแนน ร้อยละ 
เห็นด้วย  540,415,298    99.9997 
ไม่เห็นด้วย           1,500     0.0003 
งดออกเสียง         10,000             - 
 
3) คะแนนเสียงของผู้ถอืหุ้นซึ่งมำประชุมและออกเสียงของ นำยศิวพันธ์ รัตนวิโรจน์วงศ์ ดังนี ้

วาระที่ 5.3 คะแนน ร้อยละ 
เห็นด้วย 540,411,298    99.9997 
ไม่เห็นด้วย           1,500     0.0003 
งดออกเสียง         14,000             - 
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บริษัท ฟอรท์ สมาร์ท เซอร์วิส จ ากดั (มหาชน) 
FORTH SMART SERVICEPUBLIC COMPANY LIMITED 
 ส ำนักงำน : 256 ถ.พหลโยธิน แขวงสำมเสนใน เขตพญำไท จ.กรุงเทพฯ 10400โทรศัพท์: 02-278-1777 โทรสำร(ส่วนกลำง): 02-279-7195 โทรสำร (กำรเงิน):02-279-8200 

ฝ่ำยขนส่งและคลังสินค้ำ : 66/23-24 หมู่ 12ถ.พุทธมณฑลสำย 5 ต.ไร่ขิง อ.สำมพรำน จ.นครปฐม 73210 โทรศัพท:์ 02-278-1777 กด 3โทรสำร (คลังสินค้ำ): 02-420-1825 ต่อ 6515 

วาระที่ 6 พิจารณาอนุมัติค่าตอบแทนกรรมการประจ าปี 2561 
 คณะกรรมกำรสรรหำและก ำหนดค่ำตอบแทน ได้พิจำรณำเห็นชอบค่ำตอบแทนกรรมกำร โดยเปรียบเทียบข้อมูลอ้ำงอิงจำก
อุตสำหกรรมประเภทเดียวกัน และพิจำรณำตำมควำมเหมำะสมสอดคล้องกับประสบกำรณ์ ภำระหน้ำที่ ขอบเขตของบทบำท และ
ควำมรับผิดชอบของกรรมกำรแต่ละท่ำน รวมถึงกำรขยำยตัวทำงธุรกิจและกำรเติบโตของบริษัท จึงเห็นควรเสนอให้คณะกรรมกำร
บริษัทเสนอที่ประชุมผู้ถือหุ้นพิจำรณำอนุมัติค่ำตอบแทนกรรมกำรประจ ำปี 2561 ซึ่งเท่ำกับค่ำตอบแทนกรรมกำรประจ ำปี 2560 ตำม
รำยละเอียดดังนี้ 
 

ค่าตอบแทนกรรมการ ปี 2561 (ปีที่เสนอ) ปี 2560  
คณะกรรมการบริษัท   
    ประธำนกรรมกำรบริษัท 33,000 บำท / ท่ำน / ครั้ง 33,000 บำท / ท่ำน / ครั้ง 
    กรรมกำรบริษัท 22,000 บำท / ท่ำน / ครั้ง 22,000 บำท / ท่ำน / ครั้ง 
คณะกรรมการตรวจสอบ   
    ประธำนกรรมกำรตรวจสอบ 49,500 บำท / ท่ำน / ครั้ง 49,500 บำท / ท่ำน / ครั้ง 
    กรรมกำรตรวจสอบ 46,200 บำท / ท่ำน / ครั้ง 46,200 บำท / ท่ำน / ครั้ง 
คณะกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทน   
    ประธำนกรรมกำรสรรหำและก ำหนดค่ำตอบแทน 15,000 บำท / ท่ำน / ครั้ง 15,000 บำท / ท่ำน / ครั้ง 
    กรรมกำรสรรหำและก ำหนดคำ่ตอบแทน 10,000 บำท / ท่ำน / ครั้ง 10,000 บำท / ท่ำน / ครั้ง 
คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง   
    ประธำนกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยง 15,000 บำท / ท่ำน / ครั้ง 15,000 บำท / ท่ำน / ครั้ง 
    กรรมกำรบรหิำรควำมเสี่ยง 10,000 บำท / ท่ำน / ครั้ง 10,000 บำท / ท่ำน / ครั้ง 
    จ ำนวนเงินรวมทั้งสิ้นไม่เกิน   2,500,000 บำท 2,500,000 บำท 
    จ ำนวนเงินท่ีจ่ำยจริง - 1,987,500 บำท 
    ค่ำตอบแทนประจ ำป*ี วงเงินไม่เกิน 1,000,000 บำท วงเงินไม่เกิน 1,000,000 บำท 
    ค่าตอบแทนประจ าปีที่จ่ายจริง - 1,000,000 บาท 

 
ทั้งนี้ วงเงินค่ำตอบแทนประจ ำปีจัดสรรให้เฉพำะกรรมกำรที่มิใช่ผู้บริหำรบริษัท (Non-executive Director) โดยมติในวำระ

นี้จะต้องได้รับกำรอนุมัติด้วยคะแนนเสียงไม่น้อยกว่ำ 2 ใน 3 ของผู้ถือหุ้นซึ่งมำประชุม โดย นับ ผู้ที่งดออกเสียงเป็นฐำนในกำรนับ
คะแนนด้วย 
 มติ: ที่ประชุมได้พิจำรณำแล้ว มีมติอนุมัติกำรก ำหนดค่ำตอบแทนกรรมกำรประจ ำปี 2561 ด้วยคะแนนเสียงของผู้ถือหุ้นซึ่ง
มำประชุมและออกเสียงลงคะแนน ดังนี้  
 

วาระที่ 6 คะแนน ร้อยละ 
เห็นด้วย  490,888,998          99.9977 
ไม่เห็นด้วย        11,400         0.0023 
งดออกเสียง               -                - 

 
วาระที่ 7 พิจารณาอนุมัติการแก้ไขข้อบังคับของบริษัท เพ่ือให้สอดคล้องกับพระราชบัญญัติบริษัทมหาชนจ ากัด พ.ศ. 2535 และ

ฉบับแก้ไขเพ่ิมเติม 
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บริษัท ฟอรท์ สมาร์ท เซอร์วิส จ ากดั (มหาชน) 
FORTH SMART SERVICEPUBLIC COMPANY LIMITED 
 ส ำนักงำน : 256 ถ.พหลโยธิน แขวงสำมเสนใน เขตพญำไท จ.กรุงเทพฯ 10400โทรศัพท์: 02-278-1777 โทรสำร(ส่วนกลำง): 02-279-7195 โทรสำร (กำรเงิน):02-279-8200 

ฝ่ำยขนส่งและคลังสินค้ำ : 66/23-24 หมู่ 12ถ.พุทธมณฑลสำย 5 ต.ไร่ขิง อ.สำมพรำน จ.นครปฐม 73210 โทรศัพท:์ 02-278-1777 กด 3โทรสำร (คลังสินค้ำ): 02-420-1825 ต่อ 6515 

 ตำมค ำสั่งหัวหน้ำคณะรักษำควำมสงบแห่งชำติที่ 21/2560 เรื่องกำรแก้ไขเพิ่มเติมกฎหมำยเพื่ออ ำนวยควำมสะดวกในกำร
ประกอบธุรกิจ ฉบับวันที่ 4 เมษำยน 2560 (ค ำสั่ง คสช.) คณะรักษำควำมสงบแห่งชำติมีมติเห็นควรให้แก้ไขพระรำชบัญญัติบริษัท
มหำชนจ ำกัด มำตรำ 100 และมำตรำ 128 เพื่อให้สอดคล้องกับพระรำชบัญญัติบริษัทมหำชนจ ำกัด พ.ศ. 2535 และฉบับแก้ไข
เพิ่มเติม บริษัทจึงขอเสนอที่ประชุมสำมัญผู้ถือหุ้นพิจำรณำอนุมัติกำรแก้ไขเพิ่มเติมข้อบังคับของบริษัท จ ำนวน 3 ข้อ ดังนี้ 

ข้อความเดิม 
ข้อที่ 35 คณะกรรมกำรต้องจัดให้มีกำรประชุมผู้ถือหุ้นเป็นกำรประชุมสำมัญประจ ำปีภำยในสี่ (4) เดือนนับแต่

วันสิ้นสุดของรอบปีบัญชีของบริษัท 

 กำรประชุมผู้ถือหุ้นครำวอื่นนอกจำกวรรคหนึ่ง ให้เรียกว่ำประชุมวิสำมัญ โดยคณะกรรมกำรจะเรียก
ประชุมผู้ถือหุ้นเป็นกำรประชุมวิสำมัญ เมื่อใดก็สุดแต่จะเห็นสมควร 

 ผู้ถือหุ้นซึ่งมีหุ้นนับรวมกันได้ไม่น้อยกว่ำหนึ่งในห้ำ (1/5) ของจ ำนวนหุ้นท่ีจ ำหน่ำยทั้งหมด หรือผู้ถือหุ้น
จ ำนวนไม่น้อยกว่ำยี่สิบห้ำ (25) คน ซึ่งมีหุ้นนับรวมกันได้ไม่น้อยกว่ำหนึ่งในสิบ (1/10) ของจ ำนวนหุ้นท่ี
จ ำหน่ำยได้ทั้งหมด จะเข้ำช่ือกันท ำหนังสือ ขอให้ คณะกรรมกำรเรียกประชุมผู้ถือหุ้นเป็นกำรประชุม
วิสำมัญเมื่อใดก็ได้แต่ต้องระบุเหตุผลในกำรที่ขอให้เรียกประชุมไว้ให้ชัดเจนในหนังสือดังกล่ำวด้วย ใน
กรณีเช่นนี้ คณะกรรมกำรต้องจัดให้มีกำรประชุมผู้ถือหุ้น  ภำยในหนึ่ง (1) เดือน นับแต่วันที่ได้รับ
หนังสือน้ันจำกผู้ถือหุ้นดังกล่ำว 

ข้อความใหม่ 
ข้อที่ 35 คณะกรรมกำรต้องจัดให้มีกำรประชุมผู้ถือหุ้นเป็นกำรประชุมสำมัญประจ ำปีภำยในสี่ (4) เดือนนับแต่

วันสิ้นสุดของรอบปีบัญชีของบริษัท 

 กำรประชุมผู้ถือหุ้นครำวอื่นนอกจำกวรรคหนึ่ง ให้เรียกว่ำประชุมวิสำมัญ โดยคณะกรรมกำรจะเรียก
ประชุมผู้ถือหุ้นเป็นกำรประชุมวิสำมัญ เมื่อใดก็สุดแต่จะเห็นสมควร 

 ผู้ถือหุ้นคนหนึ่งหรือหลำยคนซึ่งมีหุ้นนับรวมกันได้ไม่น้อยกว่ำร้อยละสิบ (10) ของจ ำนวนหุ้นท่ีจ ำหน่ำย
ได้ทั้งหมด จะเข้ำช่ือกันท ำหนังสือขอให้คณะกรรมกำรเรียกประชุมผู้ถือหุ้นเป็นกำรประชุมวิสำมัญ
เมื่อใดก็ได้ แต่ต้องผู้ระบุเรื่องและเหตุผลในกำรที่ขอให้เรียก ประชุมไว้ให้ชัดเจนในหนังสือดังกล่ำวด้วย 
ในกรณีเช่นนี้คณะกรรมกำรต้องจัดให้มีกำรประชุมผู้ถือหุ้นภำยในสี่สิบห้ำ (45) วันนับแต่วันที่ได้รับ
หนังสือจำกผู้ถือหุ้นดังกล่ำว 

 ในกรณีที่คณะกรรมกำรไม่จัดให้มีกำรประชุมภำยในก ำหนดระยะเวลำตำมวรรคสำม ผู้ถือหุ้นท้ังหลำย
ซึ่งเข้ำช่ือกันหรือผู้ถือหุ้นคนอื่น  ๆ รวมกันได้จ ำนวนหุ้นตำมที่บังคับไว้นั้น จะเรียกประชุมเองก็ได้
ภำยในสี่สิบห้ำ (45) วันนับแต่วันครบก ำหนดระยะเวลำตำมวรรคสำม  ในกรณีเช่นนี้ให้ถือว่ำเป็นกำร
ประชุมผู้ถือหุ้นที่คณะกรรมกำรเรียกประชุม โดยบริษัทต้องรับผิดชอบค่ำใช้จ่ำยอันจ ำเป็นที่เกิดจำกกำรจัด
ให้มีกำรประชุม และอ ำนวยควำมสะดวกตำมสมควร 

 ในกรณีที่ปรำกฏว่ำกำรประชุมผู้ถือหุ้นท่ีเป็นกำรเรียกประชุมเพรำะผู้ถือหุ้นตำมวรรคสี่ ครั้งใดจ ำนวนผู้
ถือหุ้นซึ่งมำร่วมประชุมไม่ครบเป็นองค์ประชุมตำมที่ ก ำหนดไว้ ผู้ถือหุ้นตำมวรรคสี่ต้องร่วมกัน
รับผิดชอบชดใช้ค่ำใช้จ่ำยที่เกิดจำกกำรจัดให้มีกำรประชุมในครั้งน้ันให้แก่บริษัท 

 
ข้อความเดิม  
ข้อที่ 50 ตรำของบริษัทให้ใช้ตำมที่ประทับไว้ดังน้ี 
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บริษัท ฟอรท์ สมาร์ท เซอร์วิส จ ากดั (มหาชน) 
FORTH SMART SERVICEPUBLIC COMPANY LIMITED 
 ส ำนักงำน : 256 ถ.พหลโยธิน แขวงสำมเสนใน เขตพญำไท จ.กรุงเทพฯ 10400โทรศัพท์: 02-278-1777 โทรสำร(ส่วนกลำง): 02-279-7195 โทรสำร (กำรเงิน):02-279-8200 

ฝ่ำยขนส่งและคลังสินค้ำ : 66/23-24 หมู่ 12ถ.พุทธมณฑลสำย 5 ต.ไร่ขิง อ.สำมพรำน จ.นครปฐม 73210 โทรศัพท:์ 02-278-1777 กด 3โทรสำร (คลังสินค้ำ): 02-420-1825 ต่อ 6515 

ข้อความใหม่  
ข้อที่ 50 ผู้ถือหุ้นคนหนึ่งหรือหลำยคนซึ่งมีหุ้นนับรวมกันได้ไม่น้อยกว่ำรอ้ยละห้ำ (5) ของจ ำนวนหุ้นท่ีจ ำหน่ำยได้

ทั้งหมด  จะเข้ำช่ือกันท ำค ำขอเป็นหนังสือให้นำยทะเบียนแต่งตั้งผู้ตรวจสอบเพื่อด ำเนินกำรตรวจสอบ
กิจกำรและฐำนะกำรเงินของบริษัท ตลอดจนตรวจสอบกำรด ำเนินงำนของคณะกรรมกำรด้วยก็ได้ 

ในค ำขอตำมวรรคหนึ่ง ผู้ขอต้องระบุเหตุและประเดน็ท่ีจะให้ตรวจสอบโดยแจง้ชัด พร้อมกับแจ้งช่ือและ
สถำนท่ีอยู่ของผู้ถือหุ้นคนหนึ่งเป็นตัวแทนด้วย 

ถ้ำนำยทะเบียนเห็นว่ำมีเหตุอันสมควร ให้นำยทะเบียนมีค ำสั่งแต่งตั้งพนักงำนเจ้ำหน้ำที่คนหนึ่งหรือ
หลำยคนเป็นผู้ตรวจสอบ และในค ำสั่งแต่งตั้งผู้ตรวจสอบ นำยทะเบียนต้องระบุประเด็นที่จะให้
ตรวจสอบโดยแจ้งชัด 

ข้อความเดิม 
ข้อที่ 51 - ไม่มี - 
ข้อควำมใหม ่  
ข้อที่ 51 ตรำของบริษัทให้ใช้ตำมที่ประทับไว้ดังน้ี 
 

 มติ: ที่ประชุมได้พิจำรณำแล้ว มีมติอนุมัติกำรแก้ไขข้อบังคับของบริษัท เพื่อให้สอดคล้องกับพระรำชบัญญัติบริษัทมหำชน
จ ำกัด พ.ศ.  2535 และฉบับแก้ไขเพิ่มเติม ด้วยคะแนนเสียงของผู้ถือหุ้นซึ่งมำประชุมและออกเสียงลงคะแนน ดังนี้ 
 

วาระที่ 6 คะแนน ร้อยละ 
เห็นด้วย  540,426,798        100.0000 
ไม่เห็นด้วย                 -                - 
งดออกเสียง                -                - 

 
วาระที ่8 พิจารณาเร่ืองอ่ืน ๆ (ถ้ามี) 

ตำมบทบัญญัติมำตรำ 105 แห่งพระรำชบัญญัติบริษัทมหำชน พ.ศ.2535 (รวมทั้งที่มีกำรแก้ไขเพิ่มเติม) ได้ก ำหนดว่ำ เมื่อที่
ประชุมผู้ถือหุ้นได้พิจำรณำวำระกำรประชุมตำมที่แจ้งในหนังสือเชิญประชุมเรียบร้อยแล้ว ผู้ถือหุ้นซึ่งมีหุ้นนับรวมกันได้ไม่น้อยกว่ำ 1 ใน 3 
ของจ ำนวนหุ้นที่จ ำหน่ำยได้แล้วทั้งหมด จะขอให้พิจำรณำเรื่องอื่น ๆ นอกจำกที่ก ำหนดไว้ในหนังสือนัดประชุมก็ได้ 

ผู้ด ำเนินกำรประชุมเปิดโอกำสให้ผู้ถือหุ้นแสดงควำมเห็นและซักถำมในเรื่องอื่น ๆ เกี่ยวกับบริษัทในวำระนี้ และมีผู้ถือหุ้นมี
ค ำถำมและมีข้อเสนอแนะในประเด็นต่ำง ๆ ดังนี ้

1. คุณณัฐ เลิศมงคล มีข้อเสนอแนะว่ำ ควรมีข้อมูลที่เกี่ยวกับผลประกอบกำรของบริษัทในแต่ละเดือนบนเว็บไซต์ของบริษัท 
เช่น จ ำนวนรำยกำรและยอดรำยได้แยกตำมบริกำร ซึ่งเป็นข้อมูลในลักษณะเดียวกับที่น ำเสนอในงำนพบปะนักลงทุน (Opportunity 
Day) เพื่อให้ผู้ถือหุ้นได้ติดตำมผลกำรด ำเนินงำนได้ทุกเดือน 

คุณพงษ์ชัย อมตำนนท์ เรียนช้ีแจงตำมข้อสอบถำมว่ำ ขอตรวจสอบหลักเกณฑ์ที่เกี่ยวข้องหำกสำมำรถเปิดเผยข้อมูลได้จะ
ด ำเนินกำรต่อไป 

 
2. คุณไกรฤกษ์ โพธิอภิญำณวิสุทธิ์ มีข้อสอบถำมดังนี้  
 1) ในปี 2561 บริษัทจะเปิดให้บริกำรโอนเงินร่วมกับธนำคำรอื่น ๆ เพิ่มเติมหรือไม่ และขอทรำบเหตุผลของควำมล่ำช้ำใน

กำรเปิดให้บริกำรโอนเงินร่วมกับธนำคำรไทยพำณิชย์  
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บริษัท ฟอรท์ สมาร์ท เซอร์วิส จ ากดั (มหาชน) 
FORTH SMART SERVICEPUBLIC COMPANY LIMITED 
 ส ำนักงำน : 256 ถ.พหลโยธิน แขวงสำมเสนใน เขตพญำไท จ.กรุงเทพฯ 10400โทรศัพท์: 02-278-1777 โทรสำร(ส่วนกลำง): 02-279-7195 โทรสำร (กำรเงิน):02-279-8200 

ฝ่ำยขนส่งและคลังสินค้ำ : 66/23-24 หมู่ 12ถ.พุทธมณฑลสำย 5 ต.ไร่ขิง อ.สำมพรำน จ.นครปฐม 73210 โทรศัพท:์ 02-278-1777 กด 3โทรสำร (คลังสินค้ำ): 02-420-1825 ต่อ 6515 

 2) มีข้อคิดเห็นและข้อร้องเรียนต่ำง ๆ เกิดขึ้นในเฟสบุ๊คของบริษัทเกี่ยวกับเว็บไซต์ House of Ticket ที่บริษัทเคยเปิด
ให้บริกำรและปิดให้บริกำรไปแล้ว ผู้บริหำรมีกำรก ำหนดแนวทำงกำรแก้ปัญหำไวอ้ย่ำงไรบ้ำง 

 3) บริษัทตั้งงบลงทุนในกำรพัฒนำเว็บไซต์ BeMall และแอพพลิเคชั่น BeWallet และงบด้ำนกำรตลำดไว้อย่ำงไรบ้ำง 
 4) สำเหตุที่ยอดผู้ใช้บริกำร BeWallet ในปี 2560 ไม่เป็นไปตำมแผนที่บริษัทวำงไว้ และในปี 2561 ที่มีกำรตั้งเป้ำ

ผู้ใช้บริกำรจ ำนวน 300,000 รำย บริษัทมีกลยุทธ์อย่ำงไร เพื่อให้จ ำนวนผู้ใช้บริกำรเป็นไปตำมแผน 
คุณสมชัย สูงสว่ำง เรียนช้ีแจงตำมข้อสอบถำม ดังนี้ 

 1) ในปี 2561 บริษัทมีกำรเจรจำกับธนำคำรพำณิชย์จ ำนวน 3 รำย ซึ่งอยู่ระหว่ำงกำรหำรือและกำรพัฒนำระบบ
เชื่อมต่อร่วมกับธนำคำร และกำรเตรียมควำมพร้อมเพื่อเสนอพิจำรณำขออนุญำตเปิดให้บริกำรจำกธนำคำรแห่งประเทศไทย คำดว่ำจะ
ได้ข้อสรุปไม่เกินสิ้นปี 2561 ในกรณีกำรเปิดให้บริกำรโอนเงินร่วมกับธนำคำรไทยพำณิชย์ที่เกิดควำมล่ำช้ำ เนื่องจำกมีกำรเปลี่ยนแปลง
โครงสร้ำงภำยในและทีมงำนผู้รับผิดชอบภำยในของธนำคำรไทยพำณิชย์ ในขณะเดียวกัน บริษัทยังคงต้องรอกำรอนุมัติจำกที่ประชุม
คณะกรรมกำรของธนำคำรไทยพำณิชย์ คำดว่ำในเดือนพฤษภำคมจะได้ข้อสรุปและควำมคืบหน้ำเพิ่มเติม 
 2) ในส่วนของบริกำร House of Ticket เนื่องจำกบริษัทจะมีกำรเพิ่มเติมบริกำรใหม่มำกขึ้น จึงได้ท ำพัฒนำ
แพลตฟอร์มเว็บไซต์ BeMall ซึ่งจะน ำมำสนับสนุนบริกำร BeWallet โดยกลยุทธ์ของบริษัทคือกำรน ำแพลตฟอร์มของ House of 
Ticket เข้ำมำอยู่ในแพลตฟอร์มเดียวกับเว็บไซต์ BeMall และข้อคิดเห็นและข้อร้องเรียนต่ำง ๆ ของ House of Ticket ที่เกิดขึ้น 
ผู้บริหำรจะรับไว้พิจำรณำและตอบข้อคิดเห็นต่ำง ๆ อย่ำงเหมำะสมตำมสมควรต่อไป 
 คุณณรงค์ศักดิ์ เลิศทรัพย์ทวี เรียนช้ีแจงตำมข้อสอบถำมว่ำ  

3) ในงบลงทุน จะอยู่ในส่วนของต้นทุนในกำรพัฒนำทั้งเว็บไซต์และแอพพลิเคช่ัน ซึ่งใช้ต้นทุนดังกล่ำวไม่มำก 
เนื่องจำกบริษัทมีบุคลำกรในกำรพัฒนำในเรื่องดังกล่ำว งบในกำรพัฒนำและงบด้ำนกำรตลำด BeMall และ BeWallet เท่ำนั้น
เนื่องจำกมีลูกค้ำบำงส่วนรู้จัก BeMall และ BeWallet อยู่แล้ว โดยบริษัทจะท ำกำรตลำดแบบใช้สื่อที่มีอยู่ ทั้งหน้ำตู้บุญเติม และ
ระหว่ำงผู้ใช้บริกำรด้วยกัน 
 คณุสมชัย สูงสว่ำง เรียนช้ีแจงตำมข้อสอบถำมว่ำ  

 4) ในปี 2560 บริษัทยังไม่ได้ตั้งเป้ำหมำยจ ำนวนบัญชีลูกค้ำ BeWallet เนื่องจำกยังไม่ได้เปิดให้ใช้แอพพลิเคช่ัน 
BeWallet อย่ำงเป็นทำงกำร โดยมีจ ำนวนบัญชีลูกค้ำ BeWallet ทั้งหมด 20,000 รำย และเป้ำหมำยในปี 2561 บริษัทจะเพิ่มจ ำนวน
บัญชีลูกค้ำ BeWallet เป็นจ ำนวน 200,000 รำย ปัจจุบันด ำเนินงำนได้เป็นตำมแผนที่วำงไว้ ในเดือนเมษำยน 2561 บริษัทมีบัญชี
ลูกค้ำ BeWallet รวมทั้งสิ้นจ ำนวนกว่ำ 50,000 รำย 

 
คุณไกรฤกษ์ โพธิอภิญำณวิสุทธิ์ มีข้อเสนอแนะเพิ่มเติม ดังนี้  
1) บริษัทไม่ควรเรียกเก็บค่ำธรรมเนียมกำรใช้บริกำรโอนเงินเพื่อกำรกุศล กรณีที่บริษัทเปิดให้มีบริกำรโอนเงินเพื่อกำร

กุศลในวำระพิเศษ เช่น กิจกรรมก้ำวคนละก้ำว เป็นต้น ขอเสนอให้บริษัทพิจำรณำเปิดร่วมกิจกรรมกำรกุศลเพื่อให้ผู้ใช้บริกำรได้มี
ช่องทำงในกำรโอนเงินเพื่อกำรกุศลและเป็นกำรสร้ำงเสริมให้ภำพลักษณ์ของตู้บุญเติมด้วย  

2) กรณีที่มีกำรเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับสัญญำกับคู่ค้ำที่เป็นธนำคำรในแบบ 56-1 นั้น ไม่จ ำเป็นต้องเปิดเผยข้อตกลงกำร
ร่วมให้บริกำรระหว่ำงกันท่ีมีรำยละเอียดมำกเกินไป เนื่องจำกอำจมีผลกระทบต่อคู่ค้ำรำยอื่น ๆ ที่จะเข้ำมำร่วมธุรกิจในภำยหลัง 

3) กิจกรรมกำรสะสมแต้มจำกกำรใช้บริกำรที่ตู้บุญเติม ขอเสนอแนะให้น ำไปแลกสินค้ำพรีเมียมที่ร้ำนสะดวกซื้อ 7-
eleven ได้ด้วย จะถือเป็นกิจกรรมส่งเสริมกำรขำยที่ดียิ่งกว่ำเดิม 

4) ในมุมมองของคุณไกรฤกษ์ ตู้รับช ำระเงินอัติโนมัติของบริษัทสำมำรถแบ่งเป็นตู้บุญเติม และตู้แบบฟังก์ช่ัน ได้แก่ ตู้กด
น้ ำ เครื่องช่ังน้ ำหนัก นักลงทุนยังมีควำมกังวลเกี่ยวกับจ ำนวนตู้รับช ำระเงินอัติโนมัติที่มีจ ำนวนมำก และตู้แบบฟังก์ช่ันท่ีมีสัดส่วนรำยได้
น้อย จึงอยำกให้ผู้บริหำรมุ่งเน้นและผลักดันและกำรบริหำรจัดกำรในตู้แบบฟังก์ช่ันใหม้ำกยิ่งขึ้น  
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บริษัท ฟอรท์ สมาร์ท เซอร์วิส จ ากดั (มหาชน) 
FORTH SMART SERVICEPUBLIC COMPANY LIMITED 
 ส ำนักงำน : 256 ถ.พหลโยธิน แขวงสำมเสนใน เขตพญำไท จ.กรุงเทพฯ 10400โทรศัพท์: 02-278-1777 โทรสำร(ส่วนกลำง): 02-279-7195 โทรสำร (กำรเงิน):02-279-8200 

ฝ่ำยขนส่งและคลังสินค้ำ : 66/23-24 หมู่ 12ถ.พุทธมณฑลสำย 5 ต.ไร่ขิง อ.สำมพรำน จ.นครปฐม 73210 โทรศัพท:์ 02-278-1777 กด 3โทรสำร (คลังสินค้ำ): 02-420-1825 ต่อ 6515 

5) ควรเพิ่มบริกำรเติมเงินของ Alipay ที่ตู้บุญเติมเพรำะมีคนจีนอำศัยอยู่ในเมืองไทยจ ำนวนมำก และเพิ่มบริกำรจ่ำยบิล 
Aeon เนื่องจำกมีฐำนลูกค้ำจ ำนวนมำก  

คุณพงษ์ชัย อมตำนนท์ ช้ีแจงเพิ่มเติมว่ำ 
แผนธุรกิจในกำรให้บริกำรกับ WeChat Pay นั้น บริษัทได้เจรจำและท ำควำมตกลงร่วมกับ WeChat Pay ไว้แล้ว

เรียบร้อยแล้ว คำดว่ำใกล้จะได้ข้อสรุป รวมถึง บริษัทอยู่ในระหว่ำงกำรเจรจำกับคู่ค้ำที่เป็นช่องทำงให้บริกำรรำยใหม่ ที่จะเปิด
ให้บริกำรรับช ำระเงินจำก WeChat และ Alipay อีกด้วย 

 
3. คุณรังสรรค์ จำรุทรรศนกุล มีข้อสอบถำมว่ำ มีเป้ำหมำยกำรเติบโตของตู้เวนดิ้งเท่ำไร จ ำนวนตู้เวนดิ้งปัจจุบันมีทั้งหมดกี่ตู้ 

กำรลงทุนตู้เวนดิ้ง 1 ตู้ใช้เงินเท่ำไร และมีต้นทุนต่อตู้และผลก ำไรอย่ำงไร 
คุณพงษ์ชัย อมตำนนท์ เรียนช้ีแจงตำมข้อสอบถำมว่ำ 
 บริษัท ฟอร์ท เวนดิ้ง จ ำกัด เป็นบริษัทในเครือที่จัดตั้งขึ้นเพื่อด ำเนินกำรและลงทุนท ำธุรกิจตู้เวนดิ้ง โดยทีบ่ริษัทเป็น

ผู้บริหำรจัดกำรท ำเลจุดติดตั้งตู้เวนดิ้งให้ รวมถึงให้ตัวแทนบริกำรของบริษัทเป็นผู้บริหำรจัดกำรและเติมสินค้ำในตู้เวนดิ้ง และคิดเป็น
รำยได้ของบริษัท ปัจจุบัน ตู้เวนดิ้งมีจ ำนวนท้ังสิ้น 1,700 ตู้ และในปี 2561 บริษัทตั้งเป้ำหมำยจะขยำยจุดติดตั้งตู้เวนดิ้งจ ำนวน 3,000 
ตู้ และยอดขำยรวมให้ได้ประมำณ 1.2 ล้ำนกระป๋องต่อเดือน 

 
4. คุณอำทิตย์ สุทธิ ผู้รับมอบฉันทะจำกคุณสมัคร สุทธิ มีข้อเสนอแนะว่ำ ในปี 2560 ได้รับผลกระทบจำกนโยบำยกำรเร่ง

ขยำยจุดติดตั้งตู้ของบริษัทในช่วงแรกที่ด ำเนินกำรไปท่ีท ำให้ยอดเติมเงินของตู้บุญเตมิแต่ละตูล้ดลง แต่ในช่วงหลังจำกนั้น ยอดเติมเงินท่ี
ตู้บุญเติมมีแนวโน้มทีเ่พิ่มขึ้นตำมเกณฑ์ปกติ และลูกค้ำท่ีมำใช้บริกำรหน้ำตู้บุญเติมส่วนใหญ่เป็นกำรเติมเงินมือถือ เติมเกม และซื้อสติก
เกอร์ไลน์ ส่วนยอดบริกำรโอนเงินเป็นรำยได้ส่วนน้อยที่ได้จำกตู้บุญเติม นอกจำกนั้น จุดอ่อนของตู้บุญเติมที่ไม่มีใบเสร็จ/ใบยืนยันกำร
ท ำรำยกำร เพรำะถือว่ำเป็นต้นทุนของบริษัท จึงใช้วิธีกำรส่งเป็นข้อควำม SMS ให้แก่ลูกค้ำเพื่อรองรับกำรให้บริกำรทดแทน 

คุณพงษ์ชัย อมตำนนท์ เพิ่มเติมตำมข้อเสนอแนะว่ำ บริษัทขอรับข้อเสนอแนะดังกล่ำวไปพิจำรณำเพื่อด ำเนินกำรที่
เหมำะสม  

 
5. คุณสุมณฑำ วัฒนสินธุ์ สอบถำมถึงสำเหตุที่ไม่มีรำยได้ค่ำโฆษณำ ในงบกำรเงินเฉพำะกิจกำร ปี 2560 

คุณณรงค์ศักดิ์ เลิศทรัพย์ทวี เรียนช้ีแจงตำมข้อสอบถำมว่ำ  
เนื่องจำกบริษัทเป็นผู้ประกอบธุรกิจบริกำรเงินอิเล็กทรอนิกส์ บัญชี ค(6) (e-Money) ภำยใต้ใบอนุญำตที่ได้รับ

จำกธนำคำรแห่งประเทศไทยซึ่งมีหลักเกณฑ์ในกำรห้ำมประกอบธุรกิจอื่น นอกเหนือจำกกำรให้บริกำรเงินอิเล็กทรอนิกส์ (e-Money) 
และบริกำรรับช ำระเงินทำงอิเล็กทรอนิกส์ บริษัทจึงโอนย้ำยธุรกิจโฆษณำและรับรู้รำยได้ค่ำโฆษณำไปบริหำรงำนภำยใต้บริษัท ฟอร์ท 
สมำร์ท เทรดดิ้ง จ ำกัด ซึ่งเป็นบริษัทลูก จึงท ำให้ไม่มีรำยได้ค่ำโฆษณำในงบกำรเงินเฉพำะกิจกำรของปี 2560 ประกอบกับในปี 2560 
เป็นช่วงที่มีสถำนกำรณ์บ้ำนเมืองไม่เอื้อต่อกำรเสนอขำยสื่อโฆษณำ แผนที่คำดว่ำจะบริษัทเอกชนต่ำง ๆ มำลงสื่อโฆษณำผ่ำนตู้บุญเติม
จึงไม่เป็นไปตำมแผนท่ีวำงไว ้

 
6. คุณขันติ อุดมสังฆธรรม มีข้อสอบถำมดังนี ้ 
 1) จ ำนวนตู้บุญเติม ณ สิ้นไตรมำสที่ 1 ปี 2561 มีกี่ตู้ จำกท่ีบริษัทตั้งเป้ำหมำยยอดเติมเงินต่อตู้ต่อเดือน (ARPU) เติบโต

ร้อยละ 5 จำกปี 2560 นั้น เป็นยอด ARPU ของตู้ที่ติดตั้งเกิน 6 เดือนหรือเป็นยอด ARPU รวม สำมำรถน ำยอด ARPU ณ เดือน
ธันวำคม 2561 จ ำนวน 32,873 บำท มำบวกกับอัตรำร้อยละ 5 ได้เลยหรือไม่ และยอด ARPU ณ เดือนมีนำคมประมำณเท่ำไร  
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บริษัท ฟอรท์ สมาร์ท เซอร์วิส จ ากดั (มหาชน) 
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 2) กรณีที่ธนำคำรประกำศยกเว้นค่ำธรรมเนียมกำรใช้บริกำรต่ำง ๆ ผ่ำนช่องทำง Internet Banking/Mobile Banking 
บริษัทสำมำรถลดค่ำใช้จ่ำยจำกกำรโอนเงินจ่ำยค่ำผลตอบแทนให้กับตัวแทนบริกำรและตัวแทนรำยย่อยได้หรือไม่ และจะสำมำรถ
ด ำเนินกำรได้เมื่อไร และรำยได้จำกธุรกิจโฆษณำของบริษัทในปี 2561 เป็นอย่ำงไรบ้ำง 
 คุณสมชัย สูงสว่ำง เรียนช้ีแจงตำมข้อสอบถำมว่ำ  

ณ สิ้นไตรมำสที่ 1 ปี 2561 มีจ ำนวนตู้บุญเติมประมำณ 130,406 ตู้ และยอด ARPU ณ เดือนมีนำคม จ ำนวน 
33,457 บำท ในกรณีค่ำใช้จ่ำยจำกกำรโอนเงินจ่ำยค่ำผลตอบแทนให้กบัตัวแทนบริกำรและตัวแทนรำยย่อย บริษัทอยู่ในระหว่ำงกำรขอ
อนุมัติกำรเปลี่ยนแปลงเง่ือนไขกำรช ำระเงินจำกธนำคำร ซึ่งคำดว่ำสำมำรถด ำเนินกำรปรับเปลี่ยนเง่ือนไขได้ในไตรมำสที่ 2 ปี 2561 
นอกจำกนี้ ปัจจุบัน บริษัทมียอดรำยได้ค่ำโฆษณำจำกกำรจองพื้นทีโ่ฆษณำผ่ำนตู้บุญเติมเข้ำมำแล้ว มูลค่ำยอดรำยได้ประมำณ 9 ล้ำน
บำท จนถึงสิ้นไตรมำสที่ 1 ปี 2561 มีรำยได้ค่ำโฆษณำประมำณ 2.9 ล้ำนบำท และไตรมำสที่ 2 มีรำยได้ค่ำโฆษณำประมำณ 3 ล้ำน
บำท รวมถึงยังมคีู่ค้ำอีกหลำยรำยที่อยู่ในระหว่ำงกำรเจรจำตกลงเงื่อนไขทำงธุรกิจร่วมกัน 
 คุณณรงค์ศักดิ์ เลิศทรัพย์ทวี เรียนช้ีแจงตำมข้อสอบถำมว่ำ 

ยอดเติมเงินต่อตู้ต่อเดือน (ARPU) ที่ได้น ำเสนอเป็น ARPU ของตู้ที่ติดตั้งเกิน 6 เดือน เนื่องจำกกำรติดตั้งตู้ใหม่ 
ต้องรอเวลำกำรรับรู้ของลูกค้ำ จึงนับจ ำนวน ARPU ที่มำกกว่ำ 6 เดือน สำมำรถน ำอัตรำเติบโตร้อยละ 5 มำค ำนวณได้ 

 
  7. คุณประภัศร์พงษ์ นันทกิจพัฒนำ มีข้อสอบถำมดังนี ้

 1) ในมุมมองของผู้บริหำร บริษัทมีแผนในกำรให้บริกำรแอพพลิเคช่ัน BeWallet และจะท ำให้สำมำรถเข้ำแข่งขันใน
ตลำดและเป็นที่รู้จักได้อย่ำงไร และมีแผนในกำรบริหำรงำนอย่ำงไร  

 2) แผนกำรเพิ่มจ ำนวนกลุ่มลูกค้ำ BeWallet มำจำกส่วนใด  
 3) บริษัทมีแผนจะเปิดให้บริกำรเติมเงินเข้ำแอพพลิเคชั่นของนักท่องเที่ยวต่ำงชำติผ่ำนตู้บุญเติมหรือไม่    
 4) หำกบริษัท ฟอร์ท เวนดิ้ง จ ำกัด ประสบควำมส ำเรจ็และแนวโน้มกำรเติบโตที่ดีในอนำคต บริษัทมีแผนทีจ่ะน ำบริษัท 

ฟอร์ท เวนดิ้ง จ ำกัด เข้ำตลำดหลักทรัพย์ หรือโอนย้ำยธุรกิจต่ำง ๆ ของตู้เวนดิ้งมำอยู่ภำยใต้บริษัทหรือไม่ 
 5) บริษัท บ๊อกซ2์4 จ ำกัด ท่ีบริษัทเข้ำลงทุนจะส่งผลดีต่อบริษัทอย่ำงไร 

 คุณสมชัย สูงสว่ำง เรียนช้ีแจงตำมข้อสอบว่ำ  
1) แอพพลิเคช่ัน BeWallet ถือเป็นแพลตฟอร์มใหม่ของบริษัทที่จะเจำะกลุ่มลูกค้ำที่มีรำยได้ประจ ำและมีเงินฝำก

ในบัญชีธนำคำร ในขณะเดียวกันจะใช้จุดแข็งของตู้บุญเติมที่มีครอบคลุมทุกพ้ืนที่ทั่วประเทศ เข้ำมำสนับสนุนเพื่อเป็นช่องทำงเติมเงิน
เข้ำแอพพลิเคช่ัน BeWallet ซึ่งในช่วงแรกของกำรเปิดให้บริกำรแอพพลิเคช่ัน BeWallet บริษัทมุ่งเน้นเพิ่มกำรจ ำนวนลูกค้ำที่มำจำก
กำรให้บริกำรช ำระค่ำสินค้ำและบริกำรต่ำง ๆ ในขณะเดียวกัน เมื่อธนำคำรหลำยแห่งประกำศยกเว้นค่ำธรรมเนียมกำรใช้บริกำรต่ำง ๆ 
ผ่ำนช่องทำง Internet Banking/Mobile Banking ส่งผลให้ผู้ประกอบธุรกิจ e-Wallet ที่ไม่ใช่สถำบันกำรเงิน (non-bank) ทุกรำยใน
ตลำดต้องเร่งปรับแผนกลยุทธ์ใหม่ รวมถึงบริษัทได้ก ำหนดแผนกลยุทธ์เพิ่มเติม ด้วยกำรเพิ่มแพลตฟอร์มเกี่ยวกับเว็บไซต์ BeMall ที่
ให้บริกำรเกี่ยวกับธุรกิจ e-Commerce และ e-Market Place ช่วยสนับสนุนและขยำยกลุ่มลูกค้ำรำยใหม่ โดยน ำสินค้ำพื้นบ้ำน หรือ
ผลิตภัณฑ์ประจ ำท้องถิ่นของแต่ละชุมชน (Otop) เป็นกำรสร้ำงตลำดเฉพำะกลุ่ม (Niche Market)  

2) ในปี 2561 บริษัทมีเป้ำหมำยที่จะเพิ่มจ ำนวนบัญชีลูกค้ำแอพพลิเคช่ัน BeWallet ให้มีจ ำนวนยอดผู้ใช้งำน 
200,000 รำย และเพิ่มควำมถี่กำรใช้บริกำร ในช่วงครึ่งปีแรก บริษัทได้เร่งเพิ่มจ ำนวนบริกำรรับช ำระค่ำสินค้ำและบริกำรใหม่ๆ รองรับ
ควำมต้องกำรและตอบโจทย์ลูกค้ำ และกำรจัดกิจกรรมต่ำง ๆ ด้วยแอพพลิเคช่ัน BeWallet เช่น กำรร่วมออกงำน Thailand Mobile 
Expo กำรจัดกิจกรรมร่วมกับตู้เวนดิ้งในกำรใช้แอพพลิเคช่ัน BeWallet ซึ่งสินค้ำด้วย QR Payment แทนเงินสด หรือแคมเปญสะสม
แต้มและน ำแต้มไปแลกรำงวัล เป็นต้น  

คุณพงษ์ชัย อมตำนนท์ เรียนช้ีแจงเพิ่มเติมว่ำ  
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บริษัท ฟอรท์ สมาร์ท เซอร์วิส จ ากดั (มหาชน) 
FORTH SMART SERVICEPUBLIC COMPANY LIMITED 
 ส ำนักงำน : 256 ถ.พหลโยธิน แขวงสำมเสนใน เขตพญำไท จ.กรุงเทพฯ 10400โทรศัพท์: 02-278-1777 โทรสำร(ส่วนกลำง): 02-279-7195 โทรสำร (กำรเงิน):02-279-8200 

ฝ่ำยขนส่งและคลังสินค้ำ : 66/23-24 หมู่ 12ถ.พุทธมณฑลสำย 5 ต.ไร่ขิง อ.สำมพรำน จ.นครปฐม 73210 โทรศัพท:์ 02-278-1777 กด 3โทรสำร (คลังสินค้ำ): 02-420-1825 ต่อ 6515 

 3) บริษัทมีแผนจะน ำแอพพลิเคช่ัน BeWallet มำใช้เพื่อช ำระค่ำสินค้ำผ่ำนตู้เวนดิ้ง หรือกำรช ำระค่ำบริกำรของ
เครื่องชำร์จรถยนต์ไฟฟ้ำด้วย QR Payment ซึ่งบริษัทจะเป็นผู้ให้บริกำรระบบบริหำรจัดกำรของเครื่องชำร์จรถยนต์ไฟฟ้ำให้ท้ังหมด  

ส่วนกำรเพิ่มกลุ่มลูกค้ำที่เป็นนักท่องเที่ยวต่ำงชำติเข้ำมำใช้บริกำรช ำระเงินค่ำสินค้ำและบริกำรในประเทศไทย 
บริษัทเห็นว่ำ กำรเป็นจุดให้บริกำรเพื่อรับช ำระเงิน หรือเป็นช่องทำงกำรใช้จ่ำยเงินจะรองรับควำมต้องกำรของนักท่องเที่ยวต่ำงชำติ ซึ่ง
บริษัทได้เจรจำและร่วมพันธมิตรทำงธุรกิจกับ WeChat Pay ซึ่ง WeChat Pay มีกำรเจรจำกับร้ำนค้ำต่ำง ๆ ไว้แล้ว นักท่องเที่ยวชำว
จีนจะใช้บริกำรช ำระเงินค่ำสินค้ำผ่ำนร้ำนค้ำที่ WeChat Pay เจรจำไว้ โดยยอดรับช ำระเงินและระบบกำรท ำรำยกำรผ่ำนบริษัท 
จำกนั้นบริษัทจะด ำเนินกำรช ำระเงินให้แก่ร้ำนค้ำที่ร่วมรับช ำระ WeChat Pay ตำมรอบกำรจ่ำยเงินท่ีตกลงกันไว้ 

4) แนวทำงปฏิบัติของบริษัทคือ กำรน ำบริษัท ฟอร์ท เวนดิ้ง จ ำกัด เข้ำจดทะเบียนในตลำดหลักทรัพย ์เช่นเดียวกับ
บริษัท ส่วนกำรร่วมลงทุนใน บริษัท บ๊อก24 จ ำกัด บริษัทลงทุนในสัดส่วนร้อยละ 8 เนื่องจำกบริษัทเล็งเห็นว่ำ บ๊อก24 มีกำรเข้ำติดตั้ง
ตู้ตำมพื้นท่ีในคอนโด ซึ่งเป็นพื้นที่ท่ีบริษัทต้องกำรไปตั้งตู้เวนดิ้งด้วยในขณะเดียวกัน จำกเดิมที่ บ๊อก24 มีต้นทุนกำรผลิตตู้ล็อกเกอร์ใน
รำคำต้นทุนกำรผลิตที่สูงมำก จำกนั้น เมื่อบริษัทเข้ำร่วมลงทุนแล้ว บริษัทก็จะสำมำรถผลิตตู้ล็อกเกอร์ให้ได้ ในต้นทุนที่ถูกกว่ำเดิม อีก
ทั้ง ในพ้ืนที่ท่ีบริษัทไม่สำมำรถน ำตู้เวนดิ้งเข้ำไปติดตั้งได้ บริษัทสำมำรถจะเติมและใส่เมนูบริกำรเติมเงินท่ีมีของตู้บุญเติมบนตู้ล็อกเกอร์
ของ บ๊อก24 ไปแทน ท ำให้บริษัทจะไดข้ยำยจุดให้บริกำรและมีท ำเลกำรให้บริกำรเพิ่มมำกข้ึน 
 
 8. คุณสุริยนต์ จิตรำภัณฑ์ มีข้อสอบถำมว่ำ ขอทรำบรำยละเอียดเกี่ยวกับค่ำใช้จ่ำยที่เกิดขึ้นจำกกำรเก็บคืนตู้บุญเติมเดิมที่
ติดตั้งบริเวณ 7-11 และน ำตู้บุญเติมรุ่นใหมท่ี่มีหน้ำจอขนำด 10 นิ้วเข้ำไปติดตั้งทดแทน และกำรตัดค่ำเสือ่มรำคำของตู้บุญเตมิรุน่เดิมที่
น ำกลับมำคิดค่ำเสื่อมรำคำหมดไปแล้วหรือไม่ จะต้องตั้งส ำรองรำคำเพื่อจะตัดค่ำเสื่อมรำคำเหล่ำนี้หรือไม่ และมีนโยบำยจัดกำรกับตู้
เก่ำที่น ำกลับมำอย่ำงไร และบริษัทจะมีแผนจะเริ่มติดตั้งตู้ล็อกเกอร์ของบ๊อก24 เมื่อไรและอย่ำงไร 

คุณพงษ์ชัย อมตำนนท์ เรียนช้ีแจงตำมข้อสอบถำมว่ำ  
ตู้บุญเติมรุ่นเดิมที่น ำกลับมำ บริษัทไม่ได้น ำกลับมำเพื่อท ำลำย แต่น ำมำซ่อมแซมปรับปรุงใหม่ ส่วนตู้บุญเติมในรุ่น

เก่ำมำก จะท ำกำรปรับปรุงระบบประมวลผลภำยในเพื่อให้กำรประมวลกำรท ำงำนที่เร็วข้ึน หรือเปลี่ยนหน้ำจอใหม่ จำกนั้น บริษัทจะ
ขยำยจุดติดตั้งและเปิดให้บริกำรในเขตพื้นท่ีระดับหมู่บ้ำน 

คุณณรงค์ศักดิ์ เลิศทรัพย์ทวี เรียนช้ีแจงตำมข้อสอบถำมว่ำ 
ปลำยเดือนธันวำคมปี 2560 บริษัทซื้อตู้บุญเติมเพิ่มจ ำนวน 5,700 ตู้ เพื่อได้สิทธิประโยชน์ทำงด้ำนภำษี ที่ลง

รำยกำรค่ำใช้จ่ำยได้ร้อยละ 150 โดยเป็นตู้บุญเติมตู้รุ่นใหม่ หน้ำจอขนำด 10 นิ้ว และมีแผนจะน ำตู้บุญเติมชุดใหม่ดังกล่ำวไปทดแทนตู้
บุญเติมเดิมที่ติดตั้งบริเวณ 7-11 และจำกกำรตรวจสอบและติดตำมผล บริษัทพบว่ำ กำรน ำตู้บุญเติมรุ่นใหม่ไปทดแทนส่งผลท ำให้ยอด
เติมเงินเพิ่มขึ้นมำกกว่ำร้อยละ 10 ตู้บุญเติมใหม่จ ำนวน 5,700 ตู้ บริษัทตั้ง Capex ในกำรลงทุนตู้ ประมำณ 27,000 บำท/ตู้ ซึ่งบริษัท
ได้ท ำกำรบันทึกทรัพย์สินแล้วในเดือนธันวำคม ปี 2560 ส่วนตู้บุญเติมรุ่นเก่ำที่น ำกลับมำซ่อมแซมปรับปรุงใหม่ ค่ำใช้จ่ำยหลักคือกำร
ท ำสีใหม่ เปลี่ยนหน้ำจอ และระบบประมวลผล โดยค่ำใช้จ่ำยในกำรท ำสีใหม่ถือว่ำต่ ำ ประมำณ 100-200 บำทต่อตู้ หรือค่ำใช้จ่ำยใน
กำรเปลี่ยนระบบประมวลผล ไม่เกิน 5,000 บำทต่อตู้  ปัจจุบันบริษัทได้น ำตู้บุญเติมรุ่นใหม่ไปทดแทนตู้บุญเติมเดิมแล้วทั้งหมดตำม
จ ำนวนที่ซื้อมำ 5,700 ตู้ และบริษัทได้น ำตู้บุญเติมรุ่นเก่ำกลับท ำกำรซ่อมแซมปรับปรุงใหม่ และน ำไปติดตั้งแล้วบำงส่วน 
 คุณสมชัย สูงสว่ำง เรียนช้ีแจงตำมข้อสอบถำมว่ำ  

ในป ี2560 ที่ผ่ำนมำ บ๊อก24 ติดตั้งตู้ล็อกเกอร์ไปแล้วประมำณ 100 ตู้ และแผนงำนของปี 2561 บ๊อก24 จะขยำย
จุดติดตั้งตู้ล็อกเกอร์เพิ่มเติมประมำณ 200 ตู้ รวมถึงมีแผนกำรเพิ่มจ ำนวนลูกค้ำด้วยกำรส่งเสริมกำรใช้บริกำรช ำระเงินตู้ล็อกเกอร์ด้วย
แอพพลิเคชั่น BeWallet และกำรน ำข้อมูลที่เกี่ยวข้องจำกกำรใช้บริกำรมำสร้ำงเป็น Big Data ได้ 

 
9. คุณวสันต์ พงษ์พุทธมนต์ มีข้อสอบถำมว่ำ จ ำนวนตู้เวนดิ้งปัจจุบันมีทั้งหมดกี่ตู้ และจำกที่ผ่ำนบริษัทท ำธุรกิจตู้เวนดิ้งมี

รำยได้เป็นไปตำมที่บริษัทคำดหวังหรือไม่ ท ำเลในกำรติดตั้งตู้เวนดิ้งเป็นสถำนที่ประเภทใดบ้ำง และกำรเจรจำกับธนำคำรรำยใหม่
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บริษัท ฟอรท์ สมาร์ท เซอร์วิส จ ากดั (มหาชน) 
FORTH SMART SERVICEPUBLIC COMPANY LIMITED 
 ส ำนักงำน : 256 ถ.พหลโยธิน แขวงสำมเสนใน เขตพญำไท จ.กรุงเทพฯ 10400โทรศัพท์: 02-278-1777 โทรสำร(ส่วนกลำง): 02-279-7195 โทรสำร (กำรเงิน):02-279-8200 

ฝ่ำยขนส่งและคลังสินค้ำ : 66/23-24 หมู่ 12ถ.พุทธมณฑลสำย 5 ต.ไร่ขิง อ.สำมพรำน จ.นครปฐม 73210 โทรศัพท:์ 02-278-1777 กด 3โทรสำร (คลังสินค้ำ): 02-420-1825 ต่อ 6515 

เกี่ยวกับกำรเปิดให้บริกำรโอนเงินผ่ำนตู้บุญเติมมีควำมคืบหน้ำเป็นอย่ำงไร หลังจำกกำรประกำศยกเว้นค่ำธรรมเนียมกำรใช้บริกำรโอน
เงินของธนำคำร จะชว่ยให้บริษัทสำมำรถเจรจำเรื่องส่วนแบ่งรำยได้กำรท ำรำยกำรโอนเงินที่ตู้บุญเติมได้หรือไม่ 

คุณพงษ์ชัย อมตำนนท์ เรียนช้ีแจงตำมข้อสอบถำม ดังนี้ 
1) ปัจจุบันมีจ ำนวนจุดติดตั้งตู้เวนดิ้งประมำณ 1,700 ตู้ แผนกำรขยำยจุดติดตั้งตู้เวนดิ้งในช่วงแรกจะท ำได้ยำกมำก 

เช่นเดียวกันกำรเริ่มธุรกิจตู้บุญเติมทีบ่ริษัทจะขำดทุนจำกกำรคิดค่ำเสื่อมรำคำของตู้บุญเติมซึ่งต้องขยำยจุดติดตั้งให้ได้สัดส่วนจ ำนวนตู้
ที่เหมำะสมจึงจะคุ้มทุน โดยที่ธุรกิจตู้เวนดิ้งมีแผนเพื่อกำรผลิตเครื่องดื่มได้เองในอนำคต ส่วนจุดติดตั้งตู้เวนดิ้ง จะมุ่งเน้นในท ำเลกลุ่ม
โรงงำน โรงเรียน อำคำรส่วนบุคคล สถำนท่ีรำชกำร ในปี 2561 มีเป้ำหมำยในกำรขยำยจุดติดตั้งตู้เวนดิ้งเพิ่มอีกจ ำนวน 3,000 ตู้ 

2) ในกำรเป็นตัวแทนให้บริกำรโอนเงินที่ได้รับกำรแต่งตั้งจำกธนำคำร (Banking Agent) จะต้องได้รับกำรอนุมัติ
จำกคณะกรรมกำรของธนำคำร ซึ่งถือว่ำเป็นเรื่องยำก ปัจจุบัน บริษัทมีกำรเจรจำกับธนำคำรกรุงเทพ และได้รับกำรอนุมัติแล้ว อยู่
ระหว่ำงกำรก ำหนดแผนกำรเชือ่มต่อระบบ IT ระหว่ำงกัน  

คุณณรงค์ศักดิ์ เลิศทรัพย์ทวี เรียนช้ีแจงตำมข้อสอบถำมเพิ่มเติม ดังนี้  
ในกรณีที่ธนำคำรประกำศยกเว้นค่ำธรรมเนียมในกำรใช้บริกำรโอนเงินเพื่อรองรับกำรให้บริกำรกลุ่มลูกค้ำของ

ธนำคำรเท่ำนั้น และธนำคำรยังคงกำรเรียกเก็บค่ำธรรมเนียมในกำรให้บริกำรโอนเงินผ่ำนตู้บุญเติมจำกบริษัท ซึ่งบริษัทอยู่ในระหว่ำง
กำรเจรจำต่อรองขอปรับลดค่ำธรรมเนียมดังกล่ำว 

 
10. คุณพงศนำถ ชินวิภำส ผู้รับมอบฉันทะจำกคุณนพพล ชินวิภำส มีข้อสอบถำมว่ำ บริษัทมีตั้งเป้ำที่ชำร์จรถยนต์ไฟฟ้ำ

หรือไม่ เนื่องจำก EA มีกำรตั้งเป้ำหมำยในปี 2561 จะติดตั้งเครื่องชำร์จรถยนต์ไฟฟ้ำจ ำนวน 1,000 จุด หรือกรณีคณะรัฐมนตรีอนุมัติ
เรื่องกำรขำยสลำกกินแบ่งรัฐบำลออนไลน์ บริษัทมีแผนเกี่ยวกับเรื่องดังกล่ำวอย่ำงไร 

คุณพงษ์ชัย อมตำนนท์ เรียนช้ีแจงตำมข้อสอบถำม ดังนี้ 
บริษัทไม่มีแผนกำรให้บริกำรและเป้ำหมำยจ ำนวนจุดติดตั้งเครื่องชำร์จรถยนต์ไฟฟ้ำ แต่ต้องพิจำรณำจำกแนวโน้ม

จ ำนวนกำรใช้รถยนต์ไฟฟ้ำในประเทศไทยต่อไป ส่วนในกรณี EA เป็นกำรติดตั้งที่ชำร์จไฟฟ้ำรถยนต์ฟรี ส่วนแผนธุรกิจของบริษัทจะ
เป็นกำรขำยเครื่องชำร์จรถยนต์ไฟฟ้ำ โดยให้ตัวแทนบริกำรของบริษัทไปน ำเสนอต่อบริษัทต่ำง ๆ แล้วบริษัทด ำเนินกำรบริหำรจัดกำร
เรื่องซอฟท์แวร์ให้ 

กรณีกำรขำยสลำกกินแบ่งรัฐบำลออนไลน์อยู่ในระหว่ำงกำรเจรจำกับหน่วยงำนที่เกี่ยวข้องกับกำรขำยสลำกกินแบ่ง
รัฐบำลออนไลน์ ซึ่งบริษัทมีระบบที่พร้อมให้บริกำรในค่ำใช้จ่ำยที่ไม่สูงมำก โดยให้ตัวแทนบริกำรของบริษัทเป็นผู้ให้บริกำร ดังนั้น จุด
แข็งของบริษัทคือตัวแทนบริกำรที่มีควำมพร้อมในกำรสนับสนุนธุรกิจใหม่ ๆ ของบริษัท และควำมพร้อมด้ำนเทคโนโลยีของบริษัทเอง 

 
11. คุณอภิเชษฐ ไพบูลย์พันธ์ มีข้อสอบถำมว่ำ ปี 2561 จะมีข่ำวเรื่องค่ำเสื่อมรำคำของตู้อีกหรือไม่ ส่วนค่ำเสื่อมรำคำที่เหลือ

จะแบ่งอีก 3 รอบบัญชีใช่หรือไม่ และแผนกำรเพิ่มจ ำนวนจุดติดตั้งตู้เวนดิ้ง 3,000 ตู้ จะมีก ำไรขั้นต้นหรือค่ำ commission ที่วำงไว้
อย่ำงไร 

 
คุณณรงค์ศักดิ์ เลิศทรัพย์ทวี เรียนช้ีแจงตำมข้อสอบถำม ดังนี้ 

กำรคิดค่ำเสื่อมรำคำของตุ้บุญเติมจะประมำณกำรจำกอำยุกำรใช้งำนของตู้จ ำนวน 8 ปี โดยตู้บุญเติมที่ซื้อมำในปี 
2560 จ ำนวน 30,000 ตู้ มีค่ำเสื่อมรำคำ 1 ปี ส่วนทีเ่หลืออีก 7 ปี ซึ่งจะไม่ใช่กำรตัดแบ่ง 3 รอบบัญชี ประเภทของทรัพย์สินของตู้เติม
เงินถูกแบ่งเป็นประเภทอุปกรณ์ 
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