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บริษัท ฟอรท์ สมารท์ เซอรว์สิ จ ากัด (มหาชน) 
FORTH SMART SERVICE PUBLIC COMPANY LIMITED 

 ส ำนักงำน : 256 ถ.พหลโยธิน แขวงสำมเสนใน เขตพญำไท จ.กรุงเทพฯ 10400 โทรศัพท์: 02-278-1777 โทรสำร (ส่วนกลำง): 02-279-7195 โทรสำร (กำรเงิน): 02-279-8200 
 ฝ่ำยขนส่งและคลังสินค้ำ : 66/23-24 หมู่ 12 ถ.พุทธมณฑลสำย 5 ต.ไร่ขิง อ.สำมพรำน จ.นครปฐม 73210 โทรศัพท์: 02-278-1777 กด 3 โทรสำร (คลังสินค้ำ): 02-420-1825 ต่อ 6515 

รายงานการประชุมสามัญผู้ถอืหุน้ ประจ าปี 2564 

 เวลาและสถานที ่การประชมุสามญัผูถื้อหุน้ประจ าปี 2564 ของบรษัิท ฟอรท์ สมารท์ เซอรว์ิส จ ากดั (มหาชน) (“บรษัิท”) ประชมุเมื่อ
วนัท่ี 21 เมษายน 2564 เวลา 14.00 น. ณ ส านกังานบริษัท ฟอรท์ สมารท์ เซอรว์ิส จ ากดั (มหาชน) ชัน้ 7 เลขท่ี 256 ถนนพหลโยธิน แขวงสาม
เสนใน เขตพญาไท กรุงเทพมหานคร 10400  

 ผูด้  าเนินการประชุมไดก้ล่าวตอ้นรบัผูถื้อหุน้และแนะน าคณะกรรมการ ผูบ้ริหาร ผูส้อบบญัชี และ ท่ีปรกึษากฎหมายท่ีเขา้รว่มประชมุ 
โดยมีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้

กรรมการบริษัททีเ่ข้าร่วมประชุม  
1) นายพิชิต น่ิมกลุ   ประธานกรรมการบรษัิท 
2) นายด ารงค ์แกว้ประสิทธ์ิ   กรรมการบรษัิท/กรรมการอิสระ/ประธานกรรมการตรวจสอบ/ 

ประธานกรรมการบรหิารความเสี่ยง 
3) พลเรอืเอกไกรสร จนัทรส์วุานิชย ์ กรรมการบรษัิท/กรรมการอิสระ/กรรมการตรวจสอบ/ 

ประธานกรรมการสรรหาและก าหนดคา่ตอบแทน 
4) นายบญุชยั โสวรรณวณิชกลุ  กรรมการบรษัิท/กรรมการอิสระ/กรรมการตรวจสอบ/กรรมการบรหิารความเสี่ยง/  

กรรมการสรรหาและก าหนดคา่ตอบแทน 
5) พลต ารวจโทบรหิาร เสี่ยงอารมณ ์ กรรมการบรษัิท/กรรมการอิสระ/กรรมการสรรหาและก าหนดคา่ตอบแทน 
6) นางรงัษี เลิศไตรภิญโญ   กรรมการบรษัิท/กรรมการบรหิาร  
7) นายพงษช์ยั อมตานนท ์  กรรมการบรษัิท/กรรมการสรรหาและก าหนดคา่ตอบแทน/ 

ประธานกรรมการบรหิาร 
8) นายศิวพนัธ ์รตันวิโรจนว์งศ ์  กรรมการบรษัิท/กรรมการบรหิารความเสี่ยง 
9) นายณรงคศ์กัดิ ์เลิศทรพัยท์วี กรรมการบรษัิท/กรรมการสรรหาและก าหนดคา่ตอบแทน/ 

กรรมการบรหิารความเสี่ยง/กรรมการบรหิาร/กรรมการผูจ้ดัการ 

ผู้บริหารทีเ่ข้าร่วมประชุม 

1) นายธีมนสั เกียรติเดชปัญญา ผูอ้  านวยการสายงานการเงินและบญัชี 

2) นางสาวรุง่รวี บางกลุ       เลขานกุารบรษัิท 

โดยกรรมการบริษัทท่ีมาร่วมประชุม ในการประชุมสามญัผูถื้อหุน้ครัง้ท่ี 1 จ านวน 9 ท่าน คิดเป็นรอ้ยละ 100 ของกรรมการบริษัท
ทัง้หมด 

ผู้สอบบัญชทีีเ่ข้าร่วมประชุม 
1) คณุอิศราภรณ ์วิสทุธิญาณ  ผูส้อบบญัชีบรษัิท ส านกังาน อีวาย จ ากดั 
2) คณุฐิติมา ผดงุถ่ิน  ผูช้่วยผูส้อบบญัชีบรษัิท ส านกังาน อีวาย จ ากดั 

ทีป่รึกษากฎหมายทีเ่ข้าร่วมประชุม 
1) นายจรด  จลุสิกขี  ท่ีปรกึษากฎหมาย 

เพื่อใหก้ารปฏิบติัตามนโยบายการก ากบัดแูลกิจการท่ีดีของบริษัทเก่ียวกบัการดแูลสิทธิของผูถื้อหุ้นอย่างเป็นธรรมและ    เท่าเทียมกนั 
ในการจดัประชมุสามญัผูถื้อหุน้ครัง้นี ้บรษัิทไดป้ฏิบติัโดยมีรายละเอียดตา่ง ๆ ดงันี ้

1. เปิดโอกาสใหผู้ถื้อหุน้เสนอเรือ่งเพื่อบรรจุเป็นวาระการประชมุและ/หรอืเสนอช่ือบคุคลเพื่อเขา้รับการเลือกตัง้เป็นกรรมการบริษัท 
โดยบริษัทไดแ้จง้ใหผู้ถื้อหุน้ทราบผ่านตลาดหลักทรพัยแ์ห่งประเทศไทยและเว็บไซตข์องบริษัท ตัง้แต่วนัท่ี 12 ตลุาคม 2563 ถึง
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วนัท่ี 31 ธันวาคม 2563 ปรากฏว่าไม่มีผูถื้อหุน้ท่านใดเสนอเรื่องเพื่อบรรจุเป็นวาระการประชุมและ/หรือเสนอช่ือบคุคล เพื่อเขา้
รบัการพิจารณาเลือกตัง้เป็นกรรมการบรษัิท 

2. เปิดโอกาสใหผู้ถื้อหุน้จัดส่งค าถามล่วงหนา้ ส าหรบัการประชุมสามัญผูถื้อหุน้ผ่านทาง E-Mail address :                inves-
tor@forthsmart.co.th หรือผ่านทางโทรสารหมายเลข 0-2279-7195 มายงับริษัท ตามท่ีไดแ้จง้ไวใ้นหนงัสือเชิญประชมุสามญัผู้
ถือหุน้ ปรากฏวา่ไมม่ีผูถื้อหุน้ท่านใดสง่ค าถามลว่งหนา้ก่อนการประชมุสามญัผูถื้อหุน้มายงับรษัิทแตอ่ย่างใด 

3. เปิดโอกาสใหผู้ถื้อหุน้ท่ีไมส่ามารถเขา้รว่มประชมุไดส้ามารถมอบฉนัทะใหก้รรมการอิสระเป็นผูร้บัมอบฉนัทะแทนผูถื้อหุน้ได ้ซึง่มี
ขอ้มลูโดยสงัเขปตามท่ีไดแ้จง้ไวใ้นหนงัสือเชิญประชมุสามญัผูถื้อหุน้ 

4. เปิดโอกาสใหผู้ถื้อหุน้เขียนค าถามลงในกระดาษค าถามท่ีบรษัิทไดจ้ดัเตรยีมไวใ้ห ้โดยระบช่ืุอ-นามสกลุและค าถามใหช้ดัเจน เพื่อ
ลดการสมัผสัเน่ืองจากสถานการณก์ารแพรร่ะบาดของโรคติดเชือ้ไวรสัโคโรน่า 2019  

ในการประชมุสามญัผูถื้อหุน้ประจ าปี 2564 ของบรษัิท โดยมีนายพิชิต น่ิมกลุ ประธานกรรมการบริษัท ท าหนา้ท่ีเป็นประธานท่ีประชุม 
จึงเรียนเชิญประธานกล่าวเปิดการประชุม เน่ืองดว้ยในสถานการณโ์ควิด-19 ประธานจึงขอใหค้ณะผูบ้ริหารด าเนินการประชุมตามวาระและ
เพื่อใหก้ารประชมุด าเนินไปดว้ยความกระชบั ผูด้  าเนินการประชุมไดแ้ถลงว่า การประชุมสามญัผูถื้อหุน้ของบริษัท มีผูถื้อหุน้เขา้รว่มประชุมดว้ย
ตวัเองและโดยการมอบฉนัทะรวมทัง้สิน้ 60 ราย (ผูถื้อหุน้เขา้รว่มประชมุดว้ยตวัเอง 30 ราย และผูถื้อหุน้รบัมอบฉนัทะ 30 ราย) นบัจ านวนหุน้ได้
ทั้งหมด 500,171,785 หุน้ คิดเป็นรอ้ยละ 66.41 ของทุนจดทะเบียนและช าระแลว้ของบริษัท โดยไม่รวมจ านวนหุ้นซือ้คืนท่ีบริษัทซือ้คืนใน
โครงการซือ้หุน้คืนเพื่อบรหิารทางการเงิน ครบเป็นองคป์ระชุมตามกฎหมาย และก่อนด าเนินการประชุม ผูด้  าเนินการประชุมไดชี้แ้จงวิธีปฏิบติัใน
การลงคะแนนเสียง ดงัตอ่ไปนี ้ 

การออกเสยีงลงคะแนน 

 ท่านผูถื้อหุน้ทกุท่านมีคะแนนเสียง 1 (หนึ่ง) เสียงตอ่ 1 (หนึ่ง) หุน้ 

 ท่านผูถื้อหุน้แตล่ะท่านจะมีคะแนนเสียงเท่ากบัจ านวนหุน้ท่ีตนถือ รวมกบัจ านวนหุน้ท่ีรบัมอบฉนัทะมา 

 การลงคะแนนในแต่ละวาระนัน้ ขอใหท้่านผูถื้อหุน้และผูร้บัมอบฉนัทะทกุท่านท าเครือ่งหมายถกูในช่องท่ีประสงคล์งคะแนนของ
แตล่ะวาระ โดยท าเครือ่งหมายถกูในช่องเห็นดว้ยกรณีท่ีเห็นดว้ย ในช่องไมเ่ห็นดว้ยกรณีไมเ่ห็นดว้ย และในช่องงดออกเสียงกรณี
ตอ้งการงดออกเสียง พรอ้มทัง้ลงลายมือช่ือก ากบั 

 กรณีผูม้อบฉนัทะท่ีมีการลงคะแนนเสียงไวเ้สรจ็เรยีบรอ้ยแลว้ ในใบมอบฉนัทะจะไมม่ีการแจกใบลงคะแนนเสียง และผูน้บั
คะแนนจะน าคะแนนไปรวมกบัใบลงคะแนน เวน้แตม่ีการลงคะแนนมาเพียงบางวาระ หรอืมอบใหผู้ร้บัมอบฉนัทะลงคะแนนแทน 
จึงจะไดใ้บลงคะแนนในวาระนัน้ 

 ท่านผูถื้อหุน้ท่ีมีสว่นไดเ้สียเป็นพิเศษในเรือ่งใด หา้มมิใหอ้อกเสียงลงคะแนนในเรือ่งนัน้ หรอืบรษัิทอาจเชิญใหผู้ถื้อหุน้ ออกจากท่ี
ประชมุไดเ้ป็นการชั่วคราวในวาระนัน้ ๆ 

 ทัง้นี ้การลงคะแนนเสียงในแตล่ะวาระ จะสอบถามวา่มีผูใ้ดไมเ่ห็นดว้ยหรอืงดออกเสียงหรอืไม ่หากมีขอใหท้ าเครือ่งหมายในช่อง 
“ไม่เห็นดว้ยหรืองดออกเสียง” ในบตัรลงคะแนนและใหย้กมือขึน้ เพื่อใหเ้จา้หนา้ท่ีด าเนินการเก็บบตัรลงคะแนนเพื่อน าไปตรวจ
นบั 

 สว่นบตัรลงคะแนนของท่านผูถื้อหุน้ท่ีเห็นดว้ย บรษัิทจะเก็บหลงัจากปิดประชมุ โดยขอใหท้่านผูถื้อหุน้ทกุท่านสง่ใหก้บัเจา้หนา้ท่ี
ของบรษัิท ก่อนออกจากหอ้งประชมุ 

 บรษัิทจะนบัคะแนนเสียงแตล่ะวาระดว้ยระบบบารโ์คด้ (Barcode) 

 ในการนบัคะแนนเสียง บริษัทจะใชว้ิธีการหกัคะแนนเสียงท่ีไม่เห็นดว้ย งดออกเสียง  และบตัรเสีย ออกจากจ านวนเสียงทัง้หมด 
และสว่นท่ีเหลือจะถือวา่เป็นคะแนนเสียงท่ีเห็นดว้ย 
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 ในกรณีปกติ ใหถื้อคะแนนเสียงขา้งมากของผูถื้อหุน้ ซึ่งมาประชุมและออกเสียงลงคะแนน ถา้มีคะแนนเสียงเท่ากนั ใหป้ระธาน
ในท่ีประชมุออกเสียงชีข้าดเพิ่มขึน้อีกหนึ่งเสียง 

 ในกรณีอื่น ซึ่งมีกฎหมายและขอ้บงัคบับริษัทก าหนดไวแ้ตกต่างจากกรณีปกติ ก็ใหด้  าเนินการใหเ้ป็นไปตามท่ีก าหนดนัน้ โดย
จะแจง้ใหผู้ถื้อหุน้ในท่ีประชมุรบัทราบก่อนการลงคะแนนในแตล่ะวาระดงักลา่ว 

 วาระท่ี 5 ซึง่เป็นวาระแตง่ตัง้กรรมการ ขอใหส้ง่บตัรลงคะแนนใหแ้ก่เจา้หนา้ท่ีทัง้เหน็ดว้ย ไมเ่ห็นดว้ย หรอืงดออกเสียง 

 บรษัิทจะแจง้ผลการลงคะแนนเสียงในแตล่ะวาระ หลงัจากการลงคะแนนเสียงในวาระถดัไปสิน้สุดลง 

ทัง้นี ้เพื่อส่งเสริมการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีของบริษัท ผูด้  าเนินการประชุมไดเ้ชิญผูถื้อหุน้รายย่อยส่งตวัแทน 1 ท่าน เพื่อเขา้รว่มเป็น
พยานในการตรวจนบัคะแนนในการประชมุนี ้อย่างไรก็ดี ไมม่ีผูถื้อหุน้ท่านใดแสดงความประสงคเ์ป็นพยานในการตรวจนบัคะแนน บรษัิทจึงเรยีน
เชิญ นายจรด จลุสิกขี ท่ีปรกึษากฎหมาย เป็นผูต้รวจสอบการตรวจนบัคะแนน 

ผูด้  าเนินการประชมุขอใหท่ี้ประชมุเริม่พิจารณาเรือ่งตา่ง ๆ ตามระเบียบวาระการประชมุดงัตอ่ไปนี ้

วาระที ่1 พจิารณารับรองรายงานการประชุมสามัญผู้ถอืหุน้คร้ังที ่1/2563   

ผูด้  าเนินการประชมุน าเสนอตอ่ท่ีประชุมวา่ บรษัิทไดม้ีการจดัประชมุสามญัผูถื้อครัง้ท่ี 1/2563 เมื่อวนัท่ี 30 กรกฎาคม 2563 โดยมีการ
จัดส่งหนังสือเชิญประชุมและจัดประชุมถูกตอ้งตามกฎหมาย ผูด้  าเนินการประชุมจึงไดเ้สนอใหท่ี้ประชุมผูถื้อหุน้พิจารณารบัรองรายงานการ
ประชมุสามญัผูถื้อหุน้ 1/2563 ตามเอกสารแนบ 1 

ประธานไดเ้ปิดโอกาสให้ผูถื้อหุน้แสดงความคิดเห็นและซกัถามเก่ียวกบัวาระนี้ ปรากฎว่าไม่มีผูถื้อหุน้ท่านใดซกัถาม ผูด้  าเนินการ
ประชมุจึงด าเนินการประชมุตอ่ไป 

มต:ิ ท่ีประชมุไดพ้ิจารณาแลว้ มีมติรบัรองรายงานการประชมุสามญัผูถื้อหุน้ ครัง้ท่ี 1/2563 ดว้ยคะแนนเสียงของผูถื้อหุน้ซึง่มาประชุม
และออกเสียงลงคะแนน ดงันี ้ 

วาระที ่1 คะแนน ร้อยละ 
เห็นดว้ย 500,171,785 100.0000000 
ไมเ่ห็นดว้ย               -           - 
งดออกเสียง               -           - 
บตัรเสีย - - 

 หมายเหตุ : ในวาระนีไ้มม่ีจ  านวนผูถื้อหุน้/ผูร้บัมอบฉนัทะเขา้รว่มประชมุเพิ่มเติม 

วาระที ่2 พจิารณารับรองผลการด าเนินงานของบริษัท และพจิารณาอนุมัตงิบการเงนิประจ าปีสิน้สุดวันที ่31 ธันวาคม 2563 

คณุธีมนสั เกียรติเดชปัญญา ผูอ้  านวยการสายงานการเงินและบญัชี รายงานผลการด าเนินงานของบริษัทในปี 2563 ว่าบริษัท ฟอรท์ 
สมารท์ เซอรว์ิส จ ากัด (มหาชน) ก่อตัง้ขึน้ในปี 2551 และเขา้จดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัย ์MAI ในปี 2557 ปัจจุบนับริษัทไดด้  าเนินธุรกิจ
มาแลว้กว่า 12 ปี ในปี 2563 บริษัทไดท้ าการปรบัโครงสรา้งองคก์รโดยจดัตัง้บริษัทย่อยใหม่เพิ่มเติมในนามบริษัท ฟอรท์ สมารท์ ดิสทริบิวชั่น 
จ ากดั เพื่อรองรบัการใหบ้ริการขายสินคา้และบริการอื่น ๆ ท่ีบริษัทไม่สามารถใหบ้ริการไดภ้ายใตห้ลกัเกณฑแ์ละเง่ือนไขของใบอนญุาตท่ีบรษัิท
ไดร้บัมาจากธนาคารแห่งประเทศไทย รวมถึงการท่ีบริษัทมีการเปิดใหบ้ริการใหม่ ๆ  เพิ่มเติมเพื่อรองรบัความตอ้งการของผูบ้ริโภค ไดแ้ก่ บริการ
พิสูจนแ์ละยืนยันตวัตนดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส ์(e-KYC) ส าหรบัการเปิดบญัชีเงินฝากออมทรพัยอ์ิเล็กทรอนิกส ์(e-Saving) ใหแ้ก่ธนาคาร
พาณิชย ์และการท าตลาดตูจ้  าหน่ายน า้มนัอตัโนมติั รวมถึงการใหบ้รกิารเครือ่งชารจ์ยานยนตไ์ฟฟา้ (EV Charger) 

ส าหรบัธุรกิจหลกัของบริษัท ยงัคงเป็นการใหบ้ริการแพลตฟอรม์การรบัช าระเงินผ่านตูบ้ญุเติม และ ณ สิน้ปี 2563 บริษัทมีจ านวนจดุ
ใหบ้ริการตูบ้ญุเติมรวมทัง้สิน้ 129,934 ตู ้มีจ  านวนผูใ้ชบ้ริการ Active อยู่ท่ี 20 ลา้นคน และมีจ านวนรายการเฉลี่ยอยู่ท่ี 1.5 ลา้นรายการต่อวนั 
รวมถึงมียอดเติมเงินผ่านตูบ้ญุเติมในปี 2563 รวม 38,632 ลา้นบาท ซึ่งแพลตฟอรม์การรบัช าระเงินผ่านตูบ้ญุเติมเป็นการรว่มใหบ้ริการกบัผูใ้ห้
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บริษัท ฟอรท์ สมารท์ เซอรว์สิ จ ากัด (มหาชน) 
FORTH SMART SERVICE PUBLIC COMPANY LIMITED 

 ส ำนักงำน : 256 ถ.พหลโยธิน แขวงสำมเสนใน เขตพญำไท จ.กรุงเทพฯ 10400 โทรศัพท์: 02-278-1777 โทรสำร (ส่วนกลำง): 02-279-7195 โทรสำร (กำรเงิน): 02-279-8200 
 ฝ่ำยขนส่งและคลังสินค้ำ : 66/23-24 หมู่ 12 ถ.พุทธมณฑลสำย 5 ต.ไร่ขิง อ.สำมพรำน จ.นครปฐม 73210 โทรศัพท์: 02-278-1777 กด 3 โทรสำร (คลังสินค้ำ): 02-420-1825 ต่อ 6515 

บรกิารท่ีน าเสนอขายสินคา้และบรกิารผา่นตูบ้ญุเติม บรษัิทไดร้บัรายไดจ้ากการรบัช าระเงินจากลกูคา้ท่ีมาใชบ้รกิารตูบ้ญุเติม และไดร้บัรายไดค้่า
คอมมิชชั่นจากผูใ้หบ้รกิารท่ีลกูคา้มาซือ้บรกิารดงักลา่ว สว่นกลุม่ผูใ้หบ้รกิารท่ีมาเปิดใหบ้รกิารผา่นตูบ้ญุเติม ไดแ้ก่ กลุม่ผูใ้หบ้รกิารเติมเงินมือถือ 
(Telco) ครบทกุเครอืขา่ย ธนาคารพาณิชย ์6 ธนาคาร ไดแ้ก่ ธนาคารกรุงไทย ธนาคารกสิกรไทย ธนาคารกรุงศรอียธุยา ธนาคารออมสิน ธนาคาร
เพื่อการเกษตรและสหกรณก์ารเกษตร และธนาคารไทยพาณิชย ์และมีเพิ่มเติมบรกิารใหม ่ๆ ไดแ้ก่ (1) บรกิารรบัช าระเงินคา่ประกนัภยัผา่นตู้บญุ
เติม ใหแ้ก่บริษัทประกนัภยัและโบรกเกอรห์ลายแห่ง คือ บริษัท ทีคิวเอ็ม คอรป์อเรชั่น จ ากดั (มหาชน) (TQM) บริษัท แอกซ่าประกนัภยั จ ากดั 
(มหาชน) (AXA) และบรษัิท ทิพยประกนัภยั จ ากดั (มหาชน) (2) บรกิารช าระบิลของภาครฐั (3) บรกิารเติมเงินเขา้กระเป๋าเงินอิเลก็ทรอนิกส ์(e-
Wallet) ใหแ้ก่ผูใ้หบ้ริการเงินอิเล็กทรอนิกส ์(e-Money) ไดแ้ก่ TrueWallet, mPayWallet, ShopeePay (หรือ AIRPAY) BMTA, SabuyMoney 
และ BeWallet ของบริษัทเอง (4) บริการซือ้ความบนัเทิงต่าง ๆ ผ่านตูบ้ญุเติม เช่น ซือ้เพลง GMM Grammy Joox เป็นตน้ ในบริการทัง้หมดท่ีมี
อยู่บนตูบ้ญุเติมรวมทั้งหมด 86 บริการ โดยมีสดัส่วนบริการท่ีท าผ่านตูบ้ญุเติมสงูเป็นอนัดบั 1 คือเติมเงินมือถือ Pre-paid มีสดัส่วนอยู่ท่ี 51% 
อนัดบั 2 คือ บริการโอนเงิน (Money Transfer) มีสดัส่วนอยู่ท่ี 30% และอนัดบั 3 คือ บริการเติมเงินเขา้ e-Wallet มีสดัส่วนอยู่ท่ี 12% ซึ่งทัง้ 2 
บรกิารดงักลา่วถือเป็นบรกิารดาวรุง่ท่ีมีการเติบโตสงู 

ในสว่นของท าเลจดุใหบ้รกิารตูบ้ญุเติมท่ีมีอยู่ทั่วประเทศ มีการติดตัง้ในเขตกรุงเทพและปรมิณฑลสดัสว่นอยู่ท่ี 15% และการติดตัง้ใน
เขตภมูิภาคมีสดัสว่นอยู่ท่ี 85% โดยเฉพาะท าเลหลกั ๆ จะอยู่เขตภาคอีสานจะมีสดัส่วนอยู่ท่ี 30% หรอื 38,880 ตู ้และสามารถแบง่ลกัษณะของ
ท าเลจุดติดตัง้ตูบ้ญุเติมท่ีใกลชิ้ดกบัผูใ้ชบ้ริการมีสดัส่วนมากกวา่ 75% คือบริเวณหนา้รา้นโชวห์่วยมีสดัส่วนอยู่ท่ี 52% และบริเวณท่ีพกัอาศยัมี
สดัส่วนอยู่ท่ี 25% และยงัรวมถึงเป็นบริเวณหนา้รา้นสะดวกซือ้มีสดัส่วนเพิ่มอีก 10% ซึ่งจะเห็นไดว้่าท าเลจุดติดตัง้ตูบ้ญุเติมเป็นท าเลท่ีมีความ
ใกลชิ้ดกบัผูใ้ชบ้รกิารในแตล่ะชมุชนเป็นอย่างมาก 

ส าหรบัผลการด าเนินงานในปี 2563 บรษัิทมียอดเติมเงินรวม 38,632 ลา้นบาท มาจากการท่ีบรษัิทไดร้บัผลกระทบจากสถานการณโ์ค
วิด-19 ในช่วงไตรมาส 2/2563 ท่ีมียอดเติมเงินลดลงอย่างเห็นไดช้ดั และบรษัิทไดบ้รหิารจดัการอย่างมีประสิทธิภาพสง่ผลใหย้อดเติมเงินเพิ่มขึน้
ในครึง่ปีหลงั และในช่วงไตรมาส 4/2563 บริษัทมียอดเติมเงินอยู่ท่ี 9 ,941 ลา้นบาท หรือยอดเติมเฉลี่ยอยู่ท่ี 108.1 ลา้นบาทต่อวนั ส่วนรายได้
จากบริการโอนเงิน (Money Transfer) มีการเติบโตอย่างต่อเน่ืองมาโดยตลอด ในไตรมาส 4/2563 บริษัทมีรายไดจ้ากบริการโอนเงิน (Money 
Transfer) เฉลี่ยอยู่ท่ี 1.9 ลา้นรายการตอ่เดือนและมีอตัราการเติบโตอยู่ท่ี 65% (YOY) จากการท ารายการโอนเงินของทกุธนาคารท่ีเปิดใหบ้ริการ
ผา่นตูบ้ญุเติมรวมกนั 

ผลประกอบการของบรษัิทในปี 2563 สรุปไดด้งันี ้รายไดห้ลกัของบรษัิทมีมลูคา่รวม 2,859 ลา้นบาท EBITDA มีมลูคา่รวม 1,073 ลา้น
บาท ก าไรสทุธิมีมลูค่ารวม 464 ลา้นบาท คิดเป็นก าไรตอ่หุน้อยู่ท่ี 0.61 บาทตอ่หุน้ บรษัิทมีการจ่ายเงินปันผลรวมทัง้ปีอยู่ท่ี 0.60 บาทตอ่หุน้ คิด
เป็น Pay Out Ratio อยู่ท่ี 98% แสดงถึงฐานะทางการเงินของบริษัทมีความแข็งแรง ปัจจุบนัอตัราส่วนหนีส้ิน ท่ีมีดอกเบีย้ต่อทุนอยู่ท่ี 0.87 เท่า 
หากพิจารณารายบรกิารของยอดเติมเงินมลูคา่รวม 38,632 ลา้นบาทนัน้ จะเห็นวา่ ยอดเติมลดลงจากปี 2562 อยู่ท่ี 4.6% โดยบรกิารท่ีมียอดเติม
เงินลดลงมากคือ บริการเติมเงินมือถือ Pre-paid อยู่ท่ี 19,804 ลา้นบาท ซึ่งลดลง 27% มาจากผลกระทบของสถานการณโ์ควิด-19 และขนาด
ของตลาดเติมเงินมือถือ Pre-paid ท่ีลดลง รวมถึงพฤติกรรมของผูบ้รโิภคท่ีเปลี่ยนไปดว้ย แตท่ัง้นี ้จากผลกระทบดงักลา่วจะช่วยสง่เสรมิใหบ้รกิาร
อื่นของบรษัิทเติบโตมากขึน้ เช่น บรกิารโอนเงิน (Money Transfer) อยู่ท่ี 11,425 ลา้นบาทและเติบโตอยู่ท่ี 46% และบรกิารเติมเงินเขา้ e-Wallet 
อยู่ท่ี 4,657 ลา้นบาทและเติบโตอยู่ท่ี 90% 

ในส่วนของก าไรขัน้ตน้ 551 ลา้นบาท และก าไรสุทธิอยู่ท่ี 464 ลา้นบาท มีอตัราก าไรขัน้ตน้อยู่ท่ี 19.3% และอตัราก าไรสุทธิอยู่ท่ี 
16.2% ซึง่จะเห็นไดว้า่ แมว้า่บรษัิทจะไดร้บัผลกระทบจากสถานการณโ์ควิด-19 บรษัิทยงัคงสามารถรกัษาอตัราการท าก าไรไดดี้ รวมถึงอตัราสว่น 
ROE อยู่ท่ี 37.4% และอตัราสว่น ROA อยู่ท่ี 13.3% ถือวา่เป็นอตัราสว่นท่ีสงู โดยสดัสว่นของหนีส้ิน้ ณ สิน้ปี 2563 มีมลูคา่อยู่ท่ี 2,305 ลา้นบาท 
ส่วนของผูถื้อหุน้รวม 1,149 ลา้นบาท มีอตัราส่วน D/E อยู่ท่ี 2.01 เท่า และอตัราส่วน IBD/E อยู่ท่ี 0.87 เท่า ซึ่งแสดงถึงฐานะทางการเงินของ
บรษัิทท่ีแขง็แรง หากพิจารณาจากงบการเงินเปรยีบเทียบ ปี 2562 และ ปี 2563 จะเห็นไดว้า่ รายไดร้วมปี 2563 อยู่ท่ี 3,123 ลา้นบาท ลดลงจาก
ปี 2562 อยู่ท่ี 8.6% จากผลกระทบของสถานการณโ์ควิด-19 และสถานการณภ์ัยแลง้ พายุ น า้ท่วมท่ีส่งผลกระทบต่อก าลงัซือ้ของผูบ้ริโภค
ระดบักลางและระดบัล่าง รวมถึงผลกระทบจากมาตรการของภาครฐัท่ีออกมาช่วยเหลือประชาชน เช่น มาตรการฟรคีา่น า้ค่าไฟ มาตรการชดเชย
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FORTH SMART SERVICE PUBLIC COMPANY LIMITED 

 ส ำนักงำน : 256 ถ.พหลโยธิน แขวงสำมเสนใน เขตพญำไท จ.กรุงเทพฯ 10400 โทรศัพท์: 02-278-1777 โทรสำร (ส่วนกลำง): 02-279-7195 โทรสำร (กำรเงิน): 02-279-8200 
 ฝ่ำยขนส่งและคลังสินค้ำ : 66/23-24 หมู่ 12 ถ.พุทธมณฑลสำย 5 ต.ไร่ขิง อ.สำมพรำน จ.นครปฐม 73210 โทรศัพท์: 02-278-1777 กด 3 โทรสำร (คลังสินค้ำ): 02-420-1825 ต่อ 6515 

ค่ามือถือ เป็นตน้ ท าใหม้ีผูใ้ชบ้ริการมาใชบ้ริการเติมเงินมือถือหรือช าระบิลลดลง ในส่วนของก าไรสทุ ธิปี 2563 อยู่ท่ี 464 ลา้นบาท ลดลงจากปี 
2562 อยู่ท่ี 20.6% เกิดจากรายไดท่ี้ลดลง ซึ่งบริษัทไดท้ าการบริหารจดัการภายในเพื่อลดค่าใชจ้่ายในการด าเนินการท าใหก้ าไรลดลงนอ้ยกว่ า
รายได ้ในส่วนของสินทรพัยร์วมปี 2563 อยู่ท่ี 3,454 ลา้นบาท ลดลงจากปี 2562 อยู่ท่ี 1.9% จากการท่ีบริษัทไม่มีการเพิ่มจ านวนตูบ้ญุเติม แต่
มุ่งเนน้การบริหารจัดการท าเลในการติดตัง้ตูใ้หม้ีคุณภาพในการใหบ้ริการและสรา้งรายไดอ้ย่างต่อเน่ือง ในส่วนของ หนีส้ินรวมปี 2563 อยู่ท่ี 
2,305 ลา้นบาท เพิ่มขึน้จากปี 2562 อยู่ท่ี 5.5% จากหนีส้ินท่ีมีดอกเบีย้ของบรษัิทท่ีเพิ่มขึน้ ในสว่นของผูถื้อหุน้รวมปี 2563 อยู่ท่ี 1,149 ลา้นบาท 
ลดลงจากปี 2562 อยู่ท่ี 13.9% จากการท่ีบรษัิทมีก าไรสทุธิรวม 464 ลา้นบาท และมีการซือ้หุน้คืน 164.26 ลา้นบาท รวมถึงมีการจ่ายเงินปันผล
ระหวา่งการ 488.53 ลา้นบาทท าใหส้ว่นของผูถื้อหุน้ลดลง งบการเงินเปรยีบเทียบ ปี 2562 และ ปี 2563 เป็นดงันี ้

(หน่วย: ล้านบาท) 2563 2562 เพิม่ขึน้ (ลดลง) ร้อยละ 
สินทรพัยร์วม 3,454 3,520 (66) (1.9) 
หนีส้ินรวม 2,305 2,185 120 5.5 
สว่นของผูถื้อหุน้รวม 1,149 1,335 (186) (13.9) 
รายไดร้วม 3,123 3,419 (296) (8.7) 
ก าไรสทุธิ 464 584 (120) (20.6) 
ก าไรสทุธิตอ่หุน้ (บาท/หุน้) 0.61 0.75 (0.14) (18.7) 

ประธานไดเ้ปิดโอกาสใหผู้ถื้อหุน้แสดงความคิดเห็นและซกัถามเก่ียวกบัวาระนี ้  

 คณุธนตัถ ์กปุระดิษฐ์ ไดส้ง่ค าถามเพ่ือซกัถามและแสดงความคิดเห็นในวาระนี ้วา่ ตูท่ี้มีคา่เสื่อมราคาหมดลงแลว้ แตย่งัด าเนินงานได้
อยู่ มีจ านวนก่ีตู ้

 คณุธีมนสั เกียรติเดชปัญญา เรยีนชีแ้จงตามขอ้สอบถามว่า ณ สิน้ปี 2563 บรษัิทมีตูท่ี้มีคา่เสื่อมราคาหมดลงแลว้ แตย่งัด าเนินงานได้
อยู่ประมาณ 19,000 ตู ้และในปี 2564 จะมีตูท่ี้มีค่าเสื่อมราคาหมดลงอีกประมาณ 28,500 ตู ้ท าใหบ้ริษัทประหยดัค่าเสื่อมราคาได ้27.5 ลา้น
บาท รวมถึงตูโ้ดยส่วนใหญ่จะหมดอายคุ่าเสื่อมราคาในปี 2565 รวม 64,500 ตู ้ท าใหบ้ริษัทประหยดัค่าเสื่อมราคาใน 3 ปีไดม้ากกว่า 120 ลา้น
บาท  
 คณุราตรี วิศิษฐิสรุวงศ ์ผูร้บัมอบฉนัทะจากสมาคมส่งเสริมผูล้งทุนไทย ไดส้่งค าถามเพื่อซกัถามและแสดงความคิดเห็นในวาระนี ้ว่า 
จากรายไดตู้บุ้ญเติมในปี 2561 – 2563 ลดลงน่าจะมีผลกระทบมาจากช่องทางการใหบ้ริการท่ีหลากหลาย ทัง้ช่องทางออนไลน ์หรือช่องทาง 
Mobile Banking ท่ีสามารถโอนเงินหรอืช าระบิล แบบฟรคีา่ธรรมเนียม บรษัิทมีแผนรบัมืออย่างไร 

คณุณรงคศ์กัดิ ์เลิศทรพัยท์วี เรยีนชีแ้จงตามขอ้สอบถามวา่ บรษัิทโดยฝ่ายบรหิารมีกระบวนการบรหิารความเส่ียงองคก์รเพ่ือวิเคราะห์
ความเสี่ยงเก่ียวกบัการด าเนินธุรกิจของบริษัทเป็นประจ าทกุปี และบรษัิทไดม้ีการประเมินความเสี่ยงจากผลกระทบในเรื่องนีม้าโดยตลอด บรษัิท
จึงมีแผนการบริหารความเสี่ยงดว้ยการขยายธุรกิจใหม่เพื่อหารายไดแ้หล่งใหม่เพิ่มเติมจากการใหบ้ริการเติมเงินมือถือเพียงอย่างเดียว และการ
เพิ่มธุรกิจใหม่เก่ียวกบับริการรบัฝากเงินสดในธุรกิจบริการทางการเงิน ธุรกิจเครื่องจ าหน่ายสินคา้และเครื่องด่ืมอตัโนมติัและการกระจายสินคา้ 
การใหบ้รกิารจ าหน่ายสินคา้ตา่ง ๆ ผา่นตูจ้  าหน่ายสินคา้และเครือ่งด่ืมอตัโนมติั และตูค้าเฟ่อตัโนมติัในนาม “ตูเ้ตา่บิน” ท่ีจะเป็นรายไดแ้หลง่ใหม่
ใหบ้รษัิท และขออธิบายเพิ่มเติมในวาระอื่น ๆ ท่ีจะมีแผนธุรกิจเพื่อใหร้ายไดแ้ละก าไรของบรษัิทเติบโตโดยละเอียดตอ่ไป 

มต:ิ  ท่ีประชมุไดพ้ิจารณาแลว้ มีมติรบัทราบผลการด าเนินงานของบริษัทและอนุมติังบการเงินประจ าปี 2563 สิน้สดุวนัท่ี 31 ธนัวาคม 
2563 ดว้ยคะแนนเสียงของผูถื้อหุน้ซึง่มาประชมุและออกเสียงลงคะแนน ดงันี ้ 

วาระที ่2 คะแนน ร้อยละ 
เห็นดว้ย 500,171,785 100.0000000 
ไมเ่ห็นดว้ย - - 
งดออกเสียง                -           - 
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บริษัท ฟอรท์ สมารท์ เซอรว์สิ จ ากัด (มหาชน) 
FORTH SMART SERVICE PUBLIC COMPANY LIMITED 

 ส ำนักงำน : 256 ถ.พหลโยธิน แขวงสำมเสนใน เขตพญำไท จ.กรุงเทพฯ 10400 โทรศัพท์: 02-278-1777 โทรสำร (ส่วนกลำง): 02-279-7195 โทรสำร (กำรเงิน): 02-279-8200 
 ฝ่ำยขนส่งและคลังสินค้ำ : 66/23-24 หมู่ 12 ถ.พุทธมณฑลสำย 5 ต.ไร่ขิง อ.สำมพรำน จ.นครปฐม 73210 โทรศัพท์: 02-278-1777 กด 3 โทรสำร (คลังสินค้ำ): 02-420-1825 ต่อ 6515 

วาระที ่2 คะแนน ร้อยละ 
บตัรเสีย - - 

 หมายเหตุ : ในวาระนีไ้มม่ีจ  านวนผูถื้อหุน้/ผูร้บัมอบฉนัทะเขา้รว่มประชมุเพิ่มเติม 

วาระที ่3 พจิารณาอนุมัตกิารจ่ายเงนิปันผลประจ าปี 2563 สิน้สุดวันที ่31 ธันวาคม 2563 

 บรษัิทมีนโยบายการจ่ายเงินปันผลใหแ้ก่ผูถื้อหุน้ในแตล่ะปี ในอตัราไมน่อ้ยกวา่รอ้ยละ 40 ของก าไรสทุธิหลงัจากหกัภาษีเงินไดแ้ละหกั
เงินส ารองตา่ง ๆ ทกุประเภท ตามท่ีไดก้  าหนดไวใ้นขอ้บงัคบัของบริษัทและตามท่ีกฎหมายก าหนด หากไมม่ีเหตจุ าเป็นอื่นใด และการจ่ายเงินปัน
ผลนัน้ไมม่ีผลกระทบตอ่การด าเนินงานปกติของบรษัิทอย่างมีนยัส าคญั  

 คณะกรรมการไดเ้ห็นสมควรเสนอท่ีประชมุผูถื้อหุน้ เพื่อพิจารณาอนมุติัการจ่ายเงินปันผลจากผลการด าเนินงาน ประจ าปี 2563 ดงันี ้

 บริษัทไดจ้ดัสรรก าไรสทุธิไวเ้ป็นทุนส ารองตามกฏหมายจ านวน 40,000,000 บาท ซึ่งครบเต็มจ านวนแลว้ และอนุมติัจ่ายเงินปันผล
ประจ าปี 2563 ในรูปของเงินสด ในอตัราหุน้ละ 0.60 บาท  คิดเป็นจ านวนเงิน 451.88 ลา้นบาท โดยจ่ายจากก าไรสะสมส่วนท่ีเสียภาษีในอตัรา
รอ้ยละ 20 ซึง่ผูถื้อหุน้ประเภทบคุคลธรรมดาสามารถเครดิตภาษีคืนไดเ้ท่ากบัเงินปันผลคณูย่ีสิบสว่นแปดสิบตามประมวลรษัฎากร มาตรา 47 ทวิ 
ทัง้นี ้บรษัิทไดม้ีการจ่ายครัง้แรกเป็นเงินปันผลระหวา่งกาลใหแ้ก่ผูถื้อหุน้แลว้ในอตัราหุน้ละ 0.30 บาท เมื่อวนัท่ี 8 กนัยายน 2563 คงเหลือเป็นเงิน
ปันผลจ่ายครัง้ท่ีสองในอตัราหุน้ละ 0.30 บาท 

โดยก าหนดวนัก าหนดรายช่ือผูถื้อหุน้ (Record Date) ท่ีมีสิทธิรบัเงินปันผลในวนัท่ี 10 มีนาคม 2564 และก าหนดวนัจ่ายเงินปันผลใน
วนัท่ี 29 เมษายน 2564 

 อตัราการจ่ายเงินปันผลดงักล่าวสอดคลอ้งกบันโยบายการจ่ายเงินปันผลท่ีก าหนดไวข้องบริษัท และไม่ส่งผลกระทบต่อสภาพคล่อง
ของบรษัิท ดงันี ้ 

รายละเอยีด 2563 2562 
รวมเงินปันผลจ่ายประจ าปี (บาท/หุน้)  0.60  0.66  

ก าไรสทุธิตอ่หุน้ (บาท/หุน้) 0.61  0.75  
รวมเงินปันผลจ่าย (บาท) 451,884,000  514,800,000  
ก าไรสทุธิ (บาท) 464,063,185  584,226,386  
อตัราการจ่ายเงินปันผล (รอ้ยละ) 98 88 
จ านวนหุน้ (หุน้) 753,141,300  780,000,000  

ประธานไดเ้ปิดโอกาสใหผู้ถื้อหุน้แสดงความคิดเห็นและซกัถามเก่ียวกบัวาระนี ้ปรากฎว่าไม่มีผูถื้อหุน้ท่านใดซกัถาม ผูด้  าเนินการ
ประชมุจึงด าเนินการประชมุตอ่ไป 

 มติ: ท่ีประชุมไดพ้ิจารณาแลว้ มีมติอนุมติัอนุมติัการจ่ายปันผลจากผลการด าเนินงานปี 2563 ดว้ยคะแนนเสียงของผูถื้อหุน้ซึ่งมา
ประชมุและออกเสียงลงคะแนน ดงันี ้ 

วาระที ่3 คะแนน ร้อยละ 
เห็นดว้ย 500,171,785 100.0000000 
ไมเ่ห็นดว้ย - - 
งดออกเสียง                -           - 
บตัรเสีย - - 

หมายเหตุ : ในวาระนีไ้มม่ีจ  านวนผูถื้อหุน้/ผูร้บัมอบฉนัทะเขา้รว่มประชมุเพิ่มเติม  
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บริษัท ฟอรท์ สมารท์ เซอรว์สิ จ ากัด (มหาชน) 
FORTH SMART SERVICE PUBLIC COMPANY LIMITED 

 ส ำนักงำน : 256 ถ.พหลโยธิน แขวงสำมเสนใน เขตพญำไท จ.กรุงเทพฯ 10400 โทรศัพท์: 02-278-1777 โทรสำร (ส่วนกลำง): 02-279-7195 โทรสำร (กำรเงิน): 02-279-8200 
 ฝ่ำยขนส่งและคลังสินค้ำ : 66/23-24 หมู่ 12 ถ.พุทธมณฑลสำย 5 ต.ไร่ขิง อ.สำมพรำน จ.นครปฐม 73210 โทรศัพท์: 02-278-1777 กด 3 โทรสำร (คลังสินค้ำ): 02-420-1825 ต่อ 6515 

วาระที ่4 พจิารณาแต่งตั้งผู้สอบบัญช ีและก าหนดค่าตอบแทนของผู้สอบบัญชปีระจ าปี 2564 

 ตามมาตรา 120 แห่งพระราชบญัญัติบริษัทมหาชนจ ากัด พ.ศ. 2535 ก าหนดใหท่ี้ประชุมสามญัผูถื้อหุน้แต่งตัง้ผูส้อบบญัชีและ
ก าหนดจ านวนเงินคา่สอบบญัชีของบรษัิททกุปี 

 คณะกรรมการตรวจสอบไดด้  าเนินการคดัเลือกผูส้อบบญัชีประจ าปี 2564 ตามกระบวนการท่ีก าหนด และไดเ้สนอใหค้ณะกรรมการ
บริษัทพิจารณา เพื่อเสนอใหท่ี้ประชมุผูถื้อหุน้พิจารณาแต่งตัง้ผูส้อบบญัชีจากบริษัท ส านกังาน อีวาย  จ ากดั เป็นผูส้อบบญัชีของบริษัทประจ าปี 
2564 เน่ืองจากเป็นส านกังานสอบบญัชีท่ีมีช่ือเสียงและมีมาตรฐานการตรวจสอบ เป็นท่ียอมรบัอย่างกวา้งขวาง ในการปฏิบติังานสอบบญัชี อีก
ทัง้มีความเป็นอิสระ ไม่มีความสมัพนัธห์รือส่วนไดเ้สียกับบริษัท บริษัทย่อย ผูบ้ริหาร ผูถื้อหุน้รายใหญ่ หรือผูท่ี้เก่ียวขอ้งกับบุคคลดงักล่าวแต่
อย่างใด ทั้งนี ้ก  าหนดใหผู้ส้อบบญัชีคนใดคนหนึ่งต่อไปนี ้เป็นผูป้ฏิบติัหนา้ท่ีสอบทาน หรือตรวจสอบ และแสดงความเห็นต่องบการเงินของ
บรษัิท 

1.  นางสาวอิศราภรณ ์วิสทุธิญาณ ผูส้อบบญัชีรบัอนญุาตเลขทะเบียน 7480 และ/หรอื 
     (เป็นผูล้งลายมือช่ือในงบการเงินของบรษัิทปี 2563) 

2.  นางสาวสพุรรณี ตรยิานนัทกลุ ผูส้อบบญัชีรบัอนญุาตเลขทะเบียน 4498 และ/หรอื 
     (ยงัไมเ่คยเป็นผูล้งลายมือช่ือในงบการเงินของบรษัิท) 

3.  นายปรชีา อรุณนารา  ผูส้อบบญัชีรบัอนญุาตเลขทะเบียน 5800 
     (ยงัไมเ่คยเป็นผูล้งลายมือช่ือในงบการเงินของบรษัิท) 

 ในกรณีท่ีผูส้อบบญัชีดงักล่าวขา้งตน้ไม่สามารถปฏิบติัหนา้ท่ีได้ให ้บริษัท ส านักงาน อีวาย จ ากัด จัดหาผูส้อบบญัชีรายช่ือ ของ
ส านกังาน ท าหนา้ท่ีตรวจสอบบญัชีแทนผูส้อบบญัชีดงักล่าวได ้ทัง้นี ้ผูส้อบบญัชีสงักดั บริษัท ส านกังาน อีวาย จ ากดั ยงัเป็นผูส้อบบญัชีของ
บรษัิทย่อยอีกจ านวน 3 แห่ง   

 คณะกรรมการตรวจสอบ ไดเ้ห็นชอบ ใหก้ าหนดคา่ตอบแทนของผูส้อบบญัชีของบริษัทประจ าปี 2564 เป็นจ านวน 2,620,000 บาท 
ซึง่ไมร่วมถึงคา่ใชจ้่ายเบด็เตล็ด เช่น คา่ถ่ายเอกสาร คา่เดินทาง เป็นตน้ ตามท่ีจ่ายจรงิ ซึง่คา่สอบบญัชีของบริษัทประจ าปี 2564 เท่ากบัปี 2563 
และค่าสอบบญัชีบริษัทย่อยเพิ่มขึน้จ านวน 285,000 บาท จากการจดัตัง้บริษัทย่อยใหม่ คือ บริษัท ฟอรท์ สมารท์ ดิสทริบิวชั่น จ ากดั ทัง้นี ้ค่า
สอบบญัชีดงักลา่วในแต่ละปีอาจจะเปลี่ยนแปลงได ้ตามจ านวนบริษัทย่อยท่ีเพิ่มขึน้หรอืลดลง ส าหรบัคา่ตอบแทนอื่นท่ีจ่ายในปี 2563 ไดแ้ก่  คา่
ตรวจสอบการควบคมุทั่วไปของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อใหเ้ป็นไปตามเง่ือนไขของธนาคารแห่งประเทศไทยในการประกอบธุรกิจบริการ
การช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส ์บญัชี ค (6) (e-Money) จ่ายใหแ้ก่บริษัท อีวาย คอรป์อเรท เซอรว์ิสเซส จ ากดั จ านวน 800,000 บาท และในปี 
2564 จะมีคา่ตอบแทนอื่นดงักลา่วเท่ากบัท่ีจ่ายตามจรงิ โดยมขีอ้มลูเปรยีบเทียบในปีท่ีผา่นมา ดงันี ้ 

(หน่วย : บาท) ปี 2564 (ปีทีเ่สนอ) ปี 2563 

คา่สอบบญัชีของบรษัิท 1,590,000 1,590,000 

คา่สอบบญัชีของบรษัิทย่อย 1,030,000 745,000 

คา่บรกิารอื่น* จ่ายตามจรงิ 800,000 

 หมายเหต ุ*คา่บรกิารอื่น รวมถึงคา่ตรวจสอบการควบคมุทั่วไปของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อใหเ้ป็นไปตามเง่ือนไขของธนาคาร
แห่งประเทศไทย ในการประกอบธุรกิจ 

ประธานไดเ้ปิดโอกาสใหผู้ถื้อหุน้แสดงความคิดเห็นและซกัถามเก่ียวกบัวาระนี ้ปรากฎว่าไม่มีผูถื้อหุน้ท่านใดซกัถาม ผูด้  าเนินการ
ประชมุจึงด าเนินการประชมุตอ่ไป 

 มต:ิ ท่ีประชมุไดพ้ิจารณาอนมุติัการแตง่ตัง้ผูส้อบบญัชี และก าหนดคา่ตอบแทนของผูส้อบบญัชีประจ าปี 2564 ดว้ยคะแนนเสียงของผู้
ถือหุน้ซึง่มาประชมุและออกเสียงลงคะแนน ดงันี ้ 
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บริษัท ฟอรท์ สมารท์ เซอรว์สิ จ ากัด (มหาชน) 
FORTH SMART SERVICE PUBLIC COMPANY LIMITED 

 ส ำนักงำน : 256 ถ.พหลโยธิน แขวงสำมเสนใน เขตพญำไท จ.กรุงเทพฯ 10400 โทรศัพท์: 02-278-1777 โทรสำร (ส่วนกลำง): 02-279-7195 โทรสำร (กำรเงิน): 02-279-8200 
 ฝ่ำยขนส่งและคลังสินค้ำ : 66/23-24 หมู่ 12 ถ.พุทธมณฑลสำย 5 ต.ไร่ขิง อ.สำมพรำน จ.นครปฐม 73210 โทรศัพท์: 02-278-1777 กด 3 โทรสำร (คลังสินค้ำ): 02-420-1825 ต่อ 6515 

วาระที ่4 คะแนน ร้อยละ 
เห็นดว้ย 499,132,887 99.7922918 
ไมเ่ห็นดว้ย - - 
งดออกเสียง 1,038,898 0.2077082 
บตัรเสีย - - 

หมายเหตุ : ในวาระนีไ้มม่ีผูถื้อหุน้/ผูร้บัมอบฉนัทะเขา้รว่มประชมุเพิ่มเติม  

วาระที ่5 พจิารณาแต่งตั้งกรรมการแทนกรรมการทีค่รบก าหนดออกตามวาระใหก้ลับเข้าด ารงต าแหน่งต่ออกีวาระหน่ึง 

ก่อนเขา้สูก่ารพิจารณารายละเอียดตามวาระ และเพื่อความโปรง่ใสในการพิจารณา กรรมการผูม้ีส่วนไดเ้สียในวาระนีไ้ดอ้อกจากหอ้ง
ประชมุเป็นการชั่วคราว 

ตามมาตรา 71 แห่งพระราชบญัญัติบริษัทมหาชนจ ากดั พ.ศ.2535 และขอ้บงัคบัของบริษัท ขอ้ 19 ก าหนดให ้ในการประชุมสามญั
ประจ าปีทกุครัง้ กรรมการจะตอ้งออกจากต าแหน่งอย่างนอ้ยจ านวนหนึ่งในสามของจ านวนกรรมการในขณะนัน้ โดยใหก้รรมการท่ีอยู่ในต าแหน่ง
นานท่ีสดุเป็นผูอ้อกจากต าแหน่ง กรรมการผูอ้อกจากต าแหน่งไปนัน้ อาจจะเลือกเขา้รบัต าแหน่งอีกได ้ซึ่งในการประชุมสามญัผูถื้อหุน้ประจ าปี 
2564 นี ้มีกรรมการบรษัิทท่ีครบก าหนดตามวาระ จ านวน 3 ท่าน ดงันี ้

1. นายด ารงค ์แกว้ประสิทธ์ิ  ต าแหน่ง  กรรมการบรษัิท/กรรมการอิสระ/ประธานกรรมการตรวจสอบ/ 
ประธานกรรมการบรหิารความเสี่ยง  
(เริม่ด ารงต าแหน่งกรรมการบริษัทในวนัท่ี 1 ตลุาคม 2556) 

2.  นายพงษช์ยั อมตานนท ์  ต าแหน่ง  กรรมการบรษัิท/กรรมการสรรหาและก าหนดคา่ตอบแทน/ประธาน 
กรรมการบรหิาร (เริม่ด ารงต าแหน่งกรรมการบรษัิทในวนัท่ี 3 ธนัวาคม 2551) 

3.  นายณรงคศ์กัดิ ์เลิศทรพัยท์วี  ต าแหน่ง  กรรมการบรษัิท/กรรมการสรรหาและก าหนดคา่ตอบแทน/กรรมการ 
บรหิารความเสี่ยง/กรรมการบรหิาร/กรรมการผูจ้ดัการ 
(เริม่ด ารงต าแหน่งกรรมการบริษัทในวนัท่ี 1 มิถนุายน 2561) 

ส าหรบัการประชุมสามญัผูถื้อหุน้ประจ าปี 2564 บริษัทไดป้ระกาศผ่านทางเว็บไซตต์ลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย ขอเชิญผูถื้อหุน้
เสนอวาระการประชุมและเสนอช่ือบุคคลท่ีมีคุณสมบัติเหมาะสมเพื่อรับการพิจารณาคัดเลือกเป็นกรรมการบริษัทเป็นการล่วงหน้าตาม
หลกัเกณฑท่ี์บริษัทก าหนดและเผยแพรบ่นเว็บไซตข์องบริษัทท่ี www.boonterm.com ซึ่งไม่มีผูถื้อหุน้ท่านใดเสนอช่ือบคุคลเพื่อรบัการคดัเลือก
เป็นกรรมการแต่อย่างใด คณะกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทนซึ่งไม่รวมกรรมการผูม้ีส่วนไดเ้สีย ไดพ้ิจารณากลั่นกรอง อย่างรอบคอบ 
และระมดัระวงั โดยพิจารณาถึงความเหมาะสมในดา้นคณุวฒิุ ประสบการณ ์รวมทัง้ผลการปฏิบติังานในฐานะกรรมการบริษัทและกรรมการชดุ
ย่อยในช่วงท่ีผ่านมา รวมทัง้ไดม้ีการน าช่ือผูถื้อหุน้เสนอพิจารณาแลว้ จึงเห็นควรเสนอใหค้ณะกรรมการบริษัทเสนอท่ีประชุมผูถื้อหุน้พิจารณา
แตง่ตัง้กรรมการท่ีครบก าหนดวาระทัง้ 3 ท่าน ไดแ้ก่ นายด ารงค ์แกว้ประสิทธ์ิ นายพงษช์ยั อมตานนท ์และนายณรงคศ์กัดิ ์เลิศทรพัยท์วี กลบัเขา้
ด ารงต าแหน่งกรรมการบรษัิทตามเดิมตอ่ไปอีกวาระหนึ่ง  

นอกจากนี ้คณะกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทนซึ่งไม่รวมกรรมการผูม้ีส่วนไดเ้สีย ไดพ้ิจารณาแลว้ว่า นายด ารงค ์แกว้
ประสิทธ์ิ กรรมการอิสระ มีคณุสมบติัเป็นกรรมการอิสระครบถว้น ตามหลกัเกณฑท่ี์บริษัทก าหนดตลอดจนสามารถแสดงความคิดเห็น และให้
ขอ้แนะน าต่าง ๆ เก่ียวกบัการด าเนินงานไดอ้ย่างเป็นอิสระ และเป็นไปตามหลกัเกณฑก์ฎหมายต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง รวมถึงเป็นประโยชนอ์ย่างสงู
ตอ่บรษัิท 

คณะกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทนซึง่ไมร่วมกรรมการผูม้ีส่วนไดเ้สีย ไดพ้ิจารณาและมีมติเห็นชอบเสนอตามความเห็นของ
คณะกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทน เห็นสมควรเสนอใหท่ี้ประชุมผูถื้อหุน้พิจารณาแต่งตัง้กรรมการท่ีครบก าหนดวาระทัง้ 3 ท่านกลบั
เขา้ด ารงต าแหน่งกรรมการบรษัิทตามเดิมตอ่ไปอีกวาระหนึ่ง ตามรายละเอียดขา้งตน้  
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บริษัท ฟอรท์ สมารท์ เซอรว์สิ จ ากัด (มหาชน) 
FORTH SMART SERVICE PUBLIC COMPANY LIMITED 

 ส ำนักงำน : 256 ถ.พหลโยธิน แขวงสำมเสนใน เขตพญำไท จ.กรุงเทพฯ 10400 โทรศัพท์: 02-278-1777 โทรสำร (ส่วนกลำง): 02-279-7195 โทรสำร (กำรเงิน): 02-279-8200 
 ฝ่ำยขนส่งและคลังสินค้ำ : 66/23-24 หมู่ 12 ถ.พุทธมณฑลสำย 5 ต.ไร่ขิง อ.สำมพรำน จ.นครปฐม 73210 โทรศัพท์: 02-278-1777 กด 3 โทรสำร (คลังสินค้ำ): 02-420-1825 ต่อ 6515 

ขอ้มลูเบือ้งตน้ของกรรมการท่ีไดร้บัการเสนอช่ือกลบัเขา้ด ารงต าแหน่งกรรมการอีกวาระหนึ่ง แสดงตามเอกสารแนบ 3 โดยกรรมการท่ี
ไดร้บัการเสนอช่ือกลบัเขา้ด ารงต าแหน่งทัง้ 3 ท่าน เป็นผูท่ี้มีคณุสมบติัครบถว้นตามพระราชบญัญติับริษัทมหาชนจ ากดั พ.ศ. 2553 และประกาศ
คณะกรรมการก ากบัตลาดทนุท่ีเก่ียวขอ้ง 

ประธานไดเ้ปิดโอกาสใหผู้ถื้อหุน้แสดงความคิดเห็นและซกัถามเก่ียวกบัวาระนี ้ปรากฎว่าไม่มีผูถื้อหุน้ท่านใดซกัถาม ผูด้  าเนินการ
ประชมุจึงด าเนินการประชมุตอ่ไป 

 มติ: ท่ีประชุมพิจารณาแลว้ มีมติอนุมติัแต่งตัง้กรรมการทัง้ 3 ท่าน ไดแ้ก่ นายด ารงค ์แกว้ประสิทธ์ิ นายพงษ์ชยั อมตานนท ์และนาย
ณรงคศ์กัดิ์ เลิศทรพัยท์วี ท่ีครบก าหนดออกตามวาระกลบัเขา้ด ารงต าแหน่งกรรมการบริษัทและทุกต าแหน่งตามเดิมต่อไปอีกวาระหนึ่ง ดว้ย
คะแนนเสียงของผูถื้อหุน้ซึง่มาประชมุและออกเสียงลงคะแนน ดงันี ้ 

คะแนนเสียงของผูถื้อหุน้ซึง่มาประชุมและออกเสียงของ นายด ารงค ์แกว้ประสิทธ์ิ ต าแหน่ง ต าแหน่ง กรรมการบริษัท/กรรมการอิสระ/
ประธานกรรมการตรวจสอบ/ประธานกรรมการบรหิารความเสี่ยง ดงันี ้

คะแนนเสยีง คะแนน ร้อยละ 
เห็นดว้ย 494,350,187 98.8360803 
ไมเ่ห็นดว้ย 4,782,700 0.9562115 
งดออกเสียง 1,038,898 0.2077082 
บตัรเสีย - - 

หมายเหตุ : ในวาระนีไ้มม่ีผูถื้อหุน้/ผูร้บัมอบฉนัทะเขา้รว่มประชมุเพิ่มเติม  

คะแนนเสียงของผูถื้อหุน้ซึง่มาประชุมและออกเสียงของ นายพงษช์ยั อมตานนท ์ ต าแหน่ง  กรรมการบรษัิท/กรรมการสรรหา
และก าหนดคา่ตอบแทน/ประธานกรรมการบรหิาร ดงันี ้

คะแนนเสยีง คะแนน ร้อยละ 
เห็นดว้ย 467,175,547 93.4030189 
ไมเ่ห็นดว้ย 4,782,700 0.9562115 
งดออกเสียง 28,213,538 5.6407696 
บตัรเสีย - - 

หมายเหตุ : ในวาระนีไ้มม่ีผูถื้อหุน้/ผูร้บัมอบฉนัทะเขา้รว่มประชมุเพิ่มเติม  

คะแนนเสียงของผูถื้อหุน้ซึง่มาประชุมและออกเสียงของ นายณรงคศ์กัดิ ์เลิศทรพัยท์วี ต าแหน่ง กรรมการบรษัิท/กรรมการสรรหาและ
ก าหนดคา่ตอบแทน/กรรมการบรหิารความเสี่ยง/กรรมการบรหิาร/กรรมการผูจ้ดัการ ดงันี ้

คะแนนเสยีง คะแนน ร้อยละ 
เห็นดว้ย 494,350,187 98.8360803 
ไมเ่ห็นดว้ย 4,782,700 0.9562115 
งดออกเสียง 1,038,898 0.2077082 
บตัรเสีย - - 

หมายเหตุ : ในวาระนีไ้มม่ีผูถื้อหุน้/ผูร้บัมอบฉนัทะเขา้รว่มประชมุเพิ่มเติม  

วาระที ่6 พจิารณาอนุมัตคิา่ตอบแทนกรรมการบริษัทประจ าปี 2564 

ตามขอ้บงัคบัของบริษัทขอ้ 24 ก าหนดใหก้รรมการมีสิทธิไดร้บัค่าตอบแทนกรรมการจากบริษัท ตามท่ีท่ีประชุมผูถื้อหุน้จะพิจารณา
และลงมติอนุมติั โดยอาจก าหนดค่าตอบแทนกรรมการเป็นจ านวนแน่นอนหรือวางเป็นหลักเกณฑเ์ฉพาะ และจะก าหนดไวเ้ป็นคราว ๆ  หรือใหม้ี
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บริษัท ฟอรท์ สมารท์ เซอรว์สิ จ ากัด (มหาชน) 
FORTH SMART SERVICE PUBLIC COMPANY LIMITED 

 ส ำนักงำน : 256 ถ.พหลโยธิน แขวงสำมเสนใน เขตพญำไท จ.กรุงเทพฯ 10400 โทรศัพท์: 02-278-1777 โทรสำร (ส่วนกลำง): 02-279-7195 โทรสำร (กำรเงิน): 02-279-8200 
 ฝ่ำยขนส่งและคลังสินค้ำ : 66/23-24 หมู่ 12 ถ.พุทธมณฑลสำย 5 ต.ไร่ขิง อ.สำมพรำน จ.นครปฐม 73210 โทรศัพท์: 02-278-1777 กด 3 โทรสำร (คลังสินค้ำ): 02-420-1825 ต่อ 6515 

ผลตลอดไปจนกว่าท่ีประชุมผูถื้อหุน้จะมีมติเปลี่ยนแปลงเป็นอย่างอื่นก็ได ้นอกจากนี ้กรรมการบริษัทมีสิทธิไดร้ับเบีย้เลีย้งและสวสัดิการต่าง ๆ 
ตามระเบียบของบรษัิท 

 คณะกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทนได้พิจารณาเห็นชอบค่าตอบแทนกรรมการ โดยเปรียบเทียบข้อมูลอ้างอิงจาก
อุตสาหกรรมประเภทเดียวกัน และพิจารณาตามความเหมาะสม สอดคลอ้งกับประสบการณ์ ภาระหน้าท่ี ขอบเขตของบทบาทและความ
รบัผิดชอบของกรรมการแตล่ะท่าน รวมถึงการขยายตวัทางธุรกิจและการเติบโตของบริษัท จึงเห็นควรเสนอใหค้ณะกรรมการบริษัทเสนอท่ีประชุม
ผูถื้อหุน้พิจารณาอนมุติัคา่ตอบแทนกรรมการประจ าปี 2564 ซึง่เท่ากบัคา่ตอบแทนกรรมการประจ าปี 2563 โดยมีรายละเอียดดงันี ้ 

ค่าตอบแทนกรรมการ ปี 2564 (ปีทีเ่สนอ) ปี 2563  
คณะกรรมการบริษัท   
    ประธานกรรมการบรษัิท 33,000 บาท/ท่าน/ครัง้ 33,000 บาท/ท่าน/ครัง้ 

    กรรมการบริษัท 22,000 บาท/ท่าน/ครัง้ 22,000 บาท/ท่าน/ครัง้ 
คณะกรรมการตรวจสอบ   
    ประธานกรรมการตรวจสอบ 49,500 บาท/ท่าน/ครัง้ 49,500 บาท/ท่าน/ครัง้ 
    กรรมการตรวจสอบ 46,200 บาท/ท่าน/ครัง้ 46,200 บาท/ท่าน/ครัง้ 
คณะกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทน   
    ประธานกรรมการสรรหาและก าหนดคา่ตอบแทน 15,000 บาท/ท่าน/ครัง้ 15,000 บาท/ท่าน/ครัง้ 
    กรรมการสรรหาและก าหนดคา่ตอบแทน 10,000 บาท/ท่าน/ครัง้ 10,000 บาท/ท่าน/ครัง้ 
คณะกรรมการบริหารความเสีย่ง   
    ประธานกรรมการบรหิารความเสี่ยง 15,000 บาท/ท่าน/ครัง้ 15,000 บาท/ท่าน/ครัง้ 
    กรรมการบรหิารความเสี่ยง 10,000 บาท/ท่าน/ครัง้ 10,000 บาท/ท่าน/ครัง้ 
    จ านวนเงินรวมทัง้สิน้ไมเ่กิน 2,500,000 บาท 2,500,000 บาท 

    จ านวนเงินท่ีจ่ายจรงิ - 2,298,600 บาท 
    ค่าตอบแทนประจ าปี วงเงินไมเ่กิน 1,000,000 บาท วงเงินไมเ่กิน 1,000,000 บาท 
    ค่าตอบแทนประจ าปีทีจ่า่ยจรงิ      -     1,000,000 บาท 

ค่าตอบแทนกรรมการ ไดแ้ก่ ค่าเบีย้ประชุมกรรมการและกรรมการชุดย่อย และค่าตอบแทนประจ าปี โดยไม่มีผลประโยชน์อื่น 
คา่ตอบแทนประจ าปี ไดแ้ก่ เงินโบนสั ก าหนดจดัสรรใหเ้ฉพาะกรรมการท่ีมิใช่ผูบ้รหิารบรษัิท (Non-executive Director)  ทัง้นี ้วงเงินคา่ตอบแทน
ประจ าปี 2564 ก าหนดไวไ้มเ่กิน 1,000,000 บาท ซึง่คา่ตอบแทนท่ีจ่ายจรงิ ประจ าปี 2563 จ านวนทัง้สิน้ 1,000,000 บาท โดยจะจดัสรรใหเ้ฉพาะ
กรรมการท่ีมิใช่ผูบ้รหิารบรษัิท (Non-executive Director) และคา่ตอบแทนกรรมการไมม่ีผลประโยชนอ์ื่นนอกจากเบีย้ประชมุ 

ประธานไดเ้ปิดโอกาสใหผู้ถื้อหุน้แสดงความคิดเห็นและซกัถามเก่ียวกบัวาระนี ้ปรากฎว่าไม่มีผูถื้อหุน้ท่ านใดซกัถาม ผูด้  าเนินการ
ประชมุจึงด าเนินการประชมุตอ่ไป 

มติ: ท่ีประชมุไดพ้ิจารณาแลว้ มีมติอนมุติัการก าหนดคา่ตอบแทนกรรมการประจ าปี 2564 ดว้ยคะแนนเสียงของผูถื้อหุน้ซึง่มาประชุม
และออกเสียงลงคะแนน ดงันี ้ 

วาระที ่6 คะแนน ร้อยละ 
เห็นดว้ย 499,132,887 99.7922918 
ไมเ่ห็นดว้ย - - 
งดออกเสียง 1,038,898 0.2077082 
บตัรเสีย - - 
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บริษัท ฟอรท์ สมารท์ เซอรว์สิ จ ากัด (มหาชน) 
FORTH SMART SERVICE PUBLIC COMPANY LIMITED 

 ส ำนักงำน : 256 ถ.พหลโยธิน แขวงสำมเสนใน เขตพญำไท จ.กรุงเทพฯ 10400 โทรศัพท์: 02-278-1777 โทรสำร (ส่วนกลำง): 02-279-7195 โทรสำร (กำรเงิน): 02-279-8200 
 ฝ่ำยขนส่งและคลังสินค้ำ : 66/23-24 หมู่ 12 ถ.พุทธมณฑลสำย 5 ต.ไร่ขิง อ.สำมพรำน จ.นครปฐม 73210 โทรศัพท์: 02-278-1777 กด 3 โทรสำร (คลังสินค้ำ): 02-420-1825 ต่อ 6515 

หมายเหตุ : ในวาระนีไ้มม่ีผูถื้อหุน้/ผูร้บัมอบฉนัทะเขา้รว่มประชมุเพิ่มเติม  

วาระที ่7 พจิารณาเรื่องอืน่ ๆ (ถ้าม)ี 

ตามบทบญัญัติ มาตรา 105 แห่งพระราชบญัญัติบริษัทมหาชนจ ากดั พ.ศ. 2535 ไดก้  าหนดว่า เมื่อท่ีประชุมผูถื้อหุน้ไดพ้ิจารณาวาระการ
ประชุมตามท่ีแจง้ในหนงัสือเชิญประชุมเรียบรอ้ยแลว้ ผูถื้อหุน้ซึ่งมีหุน้นบัรวมกนัได ้ไม่นอ้ยกว่า 1 ใน 3 ของจ านวนหุน้ท่ีจ าหน่ายได้แลว้ทัง้หมด จะ
ขอใหท่ี้ประชมุพิจารณาเรือ่งอื่นนอกจากท่ีก าหนดไวใ้นหนงัสือนดัประชมุอีกก็ได ้

 คณุณรงคศ์กัดิ ์เลิศทรพัยท์วี กรรมการผูจ้ดัการ ไดน้  าเสนอทิศทางการด าเนินงานและแผนธุรกิจของบรษัิทในปี 2564 ดงันี ้

คณะกรรมการบริษัทไดก้ าหนดใหบ้ริษัทไดม้ีการท าแผนกลยทุธป์ระจ าปีของบริษัท เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัวิสยัทศันอ์งคก์ร ท่ีสอดรบักบั
การเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดขึน้อย่างรวดเรว็ แนวโนม้ของอตุสาหกรรมและพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีเปลี่ยนแปลงไป จากเดิมบริษัทก าหนดวิสยัทศัน์
องคก์รเป็น “ผูน้  าการใหบ้รกิารช าระเงินแบบครบวงจรใชง้านง่าย สะดวก รวดเรว็ และปลอดภยั” ซึง่บรษัิทท าไดส้  าเรจ็ไปแลว้ จากนัน้ บรษัิทไดท้ า
แผนธุรกิจเพื่อเปลี่ยนวิสยัทศันอ์งคก์รใหก้วา้งมากย่ิงขึน้และไปใหไ้กลย่ิงขึน้ เปลี่ยนเป็น “ผูน้  ำเครือข่ำยช่องทำงบริกำรอตัโนมตัแิละกำรเงนิครบ
วงจร ใชง้ำนง่ำย สะดวก รวดเร็ว และปลอดภยั” บริษัทจึงไดจ้ดัท าแผนธุรกิจและแบ่งกลุ่มธุรกิจออกเป็น 3 กลุ่มธุรกิจใหญ่ โดยคาดการณว์า่ใน
ระยะยาวบรษัิทจะไมโ่ดน Disrupt ดงันี ้ 

กลุ่มท่ี 1 กลุ่มธุรกิจเติมเงินและรบัช าระเงิน (Online Top-up & Payment Business) ไดแ้ก่ ธุรกิจบริการท่ีเก่ียวกบั Online Top-up 
และธุรกิจบรกิารท่ีเก่ียวกบั Business Payment ซึง่ยงัคงเป็นธุรกิจหลกัของบริษัทท่ีสรา้งรายไดอ้ย่างตอ่เน่ืองจากการใหบ้รกิารเติมเงินมือถือและ
ช าระบิลผา่นตูบ้ญุเติม ในปี 2564 บรษัิทจึงมีแผนการด าเนินงาน ดงันี ้

1) แผนการตลาดและสรา้งการรบัรู ้ ท่ีจะท าใหผู้ใ้ชบ้รกิารรูจ้กัและใชบ้รกิารผา่นตูบ้ญุเติมในบรกิารอื่น ๆ ท่ีมีอยู่บนตูบ้ญุเติมให้
มากขึน้ ดว้ยการท าการตลาดเพื่อสื่อสารสรา้งการรบัรู ้และการเพิ่มยอดใหม้ีการใชบ้ริการมากขึน้ จากท่ีปัจจุบนับริษัทมีผูใ้ชบ้ริการมากกว่า 20 
ลา้นคน และมีจ านวนบริการรวม 86 บริการ แต่ผูใ้ชบ้ริการรบัรูใ้นบริการท่ีมีผ่านตูบ้ญุเติมยงัมีจ านวนนอ้ย และมาใชบ้ริการ เฉพาะท่ีรูจ้กัและใช้
งานประจ าเท่านั้น เช่น ผูใ้ชบ้ริการมาใชบ้ริการเติมเงินมือถืออย่างเดียว ซึ่งมากกว่า 90% และในบริการอื่น ๆ มีผูใ้ชบ้ริการอีกประมาณ 10% 
เท่านัน้ท่ีมาใชบ้รกิารอื่นนอกจากบรกิารเติมเงิน จากผูใ้ชบ้รกิารทัง้หมดจ านวนกว่า 20 ลา้นคน มีผูใ้ชบ้รกิารมาใชบ้รกิารเติม Data Package อยู่
ท่ี 1 ลา้นคน หรอืมีผูใ้ชบ้รกิารมาใชบ้รกิารเติมเงิน e-Wallet อยู่ท่ี 2 ลา้นคน หรอืบรกิารโอนเงิน อยู่ท่ี 1 ลา้นคน  

2) แผนอพัเกรดและการเพิ่มอุปกรณ ์Hardware ในตูบ้ญุเติม ซึ่งจะเป็นการสรา้งรายไดก้ลุ่มบริการใหม่เพิ่มขึน้ โดยบริษัทมี
แผนจะใส่อปุกรณ ์Hardware ท่ีจะเพิ่มประสิทธิภาพในการใหบ้ริการและตอบโจทยผ์ูใ้ชบ้ริการกลุ่มใหม่มากขึน้ ไดแ้ก่ การเพิ่มกลอ้งถ่ายรูปท่ี
สามารถถ่ายภาพขณะท ารายการ การเพิ่มเครื่องอ่านบตัรประจ าตวัประชาชน (Smart Card Reader) การเพิ่มเครื่องอ่านบตัร RFID หรือเครื่อง
อา่นบารโ์คด้ หรอื QR Code 

3) แผนการบริหารท าเลของจุดใหบ้ริการตูบุ้ญเติมอย่างมีคุณภาพ (Location Management) บริษัทยงัคงมีแผนการบริหาร
ท าเลใหม้ีคุณภาพและมีการโยกยา้ยจุดติดตัง้ตูบุ้ญเติม หากท าเลนั้นไม่ก่อใหเ้กิดรายได ้หรือสรา้งรายได้แตไ่ม่เป็นไปตามเป้าหมายท่ีบริษัท
ก าหนดไว ้รวมถึงการท่ีตูคู้่แข่งรายอื่น ๆ ลดจ านวนลงไปอย่างมาก ท าใหย้งัมีท าเลคณุภาพท่ีบริษัทสามารถเพิ่มจ านวนตูบ้ญุเติมไดอ้ีกมากกวา่ 
4,000 ถึง 5,000 ตู ้ในปี 2564 นี ้

4) แผนการเพิ่มความถ่ีในการใชบ้ริการผ่านตูบุ้ญเติมมากกว่า 1 บริการต่อคน ซึ่งบริษัทมีแผนการเพิ่มกลุ่มบริการใหม่ให้
หลากหลายมากขึน้ เป็นการเพิ่มความถ่ีในการใชบ้รกิารใหแ้ก่ผูใ้ชบ้รกิาร เช่น การเพิ่มบรกิารรบัช าระค่าประกนั การช าระคา่ พ.ร.บ รถยนต ์และ 
พ.ร.บ. รถมอเตอรไ์ซตผ์า่นตูบ้ญุเติมได ้รวมถึงการตอ่ทะเบียนรถยนตแ์ละรถมอเตอรไ์ซตผ์า่นตูบ้ญุเติมได ้และจะสามารถอ านวยความสะดวกแก่
ผูใ้ชบ้ริการกลุ่มรากหญา้ในเขตชนบทห่างไกล ท่ีมีตูบ้ญุเติมรองรบัการใหบ้ริการไดใ้นหมู่บา้นอยู่แลว้ ใหม้ีความสะดวกและรวดเรว็ในการเขา้ถึง
บรกิารไดผ้า่นตูบ้ญุเติมมากย่ิงขึน้ 
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 ทัง้นี ้บริษัทยงัคงมุ่งมั่นท่ีจะสรา้งรายไดจ้ากกลุ่มธุรกิจเติมเงินและรบัช าระเงิน เพื่อการรกัษาผลก าไรใหค้งท่ี และพยายามท่ีจะไม่ ให้
ลดลงไปกวา่เปา้หมายท่ีก าหนดไว ้และในทกุปีบรษัิทจะมีจ านวนตูท่ี้หมดอายุคา่เสื่อมราคาของตู ้ท าใหบ้รษัิทมีการลดคา่ใชจ้่ายอยู่ท่ี 20-30 ลา้น
บาทตอ่ปี 

กลุม่ท่ี 2 กลุม่ธุรกิจการใหบ้รกิารการเงินครบวงจร (Banking Agent & Lending Business) ไดแ้ก่ ธุรกิจบรกิารท่ีเก่ียวกบั การฝากเงิน
สด การถอนเงินสด รวมถึงการใหส้ินเช่ือ เป็นตน้ ซึง่จากฐานท่ีบรษัิทมีผูใ้ชบ้รกิารอยู่มากกวา่ 20 ลา้นคน และจากการท่ีบรษัิทมีท าเลจดุใหบ้ริการ
มากกว่า 130,000 จุดทั่วประเทศ รวมถึงประสบการณแ์ละความช านาญในการใหบ้ริการดว้ยตูอ้ตัโนมติั บริษัทจึงเล็งเห็นว่าธุรกิจท่ีเก่ียวกบั
การเงินครบวงจรมาจาก 2 ประเภทธุรกิจนี ้บรษัิทจึงมีแผนการด าเนินงาน ดงันี ้ 

1) ธุรกิจบริการท่ีเก่ียวกบั Banking Agent ท่ีบริษัทไดร้บัแต่งตัง้ใหเ้ป็นตวัแทนธนาคาร (Banking Agent) มากถึง 6 ธนาคาร 
ในการใหบ้ริการรบัฝากเงินสด รบัช าระค่าสินคา้และค่าบริการต่าง ๆ โดยในช่วง 3-4 ปีท่ีผ่านมาบริษัทไดใ้หบ้ริการรว่มกบัธนาคารกรุงไทยเป็น
รายแรก ในช่วงกลางปี 2559 จนปัจจุบนับริษัทไดใ้หบ้ริการรว่มกบัธนาคารในการใหบ้ริการรบัฝากเงินสดเพื่อเขา้บญัชีธนาคารปลายทางผ่านตู้
บญุเติมรวม 6 ธนาคารโดยมียอดการใชบ้ริการเติบโตอย่างต่อเน่ือง ในปี 2563 มีปริมาณธุรกรรมการใหบ้ริการรบัฝากเงินสดผ่านตู้บญุเติมรวม
กว่า 20 ลา้นรายการ มีอตัราการเติบโตอยู่ท่ีประมาณ 30% รายไดร้วมประมาณ 557 ลา้นบาท ในปี 2564 บริษัทยังคงมุ่งมั่นท่ีจะขยายการ
ใหบ้รกิาร ดว้ยกนั 3 เรือ่ง คือ  

 (1) ผลกัดนัและสรา้งรายไดใ้นบริการรบัฝากเงินสดผ่านตูบ้ญุเติม ดว้ยการเพิ่มจ านวนธนาคารท่ีจะใหบ้ริการรบัฝากเงินสด
ผ่านตูบ้ญุเติมท่ีมากขึน้ เช่น ธนาคารกรุงเทพ ธนาคารทหารไทยธนชาต เป็นตน้ การเพิ่มความถ่ีในการใชบ้ริการมากกว่า 1 บริการต่อคน จาก
สถิติในการใชบ้รกิารปัจจุบนัมีจ านวนสงูถึง 5 ครัง้ตอ่คนต่อเดือน และคา่เฉล่ียของมลูค่าการท ารายการลดลงจากประมาณ 700 บาทตอ่ครัง้ ลด
เหลือ 570 บาทต่อครัง้ แต่รายไดข้องบริษัทมาจากจ านวนรายการจึงยงัคงเติบโตขึน้อย่างต่อเน่ืองทุกเดือนแบบ New High ปริมาณธุรกรรม
รวมอยู่ท่ี 1.9 ลา้นครัง้ต่อเดือน โดยเฉลี่ยจ านวน 66,000 รายการต่อวนั ในช่วงไตรมาส 1/2564 บริษัทมีแผนจะเพิ่มลกูคา้กลุ่มใหม่มาจากกลุม่
คนตา่งดา้วท่ีไมม่ีสญัชาติไทย (บตัรสีชมพ)ู ท่ีอยู่ในประเทศไทยใหส้ามารถท ารายการฝากเงินสดเขา้บญัชีธนาคารปลายทางได ้โดยท าการขยาย
ฐานการใหบ้รกิารโดยรองรบัหมายเลขบตัรคนตา่งดา้วและหมายเลขพาสปอรต์ไดผ้า่นตูบ้ญุเติม คาดวา่จะเริม่เปิดใหบ้รกิารไดภ้ายในตน้ไตรมาส 
3/2564 นี ้และการเพิ่มประเภทของธุรกรรมทางการเงินในนาม Banking Agent ดว้ยบริการพิสจูนแ์ละยืนยนัตวัตนดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส ์(e-
KYC) ผา่นตูบ้ญุเติม ส าหรบัการเปิดบญัชีเงินฝากออมทรพัยอ์ิเลก็ทรอนิกส ์(e-Saving) ของธนาคารกสิกรไทย (KBANK) ซึง่เปิดใหบ้รกิารไปแลว้ 
และในตน้เดือนพฤษภาคมจะเริม่เปิดใหบ้รกิารพิสจูนแ์ละยืนยนัตวัตนดว้ยระบบอิเลก็ทรอนิกส ์(e-KYC) ส าหรบัการเปิดบญัชีเงินฝากออมทรพัย์
อิเลก็ทรอนิกส ์(e-Saving) ของธนาคารไทยพาณิชย ์(SCB) เพิ่มเติมดว้ย ซึง่รายไดข้องบรษัิทจะมาจากการใหบ้รกิารตอ่รายการ 

 (2) การใหบ้ริการตูถ้อนเงินบญุเติม (Boonterm Mini ATM) บริษัทมีแผนการใหบ้ริการถอนเงินสดผ่านตูบ้ญุเติมท่ีมีบริการ
ถอนเงินสดไดท่ี้ตูบ้ญุเติม โดยเปา้หมายใหม้ีผูใ้ชบ้รกิารเริม่ตน้ประมาณ 1 ลา้นคนจากฐานลกูคา้เดิมของตูบ้ญุเติม 

 (3) การใหบ้รกิารโอนเงินระหว่างประเทศผ่านตูบ้ญุเติม บรษัิทมีแผนการใหบ้รกิารโอนเงินระหวา่งประเทศผา่นตูบ้ญุเติมแก่
ลกูคา้คนตา่งดา้วท่ีไมม่ีสญัชาติไทย (บตัรสีชมพ)ู ท่ีอยู่ในประเทศไทย ท่ีตอ้งการโอนเงินสดกลบัประเทศไดง้่าย สะดวก และรวดเรว็ผา่นตู้บุญเติม 
คาดวา่จะเริม่เปิดใหบ้รกิารในไตรมาส 4/2564 

2) ธุรกิจบริการท่ีเก่ียวกบั Lending Business ท่ีบริษัทไดเ้ริ่มใหบ้ริการสินเช่ือส่วนบุคคลในปี 2563 แต่เน่ืองจากบริษัทไดร้บั
ผลกระทบจากสถานการณโ์ควิด-19 ท าใหก้ารใหบ้รกิารสินเช่ือสว่นบคุคลของบริษัทไมเ่ป็นไปตามเปา้หมายท่ีบริษัทก าหนดไว ้แตบ่รษัิทไดเ้รียนรู ้
และไดร้บัประสบการณจ์ากการท่ีไดเ้ริ่มใหบ้รกิารทัง้ในเรื่องการสรา้งทีมงานสินเช่ือ การติดตามทวงหนี ้การวิเคราะหแ์ละประเมินพฤติกรรมกลุ่ม
ผูใ้ชบ้ริการท่ีขอสินเช่ือไดม้ากขึน้ และในปี 2563 บริษัทสามารถใหส้ินเช่ือแก่ผูใ้ชบ้ริการจ านวนกว่า 4,000 ราย มียอดการใหส้ินเช่ือสะสมรวม 
176 ลา้นบาท และมีก าไรจากธุรกิจการใหส้ินเช่ืออยู่ท่ี 12 ลา้นบาท ส่วนในปี 2564 ถือเป็นปีท่ี 2 ท่ีบริษัทใหบ้ริการสินเช่ือส่วนบคุคล โดยยงัคง
มุ่งเนน้รองรบัการใหบ้ริการแก่กลุ่มลกูคา้เครือข่ายตวัแทนบริการและตวัแทนรายย่อยรวมกว่า 1 แสนราย ท่ีบริษัทมีขอ้มลูประกอบการประเมิน
และวิเคราะหพ์ฤติกรรมของผูกู้จ้ากประสบการณใ์นการใหส้ินเช่ือในปี 2563 ท่ีผ่านมา และมีสดัส่วนลกูคา้ท่ีเป็นกลุ่ม NPL อยู่ท่ี 2% และอตัรา
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ดอกเบีย้สินเช่ืออา้งอิงตามหลกัเกณฑข์องธนาคารแห่งประเทศไทยอยู่ท่ีไม่เกิน 25% ต่อปี และบริษัทมีเป้าหมายการใหส้ินเช่ืออยู่ท่ียอดรวม
ประมาณ 250 ลา้นบาท 

 และกลุ่มท่ี 3 ส่วนธุรกิจช่องทางบริการอตัโนมติั (Automated Vending Machine) ไดแ้ก่ ธุรกิจบริการท่ีเก่ียวกบั Vending Machine 
และธุรกิจการกระจายสินคา้ (Distrubution Business) ซึ่งเป็นการขยายไปยังธุรกิจใหม่และแหล่งรายไดใ้หม่ และบริษัทเล็งเห็นว่า ธุรกิจการ
จ าหน่ายน า้ด่ืมและสินคา้ ท่ีผูบ้ริโภคจ าเป็นตอ้งกินตอ้งใชใ้นชีวิตประจ าวนัท าใหม้ีความยั่งยืน และจากความช านาญในการบริหารจัดการตู้
อตัโนมติัใหส้ามารถใหบ้รกิารไดแ้บบออนไลน ์รวมถึงการเป็นท่ีรูจ้กัของตูบ้ญุเติมในฐานผูใ้ชบ้รกิารกลุม่รากหญา้และคนระดบัล่างท่ีมีรายไดน้อ้ย 
บริษัทจึงไดพ้ฒันาตูอ้ตัโนมติัและขยายกลุ่มผูใ้ชบ้ริการไปในกลุ่มใหม่ ฐานรายไดก้ลุ่มใหม่  ขอน าเสนอผลิตภณัฑท่ี์เป็นไฮไลทข์องบริษัทในปี 
2564 นี ้ดงันี ้

1. คาเฟ่อตัโนมติั (Automated Café) ในนาม “ตูเ้ต่าบิน” บริหารงานผ่าน บริษัท ฟอรท์ เวนดิง้ จ ากดั ซึ่งมีกลุ่มบริษัทท่ีร่วม
ลงทุน 4 บริษัท ไดแ้ก่ บริษัท ฟอรท์ คอรป์อเรชั่น จ ากดั (มหาขน) บริษัท สิงห ์คอรเ์ปอเรชั่น จ ากดั บริษัท เอส เอ็น ซี ฟอรเ์มอร ์จ ากดั (มหาชน) 
และบรษัิท ฟอรท์ สมารท์ เซอรว์ิส จ ากดั (มหาชน) หรอืบญุเติม ซึง่เดิมถือหุน้อยู่ท่ี 10% และในเดือนมีนาคมท่ีผา่นมา บรษัิท ฟอรท์ เวนดิง้ จ ากดั 
ไดม้ีการเพิ่มทนุและบริษัทไดเ้พิ่มเงินลงทนุท าใหส้ดัสว่นการถือหุน้เพิ่มขึน้เป็น 19.34% โดยบรษัิท ฟอรท์ เวนดิง้ จ ากดั มีผลิตภณัฑ ์2 ผลิตภณัฑ ์
ไดแ้ก่ ตูจ้  าหน่ายสินคา้และเครื่องด่ืมอัตโนมัติ (Vending Machine) ท่ีมีอยู่มากกว่า 3,300 ตู ้และตูค้าเฟ่อัตโนมัติในนาม “ตูเ้ต่าบิน” ท่ีมี
คณุสมบติัเดน่ ไดแ้ก่  

- มีเมนหูลากหลายกวา่ 100 เมน ูและมีเครือ่งท าโซดาในตวั ท าใหส้ามารถเพิ่มเมนไูดอ้ีกหลากหลาย 
- ระบบควบคมุคณุภาพท่ีรกัษาและคงรสชาติใหเ้ป็นมาตรฐานทกุแกว้ทกุตู ้
- มีฟังกช์ั่นท่ีสามารถปรบัแตง่รสชาติไดต้ามความตอ้งการของผูใ้ชบ้รกิาร ผา่นหนา้จอการท ารายการอตัโนมติั 
- อรอ่ย รสชาติดี ดว้ยสตูรการชงกาแฟเฉพาะจากบารสิตา้มืออาชีพ กบัทกุแกว้ ในทกุตู ้
- ระบบการช าระเงินท่ีรบัช าระดว้ยรูปแบบการช าระเงินท่ีหลากหลาย ไดแ้ก่ ช าระดว้ยเงินสด ช าระดว้ย QR Promptpay 

ช าระดว้ย e-Money ช าระดว้ย e-Coupon หรอืการช าระดว้ยการแลกคะแนนสะสม เป็นตน้ 
- ระบบบริหารจดัการตู ้ผา่นระบบ Online และตรวจสอบไดผ้่าน Mobile Application ท่ีสามารถตรวจสอบสถานะของ

วตัถดิุบท่ีเป็นสว่นผสมของแตล่ะเมนไูดแ้บบ Realtime 
- มีระบบการใหบ้ริการเติมเงินและรบัช าระเงิน ซึ่งเป็นฟังกช์ั่นหลกัของตูบ้ญุเติม ท่ีจะเปิดใหบ้ริการบนตูเ้ต่าบินดว้ยทกุ

ตู ้เพื่อใหส้ามารถเติมเงินมือถือ บรกิารช าระเงิน บรกิารรบัฝากเงินสด และบรกิารอื่น ๆ 
- การเพิ่มอปุกรณ ์Hardware รองรบัธุรกรรมใหม่ ๆ ในอนาคต ไดแ้ก่ การเพิ่มกลอ้งถ่ายรูปท่ีสามารถถ่ายภาพขณะท า

รายการ การเพิ่มเครือ่งอ่านบตัรประจ าตวัประชาชน (Smart Card Reader) การเพิ่มเครือ่งอา่นบตัร RFID หรอืเครื่อง
อา่นบารโ์ค๊ดหรอื QR Code 

 ทัง้นี ้ตูเ้ต่าบิน เป็นการผลิตและพฒันาระบบการใหบ้ริการดว้ยทีมงานของบริษัท ฟอรท์ คอรป์อเรชั่น จ ากดั (มหาชน) ซึ่งเป็นทีมงาน
คนไทยทัง้หมด รวมถึงมีการจดอนสุิทธิบตัรท่ีเก่ียวขอ้งไวม้ากกวา่ 20 อนสุิทธิบตัร มีจดุเดน่ท่ีแตกตา่งและไมเ่คยมีผูใ้หบ้รกิารรายใดสามารถท าได้
เองในตลาด ในส่วนของเมนูท่ีหลากหลายมากกว่า 100 เมนู จะแบ่งประเภทไดด้งันี ้กลุ่มกาแฟ กลุ่มชา กลุ่มนมโกโกค้าราเมล กลุ่มโปรตีนเชค  
กลุม่น า้ผลไม ้และกลุม่น า้หวานผสมโซดา ซึง่จะตอบโจทยผ์ูใ้ชบ้รกิารทกุกลุม่ ทกุระดบัอาย ุอีกทัง้ ตูเ้ตา่บินยงัสามารถเพิ่มเมนไูดอ้ีกจากท่ีมีอยู่ใน
ปัจจบุนั 
 สว่นแผนการใหบ้รกิารตูเ้ตา่บิน บรษัิทจะมีรายไดจ้ากการใหบ้รกิารของตูเ้ต่าบิน ในปี 2564 จากท่ีตูเ้ตา่บินไดเ้ริ่มทดลองเปิดใหบ้ริการ 
โดยไดน้ าตูไ้ปติดตัง้ในท าเลต่าง ๆ มาแล้วประมาณ 2 เดือน ซึ่งติดตัง้ไปแลว้กว่า 20 ตู ้ท าใหบ้ริษัทเห็นว่า พฤติกรรมของผูใ้ชบ้ริการในท าเลท่ี
แตกต่างกนั และบริษัท ฟอรท์ เวนดิง้ จ ากดั มีการตัง้เป้าหมายการติดตัง้ใหไ้ดจ้  านวน 5 ,000 ตูใ้นปี 2564 และภายในอีก 3 ปี ตัง้เป้าหมายการ
ติดตัง้ใหไ้ดจ้  านวน 20,000 ตู ้และเปา้หมายยอดขายอยู่ท่ีประมาณ 30 แกว้ตอ่ตูต้อ่วนั รวมแลว้จะอยู่ท่ี 600,000 แกว้ตอ่วนัหรอืยอดขายรวมอยู่
ท่ี 18 ลา้นบาทต่อวนั โดยรายไดต้่อแกว้อยู่ท่ี 20 - 50 บาท และราคาขายเฉลี่ยอยู่ท่ี 30 บาทต่อแกว้ หากประมาณการยอดขายรายปีจะอยู่ท่ี
ประมาณ 6 พนัลา้นบาท มีก าไรขัน้ตน้อยู่ท่ีประมาณ 60% เมื่อหกัคา่ใชจ้่ายอื่น ๆ จะมีก าไรสทุธิอยู่ท่ีประมาณ 1 พนัลา้นบาท คิดเป็นอตัราก าไร
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บริษัท ฟอรท์ สมารท์ เซอรว์สิ จ ากัด (มหาชน) 
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 ส ำนักงำน : 256 ถ.พหลโยธิน แขวงสำมเสนใน เขตพญำไท จ.กรุงเทพฯ 10400 โทรศัพท์: 02-278-1777 โทรสำร (ส่วนกลำง): 02-279-7195 โทรสำร (กำรเงิน): 02-279-8200 
 ฝ่ำยขนส่งและคลังสินค้ำ : 66/23-24 หมู่ 12 ถ.พุทธมณฑลสำย 5 ต.ไร่ขิง อ.สำมพรำน จ.นครปฐม 73210 โทรศัพท์: 02-278-1777 กด 3 โทรสำร (คลังสินค้ำ): 02-420-1825 ต่อ 6515 

สุทธิประมาณ 20% ซึ่ง บริษัทจะไดป้ระโยชน์จาก บริษัท ฟอรท์ เวนดิง้ จ ากัด และโครงการตูเ้ต่าบิน คือ (1) การรบัเงินปันผลจากผลการ
ด าเนินงานของบริษัท ฟอรท์ เวนดิง้ จ ากดั ท่ีบริษัทถือหุน้อยู่ท่ี 19.34% (2) รายไดจ้ากการใหบ้ริการเติมเงินและรบัช าระเงิน ซึ่งเป็นฟังกช์ั่นหลกั
ของตูบ้ญุเติมบนตูเ้ต่าบินดว้ยทุกตู ้ซึ่งท าใหเ้สมือนว่าบริษัทมีจ านวนตูบ้ญุเติมเพิ่มขึน้ตามจ านวนตูเ้ต่าบินแบบอตัโนมั ติโดยไม่ตอ้งลงทุนเพิ่ม 
และสามารถเขา้ติดตัง้ในท าเลท่ีตูบ้ญุเติมไม่สามารถเขา้ถึงไดแ้ละมีอ  านาจการซือ้สงู เช่น อาคารส านกังาน Office Building และ (3) รายไดค้่า
บรหิารจดัการเป็นเปอรเ์ซน็ตบ์นยอดขายท่ีบรษัิท ฟอรท์ เวนดิง้ จ ากดั ท าได ้โดยบรษัิทเป็นผูใ้หบ้รกิารศนูยบ์รกิารลกูคา้ (Boonterm Call Center) 
และระบบงานดา้น IT แก่บรษัิท ฟอรท์ เวนดิง้ จ ากดั  
 นอกจากนี ้บรษัิทฟอรท์ เวนดิง้ จ ากดั ไดเ้ริม่ทดลองตลาดของตูเ้ตา่บิน โดยไดน้ าตูไ้ปติดตัง้ในท าเลตา่ง ๆ ประมาณ 2 เดือน เพื่อศกึษา
พฤติกรรมการใชบ้ริการของผูบ้ริโภคในแต่ละท าเล ปรากฎว่า (1) ท าเลโรงพยาบาล ไดแ้ก่ โรงพยาบาลศิริราช พบว่ามียอดขายทัง้วนัเฉลี่ยอยู่ท่ี
ประมาณ 100 แกว้ต่อตูต้่อวนั แต่ก าลงัการผลิตสูงสุดของตูใ้นช่วงเวลาเร่งด่วนอยู่ท่ี 10 แกว้ต่อชั่วโมง ซึ่งพบปัญหาลูกคา้ไม่รอคิวในชั่วโมง
เรง่ดว่น ท าให ้บรษัิท ฟอรท์ เวนดิง้ จ ากดั อยู่ในระหวา่งการปรบัปรุงกระบวนการผลิต เพื่อท าให้สามารถเพิ่มก าลงัการผลิต ใหเ้ป็นประมาณ 15-
20 แกว้ตอ่ชั่วโมง เพื่อเพิ่มยอดขายใหม้ากขึน้อีก (2) ท าเลคอนโดมิเนียม ไดแ้ก่ คอนโดมิเนียมในกลุม่ LPN (โครงการสะพานควาย รชัโยธิน และ 
โชคชัย 4) ซึ่งเป็นคอนโดมิเนียมใน Segment ระดับกลาง พบว่า มียอดขายโดยเฉลี่ยอยู่ ท่ีประมาณ 50 แก้วต่อตู้ต่อวัน ทั้งนี ้กลุ่มลูกคา้
คอนโดมิเนียมแต่ละแห่งอาจมีพฤติกรรมต่างกัน ขึน้อยู่กับจ านวนห้องและจ านวนคนท่ีเขา้พักแลว้ และประเภทของกลุ่มลูกคา้ เช่น กลุ่ม
คนท างานท่ีจะมีการซือ้ในช่วงเชา้ก่อนไปท างานและซือ้ซ  า้อีกครัง้หลงักลับจากท างาน หรือกลุ่มนักเรียนนักศึกษาท่ีมีการซือ้ทั้งวนั  เป็นตน้ 
นอกจากนีท้  าเลท่ีใกลจุ้ดรบัส่งอาหาร Delivery จะเป็นท าเลท่ีขายไดดี้ (3) ท าเลอาคารส านกังาน (Office Building) ไดแ้ก่ อาคารธนาคารกสิกร
ไทยส านกังานพหลโยธิน พบว่า ถึงแมตู้เ้ต่าบินจะติดตัง้อยู่ในดา้นหลงัอาคารในจุดท่ีจอดรถของพนกังาน และสามารถขายไดเ้ฉพาะในวนัและ
เวลาท าการ รวมถึงแมว้า่พนกังานของธนาคารบางส่วนมีนโยบาย Work From Home ตูเ้ตา่บินก็ยงัคงมียอดขายโดยเฉลี่ยอยู่ท่ีประมาณ 50 แกว้
ต่อตูต้่อวนั ในวนัท าการดงักล่าว (4) ท าเลโรงอาหาร ไดแ้ก่ โรงอาหารของบริษัทท่ีตึกบุญเติม ซึ่งแมว้่าบริษัทจะมีพนักงานจ านวนไม่มากนกั 
(ประมาณ 200 คน) ยังพบว่า ตูเ้ต่าบินยังสามารถสรา้งยอดขายโดยเฉลี่ยอยู่ท่ีประมาณ 40 แกว้ต่อตูต้่อวนั ในวนัท างาน และมีการซือ้ในทุก
ชั่วโมง จึงเห็นไดว้า่ตูเ้ตา่บินสามารถตัง้และใหบ้รกิารไดใ้นท าเลท่ีหลากหลาย ทัง้นี ้ยอดขายตามประเภทเครือ่งด่ืมในท าเลดงักลา่ว เป็นดงันี ้กลุม่
กาแฟมียอดขายอยู่ท่ี 35% กลุม่น า้หวานผสมโซดายอดขายอยู่ท่ี 21% กลุม่ชามียอดขายอยู่ท่ี 18% กลุม่เครือ่งด่ืมนมมียอดขายอยู่ท่ี 17% กลุม่
โปรตีนเชคยอดขายอยู่ท่ี 6% และกลุม่น า้ผลไมย้อดขายอยู่ท่ี 3%  

2. เครือ่งชารจ์ยานยนตไ์ฟฟา้ (EV Charger) ซึง่ถือเป็นเทรนดอ์นาคตท่ีจะเกิดขึน้ในเรว็ ๆ นี ้บรษัิทมีการเตรยีมความพรอ้มทัง้
ระบบการใหบ้ริการ แพลตฟอรม์ และเครื่องชารจ์ยานยนตไ์ฟฟ้า (EV Charger) ท่ีมีรองรบัไวอ้ยู่แลว้ ปัจจุบนัรถยนตไ์ฟฟ้าในประเทศไทยอยู่ ท่ี
ประมาณ 2 แสนคนั แต่ส่วนใหญ่เป็นรถยนตป์ระเภท Hybrid ซึ่งไม่สามารถใช้เครื่องชารจ์ยานยนตไ์ฟฟ้าได ้และมีรถยนตอ์ีกส่วนนอ้ย เป็น
รถยนตร์ะบบ Plug-in Hybrid (PHEV) และรถยนตร์ะบบไฟฟา้ 100% (BEV) ท าใหบ้รษัิทยงัไมส่ามารถผลกัดนัธุรกิจนีไ้ดอ้ย่างเตม็ท่ี แตอ่ย่างไรก็
ตาม ลา่สดุนโยบายภาครฐัเริม่ออกมาชดัเจนขึน้ ท่ีจะเรง่ผลกัดนัใหผ้ลิตและจ าหน่ายรถยนตไ์ฟฟา้ใหเ้ติบโตขึน้อีก 10 เท่า ภายใน 5 ปีจากจ านวน 
2 แสนคนั จะเพิ่มเป็น 2 ลา้นคนั และคา่ยรถยนตย่ี์หอ้ตา่ง ๆ เริม่ออกมาท าตลาดทัง้ผลิตและจ าหน่ายเพิ่มมากขึน้  
 ส่วนเครื่องชารจ์ยานยนตไ์ฟฟ้า (EV Charger) ของบริษัท แบ่งเป็น 2 ประเภท คือ DC Type แบบชารจ์เรว็ และ AC Type แบบชารจ์
ปกติ และประเภท AC Type มี 2 แบบคือเป็นแบบแท่น (Pedestal Type) และแบบแขวนผนงั (Wall Type) ซึ่งบริษัทแม่หรือบริษัท ฟอรท์ คอร์
ปอเรชั่น จ ากดั (มหาชน) ท่ีมีความช านาญในการผลิตตูอ้ตัโนมติัเป็นผูผ้ลิตนวตักรรมเครื่องนี ้และเน่ืองจากนีผู้เ้ล่นรายอื่นในทอ้งตลาดใชส้ินคา้
น าเขา้ท่ีมีราคาสูงกว่า ท าใหบ้ริษัทสามารถแข่งขนัไดผ้่านการควบคุมตน้ทุนการผลิต ดงันั้น หากจ านวนยานยนตไ์ฟฟ้ามีมากขึน้ บริษัทจะ
สามารถเปิดใหบ้ริการไดท้นัทีเพราะบริษัทมีความพรอ้มอยู่แลว้ รวมถึงบริษัทมีความช านาญในดา้นการใหบ้ริการแพลตฟอรม์การรบัช าระเงิน 
(Payment Platform) จึงไดพ้ฒันา Mobile Application ขึน้ในนาม Be-Charger เพื่อรองรบัการให้บริการทั้งบนระบบ iOS และ Android ท่ีมี
ฟังก์ชั่นท่ีครบถว้น ทั้งการช าระเงินรูปแบบต่าง ๆ เช่น ผูกดว้ยบัญชี e-Money ผูกบัญชีเงินฝาก ผูกบัตรเครดิต เป็นตน้ สามารถตรวจสอบ
สถานะการใชง้านของเครือ่งได ้และการแสดงประวติัการใชง้านไดแ้บบ Realtime ซึง่ Application ดงักลา่วมีความสามารถมากกว่าเมื่อเทียบกบั
ผูเ้ล่นรายอื่นในตลาด ส่วนแผนการตลาดของบริษัทท่ีเก่ียวเครื่องชารจ์ยานยนตไ์ฟฟ้า (EV Charger) นัน้ บริษัทจะมุ่งเนน้ท าเลจดุใหบ้ริการแบบ
พืน้ท่ีปิดท่ีมีการจอดรถเป็นเวลานานและมีการหมุนเวียนรถท่ีมาจอด เช่น  จุดจอดรถในคอนโดมิเนียม จุดจอดรถในอาคารส านักงาน (Office 
Buiding) จดุจอดรถสาธารณะท่ีมีการเช่าท่ีจอดรถหรอืจอดรถหมนุเวียน ซึง่บรษัิทจะมีรายไดจ้ากธุรกิจนี ้จาก 2 สว่น ไดแ้ก่ 1) รายไดจ้ากการขาย
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เครื่อง ซึ่งบริษัทซือ้เครื่องมาจากบริษัทแม่เพื่อขายพรอ้มติดตัง้ 2) รายไดจ้ากส่วนแบ่งจากการใหบ้ริการ มาจากการใหบ้ริการ Application Be-
Charger พรอ้มแพลตฟอรม์การบริหารจดัการและการช าระเงินแก่เจา้ของพืน้ท่ีจุดติดตัง้ โดยในปัจจุบนัเริ่มมีการจ าหน่ายเครื่องไปแลว้บางสว่น 
ในราคาขายท่ีมีก าไร เน่ืองจากตน้ทุนเครื่องของบริษัทมีราคาไม่แพง จากการท่ีฐานการผลิตโดยบริษัทแม่อยู่ในประเทศไทย ไม่ใช่การน าเขา้มา
จากต่างประเทศซึ่งจะท าใหต้น้ทนุสงูกว่า รวมถึงบริษัทมีบริการหลงัการขายท่ีครบถว้นและมีแพลตฟอรม์การบริหารจดัการและการช าระเงินให้
ดว้ย 
 จากนัน้ คณุณรงคศ์กัดิ ์เลิศทรพัยท์วี ไดส้รุปภาพรวมธุรกิจและขอ้มลูตวัเลขทางการเงินของบรษัิทเพิ่มเติม ดงันี ้
 ในปี 2564 ยอดเติมเงินคาดวา่จะเติบโตอยู่ท่ีประมาณ 20% จากปี 2563 ท าใหย้อดรายไดข้องบรษัิทคาดวา่จะเติบโตอยู่ท่ีประมาณ 5-
10% จากปี 2563 ท่ีมีผลกระทบของสถานการณโ์ควิด-19 ในส่วน 3 ธุรกิจหลกัของบริษัทแบ่งเป็น ธุรกิจเติมเงินและรบัช าระอตัโนมติั บริษัทจะ
รกัษาก าไรไม่ใหล้ดลง ดว้ยแผนการเพิ่มเติมบริการใหม่ ๆ และท าการตลาดเต็มรูปแบบเพื่อสรา้งการรบัรูใ้นบริการใหม้ากขึน้ ธุรกิจบริการท าง
การเงินครบวงจร บรษัิทมีแผนเพิ่มจ านวนธนาคาร เพิ่มเติมประเภทของธุรกรรมทางการเงิน และเพิ่มฐานลกูคา้กลุม่ใหม ่ท่ีจะช่วยใหร้ายไดเ้ติบโต
เพิ่มขึน้คาดวา่จะเติบโตมากกวา่ 30% จากปี 2563 สว่นธุรกิจเครือ่งจ าหน่ายสินคา้อตัโนมติัและการกระจายสินคา้ บรษัิทมีแผนเพิ่มจ านวนตูเ้ต่า
บินประมาณ 5,000 ตู ้และเครื่องชารจ์ยานยนตไ์ฟฟ้า (EV Charger) ท่ีมีแผนเพิ่มจุดให้บริการในกลุ่มลูกคา้คอนโดมิเนียมใหเ้พิ่มขึน้อย่าง
ตอ่เน่ือง สว่นงบลงทนุในปี 2564 จะอยู่ท่ีไมเ่กิน 500 ลา้นบาท จาก 3 สว่นรวมกนั ไดแ้ก่ การเพิ่มตูบ้ญุเติมประมาณ 5,000 ตู ้การเพิ่มตูถ้อนเงิน
บญุเติม (Boonterm Mini ATM) ประมาณ 1,000 – 2,000 ตู ้และเพิ่มงบลงทนุในบรษัิท ฟอรท์ เวนดิง้ จ ากดั ประมาณ 200 ลา้นบาท 

คณุพงษช์ยั อมตานนท ์ประธานกรรมการบรหิาร ไดน้ าเสนอทิศทางการด าเนินงานของบรษัิทในปี 2564 เพิ่มเติม ดงันี ้
จากการทดลองติดตัง้ตูเ้ต่าบินมาแลว้ระยะหนึ่งแลว้ คาดว่าจะมียอดขายเฉลี่ยมากกว่า 50 แกว้ต่อวนัต่อตู ้มีบางจุดท่ีมียอดขายไมดี่

มาจากการติดตัง้ในจดุท่ีไมใ่ช่ท าเลท่ีดีจะตอ้งมีการประสานยา้ยจดุติดตัง้เพื่อเพิ่มยอดขาย และปัจจบุนัอตัราก าลงัผลิตของตูจ้ะอยู่ท่ีประมาณ 15 
แกว้ต่อชั่วโมง ซึ่งจ าเป็นตอ้งเพิ่มใหม้ากขึน้เพื่อลดเวลาการเขา้คิวรอซือ้ และเพิ่มยอดขาย ทัง้นี ้การทดลองติดตัง้ตูเ้ต่าบินท่ีผ่านมาถือว่าประสบ
ความส าเรจ็ตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้นอกจากนี ้ในท าเลคอนโดมิเนียม มีความสนใจบริการตูเ้ต่าบินสงู ผ่านการบอกต่อกนัของนิติบคุคลของ
แต่ละคอนโด ท าใหบ้ริษัทมีท าเลรอติดตัง้จ านวนมาก และอยู่ระหว่างทยอยเขา้ติดตัง้ และในเรว็ ๆ นี ้บริษัทจะมีการพฒันาและเพิ่มเติมเมนูใน
กลุม่ประเภทเครือ่งด่ืมสมทูตี ้(น า้ป่ัน) ดว้ย รวมถึงเปิดใหต้วัแทนบรกิารของกลุม่บญุเติมเขา้รว่มด าเนินการติดตัง้ ขยายสาขา และบรหิารจดัการตู้
เตา่บิน ดว้ยโมเดลธุรกิจลกัษณะเดียวกนักบัตูบ้ญุเติมดว้ย จึงเช่ือวา่บรษัิทสามารถขยายตูเ้ตา่บินใหไ้ดถ้ึง 20,000 ตู ้ตามท่ีวางแผนไว ้ 

นอกจากนี ้บริษัทยงัมีแผนท่ีจะผลิตเครื่องด่ืมเป็นของตนเอง เช่น เครื่องด่ืมชูก าลงัย่ีหอ้เต่าบิน ท่ีจะมีส่วนผสมกบัโซดาท่ีจะท าใหเ้พิ่ม
รสชาติใหอ้รอ่ยมากย่ิงขึน้และขายผ่านตูเ้ต่าบินไปก่อน หรือเครื่องด่ืมผสมกญัชา ซึ่งอยู่ระหว่างทดสอบและปรบัปรุงสตูรส่วนผสม ซึ่งกฎหมาย
อนุญาตใหผ้ลิตและจ าหน่ายไดแ้ลว้ ในส่วนของวตัถุดิบในการผลิต บริษัทอยู่ในระหว่างการจดัหาวตัถุดิบใหเ้พียงพอต่อการใชง้าน เช่น เมล็ด
กาแฟคาดว่าจะใชป้ระมาณ 3 ตนัตอ่วนั หรอืแกว้กาแฟคาดว่าจะใชป้ระมาณ 1 ลา้นแกว้ต่อวนั ซึง่หากมีการใชว้ตัถุดิบในจ านวนดงักลา่ว จะท า
ใหร้ายไดจ้ากยอดขายท่ี 1 พนัลา้นบาทตอ่เดือน มีความเป็นไปไดแ้น่นอน 

ส่วนเครื่องชารจ์ยานยนตไ์ฟฟ้า (EV Charger) บริษัทไดร้ายไดจ้ากการบริหารจัดการและระบบการช าระเงินเป็นหลกั ส่วนบริษัท 
ฟอรท์ คอรป์อเรชั่น จ ากดั (มหาชน) บรษัิทแม ่จะมีรายไดจ้ากการผลิตและจ าหน่ายเครือ่งเป็นหลกั มุง่เนน้การติดตัง้ในทกุคอนโดมิเนียม หรอืทกุ
อาคารส านกังาน และมีโรงแรมติดตอ่มาเพื่อใหน้ าเครื่องชารจ์ยานยนตไ์ฟฟ้า (EV Charger) ไปติดตัง้กวา่ 5 แห่ง และบรษัิทแม่ผูผ้ลิตอยู่ระหว่าง
ผลิตและพฒันาเครือ่งประเภท DC Type แบบ 3 เฟส ท่ีไปติดตัง้ในจดุพกัรถท่ีสามารถชารจ์ไดเ้รว็ขึน้ภายใน 3 ชั่วโมงได ้แตร่าคาเครือ่งจะสงูมาก
อยู่ท่ีประมาณ 7-8 แสนบาทตอ่เครือ่ง ในปัจจบุนัยงัรอความพรอ้มและจ านวนรถยนตไ์ฟฟา้ในประเทศท่ีตอ้งเพิ่มขึน้ก่อน 

จากนั้น คุณณรงคศ์กัดิ์ เลิศทรพัยท์วี ไดเ้ปิดโอกาสใหผู้ถื้อหุน้ซกัถาม และแสดงความคิดเห็นในวาระนี ้ทั้งนี ้มีผูถื้อหุน้ซกัถามและ
แสดงความคิดเห็นในวาระนี ้ดงันี ้
 คณุฐิติวฒัน ์กวีสนุทรเสนา ไดส้ง่ค าถามเพ่ือซกัถามและแสดงความคิดเห็นในวาระนี ้ดงันี ้

1. บริษัทเพิ่มสดัส่วนการถือหุน้ในบริษัท ฟอรท์ เวนดิ ้ง จ ากัด เป็น 19.34% จะสามารถรบัรูร้ายไดเ้ป็น Equity Method ไดห้รือไม่ 
เพราะเกณฑข์อง Equity Method จะตอ้งถือหุน้ 20% ขึน้ไป 
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บริษัท ฟอรท์ สมารท์ เซอรว์สิ จ ากัด (มหาชน) 
FORTH SMART SERVICE PUBLIC COMPANY LIMITED 

 ส ำนักงำน : 256 ถ.พหลโยธิน แขวงสำมเสนใน เขตพญำไท จ.กรุงเทพฯ 10400 โทรศัพท์: 02-278-1777 โทรสำร (ส่วนกลำง): 02-279-7195 โทรสำร (กำรเงิน): 02-279-8200 
 ฝ่ำยขนส่งและคลังสินค้ำ : 66/23-24 หมู่ 12 ถ.พุทธมณฑลสำย 5 ต.ไร่ขิง อ.สำมพรำน จ.นครปฐม 73210 โทรศัพท์: 02-278-1777 กด 3 โทรสำร (คลังสินค้ำ): 02-420-1825 ต่อ 6515 

คุณณรงคศ์กัดิ์ เลิศทรพัยท์วี เรียนชีแ้จงตามขอ้สอบถามว่า บริษัทรบัรูใ้นรูปแบบของเงินปันผล ไม่ไดร้บัรูเ้ป็น Equity Method ซึ่ง
จะตอ้งถือหุน้ 20% ขึน้ไป 

2. Oprerating Margin ของตูเ้ต่าบิน อยากทราบวา่ สดัส่วนระหว่างการให ้Dealer ด าเนินการ กบั บริษัทด าเนินการเอง ส่วนไหนได้

มากกวา่ 

คุณพงษ์ชัย อมตานนท ์เรียนชีแ้จงตามขอ้สอบถามว่า การท่ีบริษัทจะด าเนินการเองทั้งหมดจะได ้Oprerating Margin ท่ีมากกว่า 
เน่ืองจากหากให ้Dealer ด าเนินการใหจ้ะตอ้งแบง่ผลตอบแทน แตก่ารด าเนินการผ่าน Dealer จะท าใหก้ารขยายพืน้ท่ีในเขตพืน้ท่ีต่างจงัหวดัท า
ไดร้วดเรว็ขึน้ ส่วนในเขตกรุงเทพและปริมณฑล บริษัทจะจดัสรรให ้Dealer รว่มด าเนินการติดตัง้ดว้ยบางส่วนเพื่อใหบ้ริษัทเพิ่มจ านวนตูไ้ดเ้ร็ว
ท่ีสดุ 

3. ธุรกิจเติมเงินและรบัช าระเงินอตัโนมติั และธุรกิจบริการการเงินครบวงจรจะลดลงถึงจุดอิ่มตวัท่ีเท่าใด เน่ืองจากการระบาดของ
ไวรสัโควิด-19 และการท่ีภาครฐัออกมาตรการใหป้ระชาชนใชจ้่ายผา่น Mobile Application จะดงึลกูคา้ของบรษัิทไดม้ากหรอืไม่ 

คณุณรงคศ์กัดิ์ เลิศทรพัยท์วี เรียนชีแ้จงตามขอ้สอบถามว่า ในธุรกิจเติมเงินและรบัช าระเงิน ตามท่ีทราบว่าพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ี
เปลี่ยนแปลงไป และขนาดของตลาดเติมเงินมือถือท่ีเล็กลง บริษัทจึงพยายามรกัษารายไดข้องกลุ่มธุรกิจนีด้ว้ยการเพิ่มบริการใหม่ ๆ ให้
ผูใ้ชบ้ริการเพิ่มมากขึน้ ส่วนธุรกิจบริการการเงินครบวงจร บริษัทเห็นว่าเป็นธุรกิจของบริษัทท่ีก าลงัเติบโต ย่ิงในช่วงท่ีเกิดสถานการณก์ารแพร่
ระบาดของไวรสัโควิด-19 ย่ิงท าใหย้อดรายไดข้องบริษัทเติบโตมากย่ิงขึน้ ประกอบกบัธนาคารมีการผลกัดนัใหผู้ใ้ชบ้ริการไปใชบ้ริการนอกสาขา
ของธนาคารใหม้ากขึน้ดว้ยการแตง่ตัง้เป็นตวัแทนธนาคารท่ีเพิ่มขึน้ และกลุม่ประชาชนท่ีมีการใชเ้งินสดยงัมีอยู่จ  านวนมาก จากขอ้มลูการใชเ้งิน
สดในประเทศไทยท่ีไมไ่ดล้ดลง ท าใหม้ีผูใ้ชบ้รกิารผา่นตูบ้ญุเติมมากขึน้ ถึงแมจ้ะมีธุรกรรมท่ีเก่ียวกบัเงินอิเลก็ทรอนิกสเ์พิ่มก็ตาม จึงเห็นวา่ ธุรกิจ
บรกิารการเงินครบวงจร หรอื Banking Agent เป็นธุรกิจขาขึน้ของบรษัิทและยงัคงเติบโตเพิ่มขึน้อีกมาก 

4. บรษัิทมีแผนการตลาดเก่ียวกบัเครื่องชารจ์ยานยนตไ์ฟฟา้ (EV Charger) อย่างไร เพราะคูแ่ขง่หลายรายเริ่มมีการท าการตลาดไป
ก่อนหนา้แลว้ 

คุณพงษ์ชัย อมตานนท ์เรียนชีแ้จงตามขอ้สอบถามว่า บริษัทมีการแผนการจ าหน่ายเครื่องท่ีราคาไม่แพง และสามารถติดตัง้และ
ใหบ้ริการไดใ้นทกุคอนโดมิเนียม และมีระบบ Payment ท่ีดี สะดวก และบริษัทพฒันาเองจึงท าใหส้ามารถเพิ่มฟังกช์ั่นการใชง้านเพื่อรองรบัการ
ใหบ้รกิารแก่ผูร้ว่มลงทนุอย่างครบถว้น รวมถึงราคาคา่ชารจ์ไฟฟา้ตอ่ยนิูตไมแ่พงมาก เน่ืองจากผลิตไดเ้องทัง้หมดจากบรษัิทแมท่ าใหต้น้ทนุถกูลง  
 คณุเกษม ชยัมงคลสวสัดิ ์ไดส้ง่ค าถามเพ่ือซกัถามและแสดงความคิดเห็นในวาระนี ้ดงันี ้

1. รสชาตขิองเครือ่งด่ืมท่ีชงผา่นตูเ้ตา่บิน อรอ่ยเทียบเท่าการชงกาแฟสดไดห้รอืไม ่ 
2. กาแฟหรอืชา ท่ีชงผา่นตูเ้ตา่บิน มีหลากหลายเมน ูเมนใูดท่ีอรอ่ยถกูปากลกูคา้มากท่ีสดุ เน่ืองจากหากเป็นการชงสด จะมีรสชาติท่ี

โดดเดน่ประจ ารา้น ไมต่อ้งเสียเวลาเลือกเมน ูฉะนัน้ ลกูคา้จะเลือกใชบ้รกิารท่ีรา้นมากกวา่ท่ีจะเลือกซือ้ผา่นตูเ้ตา่บินของบรษัิท 
คณุพงษ์ชยั อมตานนท ์เรียนชีแ้จงตามขอ้สอบถามในขอ้ 1 และ 2 ว่า ตู้เต่าบินของบรษัิทเป็นตูช้งกาแฟสด ท่ีมีการบดเมลด็กาแฟสด

ทกุครัง้ท่ีมีการซือ้ และเมลด็กาแฟก็มีหลายชนิด เช่น เมลด็กาแฟเอธิโอเปีย กจิู ท่ีมีคณุภาพสงูแบบ Single Origin สามารถขายไดร้าคาสงูถึง 50 
บาทตอ่แกว้ หรอืเมลด็กาแฟโรบสัตา้ ส าหรบักาแฟอเมรกิาโน่ในราคา 35 บาทตอ่แกว้ โดยบรษัิทใชบ้าริสตา้เป็นผูก้  าหนดสตูรกาแฟใหม้ีรสชาติท่ี
อรอ่ยท่ีสดุ และตูเ้ต่าบินมีความแม่นย าในการตวงวตัถดิุบสงู ผ่านการใชเ้ครือ่งชั่งในตูถ้ึง 6 จุด มีความละเอียดอยู่ท่ีหลกั 1 กรมั ซึ่งความแมน่ย า
ดงักลา่ว ไดร้บัการยอมรบัจากผูผ้ลิตน า้อดัลม เช่น เป๊บซี่ ซึง่ไดส้ง่ทีมงานจากตา่งประเทศเขา้มาตรวจสอบความแมน่ย าในการผสมเครื่องด่ืม จน
ตอนนีตู้เ้ตา่บินสามารถขายเป๊บซี่ไดแ้ละเป็นเมนท่ีูขายดีมาก 

3. บรษัิทมีแผนท่ีจะยา้ยจาก MAI ไปเขา้ SET หรอืไม ่
คณุพงษช์ยั อมตานนท ์เรยีนชีแ้จงตามขอ้สอบถามวา่ บรษัิทไมม่ีแผนจะยา้ยไป SET 

 คณุพิศาล เจียรมณีทวีสิน ไดส้ง่ค าถามเพ่ือซกัถามและแสดงความคิดเห็นในวาระนีว้า่ ไดท้  าการทดลองใชบ้รกิารตูเ้ตา่บินซึง่ใชเ้วลาใน
การชงนานถึง 5 นาที ซึ่งความเห็นส่วนตวัคิดว่า นานเกินไปและลกูคา้จะไม่รอหากนานเกินไป ไม่ทราบว่าบริษัทมีแนวทางอย่างไรเพื่อปรบัปรุง
ก่อนออกวางจ าหน่าย 
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บริษัท ฟอรท์ สมารท์ เซอรว์สิ จ ากัด (มหาชน) 
FORTH SMART SERVICE PUBLIC COMPANY LIMITED 

 ส ำนักงำน : 256 ถ.พหลโยธิน แขวงสำมเสนใน เขตพญำไท จ.กรุงเทพฯ 10400 โทรศัพท์: 02-278-1777 โทรสำร (ส่วนกลำง): 02-279-7195 โทรสำร (กำรเงิน): 02-279-8200 
 ฝ่ำยขนส่งและคลังสินค้ำ : 66/23-24 หมู่ 12 ถ.พุทธมณฑลสำย 5 ต.ไร่ขิง อ.สำมพรำน จ.นครปฐม 73210 โทรศัพท์: 02-278-1777 กด 3 โทรสำร (คลังสินค้ำ): 02-420-1825 ต่อ 6515 

คณุพงษ์ชยั อมตานนท ์เรียนชีแ้จงตามขอ้สอบถามว่า ปัจจุบนับริษัททดสอบระยะเวลาการชงสงูสดุทั่วไปอยู่ท่ี 3 นาทีครึง่ ซึ่งใชเ้วลา
ไม่ถึง 5 นาทีแน่นอน และปัจจุบนัอยู่ระหว่างการปรบัระบบการชงใหม่โดยมีฝาปิดระหว่างชงดว้ยเพื่อใหส้ามารถชงไดเ้รว็ขึน้กว่าเดิม และไดท้ า
การปรบัปรุงระบบลา้งหวัชงหลงัชงดว้ย ซึง่ไดจ้ดอนสุิทธิบตัรเรยีบรอ้ยแลว้ 

คณุกมัพล สิริเดชชยั ไดส้่งค าถามเพื่อซกัถามและแสดงความคิดเห็นในวาระนีว้่า ตน้ทุนของตูเ้ต่าบินราคาต่อตูอ้ยู่ท่ีเท่าไหร ่และมีค่า
เสื่อมราคาตอ่ตูป้ระมาณเท่าไหร ่

คณุพงษช์ยั อมตานนท ์เรยีนชีแ้จงตามขอ้สอบถามวา่ ราคาตน้ทนุของตูเ้ตา่บินอยู่ท่ีประมาณ 2.5 แสนบาทตอ่ตู ้และอยู่ระหวา่งการท่ี 
Cost Down อยู่ สว่นคา่เสื่อมราคาตอ่ตูอ้ยู่ท่ี 8 ปี 
 คณุสพุีรณฐั กวีวจัน ์ไดส้ง่ค าถามเพ่ือซกัถามและแสดงความคิดเห็นในวาระนี ้ดงันี ้

1. การขาดแคลนชิป จะสง่ผลกระทบตอ่การผลิตตูห้รอืไม ่อย่างไร 
 คณุพงษช์ยั อมตานนท ์เรยีนชีแ้จงตามขอ้สอบถามว่า ปัจจบุนัชิปขาดตลาด แตบ่รษัิทไดท้ าการสั่งลว่งหนา้และมีการบรหิารจดัการไว้
เป็นการลว่งหนา้แลว้ 

2. อยากใหบ้รษัิทอพัเดทจ านวนจดุติดตัง้ของตูเ้ตา่บิน และแผนการขยายจดุติดตัง้เป็นอย่างไร 
 คณุพงษ์ชยั อมตานนท ์เรียนชีแ้จงตามขอ้สอบถามว่า ปัจจุบนั บริษัท ฟอรท์ เวนดิง้ จ ากดั ไดท้  าการติดตัง้ตู้ เต่าบินไปแลว้จ านวน 16 
ตู ้และมีแผนจะเพิ่มจ านวนตูเ้ป็น 30 ตูภ้ายในเดือนเมษายนนี ้ 

 คณุวิจิตรา เขม้หน ูไดส้ง่ค าถามเพ่ือแสดงความคิดเห็น วา่ การสรุปรายงานการประชมุควรมีขอ้ความก่อนย่อหนา้ของมติในทกุวาระว่า 
“มีผูถื้อหุน้ท่านใดตอ้งการแสดงความคิดเห็นและซกัถามเก่ียวกับวาระนีห้รือไม่ ขอใหผู้ถื้อหุน้เขียนค าถามลงในกระดาษค าถามท่ีบริษัทได้
จดัเตรียมไวใ้ห ้โดยระบช่ืุอ-นามสกลุและค าถามใหช้ดัเจน และน าส่งกระดาษค าถามใหเ้จา้หนา้ท่ี หากไม่มีค  าถามเพิ่มเติมขอใหท่ี้ประชุมลงมติ
ในวาระนี”้ เพื่อเป็นการบง่บอกถึงการท่ีบรษัิทไดใ้หโ้อกาสแก่ผูถื้อหุน้ในการซกัถามทกุวาระแลว้ 

ผูด้  าเนินการประชมุเป็นตวัแทนของบรษัิท เรยีนชีแ้จงตามความเห็นวา่ บรษัิทขอรบัไวพ้ิจารณาและจะน าไปปรบัปรุงตอ่ไป 
คณุไกรวลัย ์คทวณิช ไดส้ง่ค าถามเพื่อแสดงความคิดเห็น วา่ ขอชมเชยเก่ียวกบัเอกสารทางไปรษณียท่ี์สง่ใหผู้ถื้อหุน้ การมี QR Code 

รายงานประจ าปีของบริษัท แสดงอยู่ในหนา้แรกของหนังสือเชิญประชุม โดยท่ีผูถื้อหุน้ยังคงมีหนงัสือเชิญประชุมอยู่ เพราะเอกสารท่ีไดร้บัให้
เจา้หนา้ท่ีตอนลงทะเบียนแลว้ 

ผูด้  าเนินการประชมุเป็นตวัแทนของบรษัิท เรยีนชีแ้จงตามความเห็นวา่ บรษัิทขอนอ้มรบัค าชมเชย และจะปรบัปรุงใหดี้ย่ิงขึน้ตอ่ไป 

  เมื่อไมม่ีผูถื้อหุน้ท่านใดซกัถามหรอืแสดงความคิดเห็นเพิ่มเติม ประธานกรรมการบรษัิทจึงกลา่วขอบคณุผูท่ี้เขา้รว่มประชมุและปิดการ
ประชมุเวลา 17.00 น. 

 

 
 
ลงช่ือ       ประธานการประชมุ/ประธานกรรมการบรษัิท 

           (นายพิชิต  น่ิมกลุ)  
 

บนัทึกรายงานการประชมุโดย 
 
 

_________________________ 
นางสาวรุง่รวี บางกลุ 
เลขานกุารบริษัท 


